Ohchodni podminky

Obchodni podminky dodavky silové elektriny ¢. ENN 04/2012

. OBECNA USTANOVENI

. Obchodni podminky dodavky silové elektri-

ny ¢. ENN 04/2012 (déle jen ,0PD®) spo-
leCnosti Prazska energetika, a. s. (ddle jen
-PRE®), kterd je drzitelem licence na obchod
s elektfinou, upravuji obchodni a technické
podminky dodavky elektfiny.

. ZAKAZNIK ma pravo na pfipojeni svého od-

bérného elektrického zafizeni k distribuéni
soustavé, pravo na dopravu dohodnuté-
ho mnozstvi elektfiny tzemné pfisluSnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy a pra-
vo nakupovat elektfinu od drZitel(i licence
na obchod s elektfinou.

. OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 273

zékona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik,
v platném znéni, jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o doddvce silové elektfiny uza-
viené mezi ZAKAZNIKEM a PRE (déle jen
»omlouva®).

. Terminologie a odborné ndzvy pouZivané

v OPD a Smlouvé vychdzeji zejména z poj-
mi definovanych v zakoné ¢. 458/2000 Sbh.,
energeticky zakon, v platném znéni (déle jen
»Zakon") a v souvisejicich pravnich predpisech.

. DODACI PODMINKY

. PRE se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI sjed-

nané mnozstvi elektfiny za podminek dohod-
nutych ve Smlouvé a OPD do odbérného mis-
ta ZAKAZNIKA vymezeného ve Smlouvé (déle
jen ,,0dbérné misto“). Za sjednané mnoZstvi
dodavek elektfiny se povazuje skutecné do-
dané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté
dle Gidaji z méreni.

. ZAKAZNIK se zavazuje elektfinu doddvanou

ze strany PRE odebirat a za doddvky sjed-
naného mnozstvi elektfiny, vyhodnocené
zplisobem dle Smlouvy, platit cenu ve vysSi
stanovené na zakladé Smlouvy a OPD. Po-
kud neni stanoveno ve Smlouvé jinak, plati
ZAKAZNIK za skutetnd odebrané mnoZstvi
elektfiny.

. PRE se zavazuje prevzit zavazek ZAKAZNIKA

odebrat elektfinu z elektrizatni sousta-
vy a nést plnou odpovédnost za odchylku
ZAKAZNIKA, pokud se tato odchylka vztahu-
je k Odb&rnému mistu.

. ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvani

smluvniho vztahu upraveného Smiouvou
vice obchodnich partnerti pro dodavky elek-
tfiny do Odbérného mista.

. Podminkou zahdjeni a poskytovéani dodavky

elektriny je spInéni nasledujicich povinnosti

ZAKAZNIKA:

a) ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni
svého 0Odbérného mista k distribuéni
soustavé prislusného PDS zplsobem
a v souladu se Zékonem.

b) ZAKAZNIK je povinen zajistit dopravu
(distribuci) elektfiny do Odb&rného mista
u prislusného PDS. Zajisténi distribuce
elektfiny ze strany PRE neni pfedmétem
Smiouvy.

¢) ZAKAZNIK je povinen zajistit ke dni zahé-
jeni doddvky dle Smlouvy ukonceni tgin-
nosti vSech stavajicich smluv, které ma
uzavieny pro dodavky elektfiny do Od-
bérného mista.

. Méfeni dodavek elektfiny dle Smlouvy

a predavani skuteCnych namérenych hodnot
Operdtorovi trhu za ucelem vyhodnoceni
odchylek zajistuje pfislusny PDS na zakladé
a v souladu se Zékonem, provadécimi pfed-
pisy a PPDS.

. ZAKAZNIK je povinen pecovat o méfici zafizen

tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni nebo odci-
zeni a sleduje jeho Fadny chod. Veskeré zavady
v méfeni, které je ZAKAZNIK schopen zjistit,
ohlasi neprodlené pisemné PRE a pfislu$né-
mu PDS.

. ZAKAZNIK se zavazuje umoznit pfislusnému

PDS pfistup k méficimu zafizeni a nemére-
nym ¢astem odbérného elektrického zafizeni
za Ucelem provedeni kontroly, odectu, udrz-
by, vymény ¢i odebrdni. Zplsob pfistupu
k méficimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.
Neumoznéni pfistupu k méficimu zafizeni je
povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy.

Ill. CENY

1. Cena silové elektfiny je smluvni a je sjed-

nana ve Smlouvé nebo na zékladé Smlouvy
v Ceniku PRE, ktery je nedilnou soucasti
Smlouvy. Cenik se zvefejfiuje na strankach
PRE v siti INTERNET.

2. PRE mé pravo ménit cenu elektfiny stanove-

nou v Ceniku PRE. Uprava ceny bude prove-
dena aktualizaci Geniku PRE, ktery musi byt
zverejnén na strankach PRE v siti INTERNET
minimdlné 30 dni pfed terminem Ucinnosti
novych cen. V pfipadg, 7e ZAKAZNIK nebu-
de se zvySenim ceny elektfiny souhlasit, ma
pravo od Smlouvy odstoupit za podminky,
Ze odstoupeni doru¢i PRE ve Ihité ode dne
zvefejnéni aktualizovaného Geniku do 3 mé-
sicti od UGcinnosti zvySeni ceny.

. Odstoupeni dle odst. 2 je Gcinné k poslednimu

dni kalendaniho meésice, ve kterém bylo do-
ruéeno PRE, neurCi-li ZAKAZNIK pozdéjsi den
tcinnosti odstoupeni. Viyjimkou je odstoupeni

5.

dorucené méné neZ 10 dnli pfed koncem ka-
lendafniho mésice, které je Ucinné k posled-
nimu dni kalenddrniho mésice nésledujiciho
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno
PRE, neur¢i-li ZAKAZNIK pozdgjsi den cinnosti
odstoupeni.

.V pfipadg, Ze je Smlouva uzaviena na dobu

neurCitou a cena je sjednana ve Smlouvé
(tj. neni zverejiiovana v Ceniku), mé PRE pravo
ménit cenu silové elektfiny. Upravu ceny musi
PRE sdélit ZAKAZNIKOVI minimélng 30 dni
pred terminem Gcinnosti novych cen. V pri-
padé, 7e ZAKAZNIK nebude se zvy3enim ceny
elektfiny souhlasit, je opravnén od Smlouvy
odstoupit nejpozdéji 10 dni pred dnem acin-
nosti zvySeni ceny. Odstoupeni je dcinné k po-
slednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém
bylo doruceno PRE, neurci-li ZAKAZNIK poz-
déjSi den ucinnosti odstoupent.

Pokud obsahuje cena silové elektfiny i ak-
tudlni sazbu dané z pridané hodnoty (DPH),
bude v pfipadé zmény sazby DPH adekvatné
zménéna cena silové elektriny.

IV. FAKTURACE A PLACENI

1.

Dodavky silové elektfiny dle této Smlouvy
hradi ZAKAZNIK na zékladg vyuctovani vy-
staveného podle pfisluSného pravniho pred-
pisu (dale jen ,faktura®). Fakturacni obdobi
je vymezeno pravidelnymi odecty méficich
souprav v Odbérném misté. V pfipadé Odbér-
ného mista vybaveného mérenim typu C se
provadi vyuctovani nejméné jednou za rok.
V pripadé Odbérného mista vybaveného mé-
fenim typu A, B nebo S se provadi vytctovani
za kalendarni mésic. Faktura bude vystavena
po prislu§ném fakturaénim obdobi.

. Faktury vystavené ze strany PRE jsou splat-

né do &trndcti (14) dnd od data vystaveni
faktury. Pfipadne-li posledni den splatnosti
na den pracovniho klidu, posouvé se splat-
nost faktury na nejbliz8i ndsledujici pracovni
den. Terminem dhrady se rozumi datum pfi-
psani ¢astky na ucet prijemce.

. ZAKAZNIK se zavazuje na thradu odebrané,

ale dosud nevyfakturované elektfiny, platit
ve prospéch PRE zélohy. VWySe zalohy a frek-
vence zdloh se stanovi ve Smlouveé.

.V pripadé ZAKAZNIKA s odb&rnym mis-
tem pfipojenym na hladiné VVN nebo VN
budou zdlohy zaplaceny na zakladé zalohové
faktury. Uhrazend zéloha bude odectena




v nasledujicim vytctovani za prislusné faktu-
racni obdobi. Rozdil mezi zalohou a skute¢-
nou cenou dodavky bude vyrovnan na zakla-
dé vystavené faktury s tim, Ze doplatek bude
ZAKAZNIK hradit v predepsaném terminu
splatnosti a piipadné preplatky vrati PRE ZA-
KAZNIKOVI (piikazem k dhradg) na jeho tcet.

5.V pfipadé ZAKAZNIKA s odb&rnym mistem
pfipojenym na hladiné NN se zalohy hradi
na zéakladg rozpisu zaloh ozndmenych ZA-
KAZNIKOVI na faktufe. Rozdil mezi zalohou
a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna
na zakladé vystavené faktury s tim, Ze do-
platek ZAKAZNIK uhradi v pfedepsaném ter-
minu splatnosti a pfipadné preplatky pouZije
PRE k uhradé zaloh na dal$i obdobi.

6. Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vydcétova-
ni elektfiny nespravnym odectem, pouzitim
nespravné sazby, pocetni chybou apod.,
maji ZAKAZNIK a PRE narok na vyrovnani
nespravné vyuctovanych castek. V pripa-
dé chybného vyuctovani dodavky elektfiny
uplatni ZAKAZNIK pisemné reklamaci bez
zbyte€ného odkladu. PRE reklamaci pre-
zkouma a vysledek pisemné oznami ZA-
KAZNIKOVI do 15 kalendafnich dnii ode
dne, kdy reklamaci obdrZzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, po-
vazuje se soucasné za informaci o vysledku
reklamace.

7. VSechny platby se provadéji bezhotovost-
né v tuzemské méné. V pripadé prevod-
niho pfikazu k Ghradé z podnétu platce
se plathy provadéji z Gctl vedenych v K¢
u penéznich ustavl plsobicich na dzemi
Ceské republiky. Pokud je sjednana cena
v EUR (€), provadéji se platby bezhoto-
vostné z Gcétl vedenych v EUR (€) u pe-
néznich ustavi pasobicich na tzemi Ces-
ké republiky. ZAKAZNIK poukaze platbu se
spravnym variabilnim symbolem na ban-
kovni ucet uvedeny na faktufe.

8. Pro pfipad prodleni s thradou splatné po-
hledévky (pengzitého dluhu) se ZAKAZNIK
zavazuje zaplatit PRE smluvni pokutu, jejiz
vySe je uvedena v platném Ceniku smluv-
nich pokut. Cenik je nedilnou soucasti
Smlouvy a je zvefejnén na internetovych
strankdach PRE. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot€eno pravo PRE na nahradu Skody.

9. V piipadg, Ze ZAKAZNIK ukon&i Smlouvu v roz-
poru se sjednanymi podminkami, zavazuje se
uhradit PRE smluvni pokutu, jejiz vySe je uve-
dena v platném Ceniku smluvnich pokut. Cenik
je nedilnou soucésti Smlouvy a je zverejnén
na internetovych strankdch PRE. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo PRE na né-
hradu Skody.

V. OMEZENI A PRERUSENI DODAVEK

1. PRE a/nebo pfislusny PDS maji pravo
omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu
dodévky elektfiny v Odbérném misté v pfi-
padech stanovenych Zakonem, zejména pfi
neopravnéném odbéru.

2. Omezenim nebo preruSenim dodavek
elektfiny v téchto pfipadech nevznika
ZAKAZNIKOVI pravo poZadovat nahradu

Skody a uSlého zisku na PRE a/nebo pfi-
slusném PDS. To neplati, nespini-li PRE
a/nebo pfislusny PDS své zakonné povinnosti.

VI. REGULACE ODBERU ELEKTRINY

1. Pro FeSeni dlsledkl Zivelnych udalosti,
opatfeni statnich orgdn(i za nouzového sta-
vu, stavu ohroZeni stdtu nebo valecného
stavu, havarii na zafizenich pro vyrobu, pfe-
nos a distribuci elektfiny, smogové situace,
teroristického ¢inu a dalSich vymezenych
udalosti, je provozovatel distribuéni sousta-
vy nebo provozovatel pfenosové soustavy
v souladu se Zakonem povinen usmérfiovat
spotrebu elektfiny a vyhlaSovat regulacni
opatreni. VyhlaSeni regulace je zadvazné pro
vSechny ucastniky trhu s elektfinou.

2. ZAKAZNIK je povinen sledovat pravidelnd
hlaSeni o energetické situaci v hromadnych
sdélovacich prostfedcich a v souladu se Za-
konem je povinen se jimi fidit.

3. ZAKAZNIK je povinen fidit se pokyny PRE
a/nebo pfisluSného PDS ¢i provozovatele
prenosové soustavy k regulaci odbéru elek-
tfiny a strpét jejich oprdvnéni k provedeni
omezeni nebo preruSeni doddvek elektriny
v pfipadech stavu nouze a predchdzeni sta-
VU nouze.

Vil. DOPROVODNE PRODUKTY

1. Pokud je ve Smlouvé sjedndno poskytova-
ni nékterych z nasledujicich doprovodnych
sluzeb, plati pro né ndsledujici podminky:
a) Info Fakturace

ZAKAZNIK a PRE se dohodli, Ze faktury
bude PRE vystavovat v elektronické podo-
bé (,formétu PDF) v souladu dle pfislus-
nych pravnich predpisi a bude je zasilat na
e-mailovou adresu ZAKAZNIKA uvedenou
ve Smlouve.

b) Elektronické sluzby

PRE se zavazuje nejpozdgji do jednoho (1)
mésice od podpisu Smlouvy poskytnout
autorizovany software pro vyhodnocova-
ni a predikci dodavek elektfiny, a to pro-
strednictvim elektronickych sluzeb PRE
Info www100 a Info Portdl PRE. Specifi-
kace a zdvazky smluvnich stran pfi jejich
poskytovani jsou stanoveny ve Smlouvé
nebo v samostatné uzaviené Dohodé
0 poskytovani elektronickych sluzeb.

e www100

PRE bude pro obchodni potfeby za-
bezpeCovat shér dat a tok informaci
0 bilancich elektfiny pomoci systé-
mu Info www100 vyuZzivajiciho stan-
dardi Internetu.

ZAKAZNIK se zavazuje poskytnout
potfebnou soucinnost, kterd umozni
shér dat o bilancich elektrické ener-
gie pro obchodni ucely.

« Info Portal PRE
PRE zpiistupni ZAKAZNIKOVI obchod-
ni informacni systém prostfednictvim

specializované internetové aplikace
http://infoportal.pre.cz. Tato aplikace
umoziuje zejména sjednavani diagra-
mu prostfednictvim internetu a sledo-
vani parametr{i odbéru elektfiny.
¢) MUj zékaznicky tcet
PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchod-
ni informacni systém prostrednictvim
specializované internetové aplikace. Tato
aplikace nabizi zejména prehled o fak-
turdch a platbach, prehled o odbérnych
mistech, vysi, ¢etnost &i zplisob vypodtu
zaloh, nahlaseni odectu, zménu platebni-
ho zplisobu, zménu kontaktnich ddaji —
tel., e-mail, nahlaSeni zmény sidla, mista
podnikani, trvalého bydli§té atd.

d) Individuélni obsluha a informacni servis

* PRE bude obsluhovat ZAKAZNIKA indi-
vidudlnim obchodnim zastupcem.

*PRE bude zvat zistupce ZAKAZNIKA
na odborr]é semjnéFe, které organizuje
pro své ZAKAZNIKY.

* PRE zaSkoli zaméstnance ZAKAZNIKA
pro praci se systémy elektronické ko-
munikace, které budou pfi dodavce
elektfiny pouZivany.

e) Soucinnost pfi rozvoji energetického za-
fizeni ZAKAZNIKA

PRE poskytne na vyzadani soucinnost
a odbornou pomoc pfi feSeni pozadav-
k(i souvisejicich s dpravami technic-
kych parametrii napojeni ZAKAZNIKA
na distribucni sit pfislusného PDS ze-
jména v souvislosti s uvazovanym roz-
vojem stavajiciho energetického zafizeni
ZAKAZNIKA.

VIIl. NAHRADA SKODY

1. Kazda smluvni strana odpovida za Skodu
zptisobenou druhé smiluvni strané poru-
Senim povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a OPD. Smluvni strany jsou zbaveny odpo-
védnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni
povinnosti danych Smlouvou a OPD v pfi-
padé, kdy toto neplnéni bylo vysledkem
néjaké udalosti nebo okolnosti zplisobené
vy$Si moci.

2. Pro acely Smlouvy a OPD rozumi smluvni
strany pod pojmem ,vyS§i moc“ takovou
mimoradnou a neodvratitelnou uddlost nebo
okolnost, kterd nastala nezdvisle na vili po-
vinné strany, kterda nemohla byt pfi uzavieni
Smlouvy predviddna a jejiz nasledky brani
smluvni strané v tpIném ¢i ¢asteCném pInéni
zavazk(i podle Smlouvy, jako napfiklad valka,
teroristické akce, blokada, sabotdz, pozér vel-
kého rozsahu, zivelnd pohroma, rozhodnuti
statnich organ(i s dopadem na plnéni dle této
Smlouvy, zmény zakon(i a pravnich predpisi
s dopadem na pinéni dle Smlouvy ¢i stavy
nouze dle Zdkona.

3. 0 vzniku situace vy88i moci a jejich bliz-
Sich okolnostech uvédomi smluvni strana
odvolavajici se na vy38Si moc neprodle-
né druhou stranu. Stejnym zpdsobem
bude druhd smluvni strana informovana



0 pominuti situace vy$Si moci, a pokud
bude o to poZddana, predloZi diivéryhodny
dlikaz o existenci této skute¢nosti.

IX. RESENI SPORU

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou po-
stupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici
ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou.
Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyreSena a k dosazeni tohoto cile
si poskytovat potfebnou soucinnost.

2. Kterakoliv strana je oprdvnéna predlozit
spor k rozhodnuti ERU v pfipadech, kdy je
dana pfisluSnost tohoto Gfadu dle Zakona.
Spory mezi smluvnimi stranami jsou s ko-
necnou platnosti feSeny pred vécné a mist-
né prislusnym soudem. V pfipadé soudniho
Fizeni, jehoZ Ugastnikem bude ZAKAZNIK,
ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani
v zahrani¢i, je mistné pfisluSny soud dle
sidla PRE a rozhodnym pravem je prdvo
Ceskeé republiky.

X. UKONCENi SMLOUVY

1. Smlouva miZe byt ukoncena dohodou
smluvnich stran, a to zejména v pfipadech,
kdy ZAKAZNIK fakticky kongi odbér v Od-
bérném misté (z divodu stéhovdni, ukonceni
cinnosti atd.).

2. Uginnost Smlouvy skongi uplynutim doby,
na kterou byla uzavrena.

3. Pokud je Smlouvou dédna moZnost vypovédi,
Ize Smlouvu jednostranné vypovédét zpiso-
bem dle Smlouvy.

4. Smluvni strany mohou od Smlouvy odstou-
pit v pfipadé podstatného ¢i opakovaného
poruSeni Smlouvy a rovnéz tak v pfipadé
zahdjeni insolvencniho Fizeni.

5. Pokud ZAKAZNIK pozbude opravnéni uZi-
vat Odbérné misto na zékladé vlastnického
nebo jiného prava a radné neukonci smluvni
vztah, pak acinnost Smlouvy konéi ode-
branim méficiho zafizeni nebo zahdjenim
dodavky elektfiny na zékladé smlouvy uza-
viené PRE s novym zakaznikem pro toto
Odbérné misto.

6. ZAKAZNIK je povinen poskytnout PRE
a/nebo pfislusnému PDS potiebnou sou-
¢innost pfi ukon&eni dodavek elektfiny reali-
zovanych podle Smlouvy.

XI. DORUCOVANI

1. Pro pisemny styk Ize pouZit zplisob odeslani
dopisu, osobni predani pisemnosti, faxovou
zpravu, elektronickou zprdvu nebo zpravu
SMS. Kontaktni adresy, telefony €i faxo-
va Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny
ve Smlouve.

2. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
musi byt pisemnosti tykajici se vzniku, zmén
a zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy
podepsané doruceny dopisem na adre-
su druhé strany, kterd je odesilateli zndma

podle Smlouvy (kontaktni adresa). Pokud
neni ve Smlouvé uvedena kontaktni adresa,
doruduji se tyto pisemnosti na adresu sidla/
mista podnikdni/bydlisté ZAKAZNIKA nebo
PRE. Pfi zachovani stejnych zasad je mozné
i osobni doruceni pisemnosti s pisemnym
potvrzenim prevzeti, faxovou zpravu, elek-
tronickou zpravu podepsanou elektronic-
kym podpisem.

. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost ad-

resatovi je spinéna, jakmile adresat pisem-
nost pfevezme nebo jakmile byla drZitelem
poStovni licence vracena odesilateli jako ne-
dorucitelnd a adresat svym jedndnim nebo
opomenutim doruceni zmaril (napf. neozné-
meni zmény kontaktni adresy druhé smluvni
strang). Uginky doruceni nastanou i tehdy,
jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.

XIl. MLCENLIVOST

1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Ze bu-

dou chranit a utajovat pred tfetimi osobami
divérné informace a obchodni tajemstvi.
Zadna ze smluvnich stran bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany neposkytne
informace o obsahu Smlouvy tfeti strang,
a to ani v diléim rozsahu, s vyjimkou vefej-
né publikovanych informaci (napf. téchto
OPD a Ceniku PRE) a dale s vyjimkou osob
zabezpecujicich vykon prav a plnéni povin-
nosti smluvnich stran. Stejnym zpiisobem
budou strany chranit ddvérné informace
a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi treti
osoby, které byly touto treti stranou nékteré
ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim
jejich dalSiho uziti.

. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi

a ddvérnych informaci trva po celou dobu
trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajem-
stvi nebo trvani zajmu chranéni diivérnych
informaci.

. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na in-

formac€ni povinnost vyplyvajici z obecné
platnych predpisd.

XIIl. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

1. PRE provadi zpracovéani osobnich (daji

v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji, ve znéni poz-
dgjsich predpisti (dale jen ,ZOOU). Po-
drobnosti o zpracovani osobnich dajd,
jakoZz i o pravech ZAKAZNIKA obsahuje
dokument ,,Zasady ochrany osobnich tdaj
ve spolecnostech Skupiny PRE®, umistény
na www.pre.cz (dale jen ,Zdsady“).

. ZAKAZNIK

a) ma pravo se rozhodnout, zda-li osobni
lidaje PRE poskytne; poskytnuti osobnich
(idajil je v8ak nezbytnou podminkou pro
uzavreni Smiouvy,

b) je srozumén s tim, Ze PRE zpracovéava
jeho osobni ldaje zejména za dcelem
pinéni Smlouvy, coZ nevyzaduje jeho
predchozi souhlas,

¢) bere na védomi, Ze PRE shromazduje jeho
osobni (daje v rozsahu identifikacnich
a adresnich (idaj, zpracovava jeho osob-
ni daje v listinné i elektronické podobé
a uchovava jeho osobni tidaje po dobu
aéinnosti Smlouvy, resp. po dobu trvani
IhGt pro vyporddani ndrokl plynoucich
z této Smiouvy.

. PRE timto informuje ZAKAZNIKA, Ze moni-

toruje a zaznamendva komunikaci se zdkaz-
niky, ale ¢ini tak vyhradné za acelem ochrany
prav a pravem chranénych zajmd PRE a ZA-
KAZNIKA a k zajisténi bezpetnosti a kvality
poskytovanych sluzeb. ZAKAZNIK je oprév-
nén tento postup pfedem odmitnout.

. ZAKAZNIK souhlasi, aby PRE po dobu plat-

nosti Smlouvy vyuzivala jeho osobni tdaje
k obchodnim a marketingovym téellim, a to
zejména v souvislosti s nabizenim produkt
a sluzeb, poradanim spotrebitelskych souté-
7i a provadénim priizkum( trhu. ZAKAZNIK
je opravnén tento souhlas pisemné odvolat.

. ZAKAZNIK souhlasi, aby PRE v rdmci zpra-

covani osobnich tdajii dle pfedchoziho od-
stavce poskytla osobni tdaje ZAKAZNIKA
tieti osobé.

. Zdkaznik souhlasi se zpracovanim svych

osobnich Udaji dle odst. 4. tohoto ¢l.
po dobu 5 let po ukonceni Smlouvy.

. ZAKAZNIK ma pravo na informace o zpra-

covani svych osobnich ddaji. Pokud se
ZAKAZNIK domniva, 7e zpracovani jeho
osobnich tidajd je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota, je opravnén
pozadat PRE o vysvétleni, pfipadné odstra-
néni takto vzniklého stavu. ZAKAZNIK je také
opravnén pisemné odvolat souhlas se zpra-
covanim svych osobnich ddajli tam, kde je
jeho souhlas pro zpracovéni osobnich tidajd
nezbytny.

. PRE preddva osobni (daje Zakaznika tretim

stranam ke zpracovani vyhradné tak, jak ji
umoziiuje ZOOU, zejména na zakladé smlou-
vy 0 zpracovani osobnich tdajii dle ZOOU,
ato predevSim osobam v ramci Skupiny PRE.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé

smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé roz-
porll mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi
ve Smlouvé maji pfednost ujednani Smlouvy.

. Ve vécech neupravenych OPD a Smiouvou

se postupuje dle pfisluSnych pravnich pred-
pisti. UkdZe-li se, nebo stane-li se nékteré
ustanoveni Smlouvy nebo OPD neplatnym
nebo netginnym, zlistavaji ostatni ustano-
veni Smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici
obsah Smlouvy a OPD bude nahrazen pfi-
sluSnymi ustanovenimi platnych pravnich
predpisti.

. Pisemné uzaviena Smlouva miZe byt mé-

néna nebo zruSena i nepisemnou dohodou,
pokud zadna ze smluvnich stran neproje-
vi viili, aby takova dohoda byla uzavfena
v pisemné formé.

. ZAKAZNIK je povinen ozndmit PRE neprodle-

né, nejpozdéji vSak do 15 dnd, pfipadné



zmény Udajli  obsazenych ve Smlouve,
které nemaji vliv na jeji obsah (napf. zmé-
ny identifikaénich a kontaktnich tdajd).
Neoznament jde k tizi ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK
nese odpovédnost za ztratu ¢i zpfistupnéni
identifikatorti Smlouvy (Cislo Smlouvy, ¢islo
zakaznického Uctu, Cislo obchodniho part-
nera) treti 0sobé.

5.V pfipadé souhrnu Odb&rnych mist ZAKAZ-
NIKA dle Smlouvy plati jednotlivd ustano-
veni Smlouvy, OPD i vSech &asti Smlouvy
zvl&8t pro kazdé Odbérné misto.

6. PRE je opravnéna tyto OPD nebo Cenik

smluvnich pokut ménit ¢i je nahradit no-
vymi. Zménu OPD nebo Ceniku zvefejni
PRE nejméné 30 dnii pred Géinnosti zmény
OPD nebo Ceniku na svych internetovych
strankdch www.pre.cz. ZAKAZNIK je v pfi-
padé zmény OPD nebo Ceniku opravnén
od Smlouvy odstoupit od zverejnéni zmény
OPD nebo Ceniku do 3 mésicti od Gcinnosti
zmeény OPD.

. Odstoupeni dle odst. 6 je acinné k posledni-

mu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo
doruceno PRE, neurci-li ZAKAZNIK pozdgjsi
den ucinnosti odstoupent.

8.

Vlyjimkou je odstoupeni dorucené méné nez
10 dnii pfed koncem kalendarniho mésice,
které je acinné k poslednimu dni kalen-
darniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo odstoupeni doruceno PRE,
neurci-li ZAKAZNIK pozdgjsi den uginnosti
odstoupeni.

Pokud neni v téchto OPD nebo v pravnich
predpisech stanoveno jinak, ¢ini lhita pro
odeslani odpovédi na vzajemnou korespon-
denci mezi PRE a ZAKAZNIKEM 15 dnii.

Zékaznické e-centrum PRE: www.pre.cz/e-centrum
Zéakaznicka linka PRE (informace, sluzby, kontakty): Provozni doba: Po—P4 7.00 — 19.00
Tel.: 840 550 055 (19.00 — 7.00 zaznamnik), Fax: 267 055 505, e-mail: pre@pre.cz

Zéakaznické centrum PRE: Provozni doba: Po—Ct 9.00 — 18.00, P4 9.00 — 12.00

Praha 1, Jungmannova 31 (paléc Adria); Praha 4, Vladimirova 18

Centrum energetického poradenstvi PRE: Provozni doba: Po—P4 10.00 — 18.00

Praha 1, Jungmannova 28 (paléc TeTa), e-mail: poradce@pre.cz, Tel.: 840 550 055, www.energetickyporadce.cz




