Pouceni 0 mimosoudnim reseni
spotiebitelskych sporu

Mimosoudni vyfizovani stiznosti a statni dozor

Dozor v energetickych odvétvich a dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotfebitele

v oblasti podnikani v elektroenergetice vykonava Energeticky regulacni iad (ddle jen ,ERU“, www.eru.cz).

Zéakaznici v postaveni spotiebitele mohou dle zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spottebitele, mimosoudné fesit spory
vyplyvajici ze smlouvy v oblasti elektroenergetiky a plyndrenstvi u ERU, a to v rozsahu jeho plisobnosti stanovené
zakonem €. 458/2000 Sb., energeticky zakon.

Zakaznicka linka PRE (informace, sluzby, kontakty)
Provozni doba: Po—Pa 7.00—20.00 (20.00—7.00 zaznamnik)
Tel.: 267 055 555, e-mail: pre@pre.cz

Zakaznicke centrum PRE

Provozni doba: Po—Ct 9.00-18.00, P4 9.00-12.00

Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18
WWW.pre.cz




