Pouceni o pravech
vznikajicich z vadného pineni

1. Standardy kvality dodavky elektriny

1.1

1.2.

1.3

Obchodnik s elektfinou je povinen v souladu se zakonem ¢. 458/2000 Sh., energeticky zakon, dodrzovat
stanovené parametry kvality dodavek a sluzeb a v pripadé jejich nedodrzeni poskytovat stanovenou
nahradu.

PoZadovana kvalita doddvek elektfiny véetné vySe nahrad za jeji nedodrzZeni, postupy a Ihiity pro uplatnéni
naroku na nahrady, je stanovena ve vyhlasce ¢. 540/2005 Sh., o kvalité dodavek elektriny. Text vyhlasky je
mozné dohledat napt. na internetovych strankach Energetického regulacniho uradu www.eru.cz.

Mezi standardy dodavek elektriny patfi standard zajiSténi ukonceni preruseni dodavky elektfiny z divodu
prodleni kone¢ného zdkaznika s thradou plateb za odebranou elektfinu a standard lhity pro vyfizeni
reklamace vyuctovani dodavky elektfiny.

2. Standardy distribuce elektfiny

1.1

1.2.

1.3

Provozovatel distribu¢ni soustavy, ke které je pfipojeno odbérné misto zakaznika, je povinen v souladu se
zakonem €. 458/2000 Sh., energeticky zakon, dodrZzovat stanovené parametry kvality distribuce elektfiny
a v pripadé jejich nedodrzeni poskytovat stanovenou nahradu.

PoZadovand kvalita distribuce elektfiny véetné vySe nahrad za jeji nedodrZeni, postupy a lh{ity pro uplatnéni
naroku na nahrady, je stanovena ve vyhlasce ¢. 540/2005 Sh., o kvalité dodavek elektriny. Text vyhlasky je
mozné dohledat napf. na internetovych strankach Energetického regulacniho uradu www.eru.cz.

Mezi standardy distribuce elektfiny patfi: standard ukonCeni pferuSeni prenosu nebo distribuce elektfiny,
standard dodrzeni planovaného omezeni nebo preruSeni distribuce elektriny, standard vymény poSkozené
pojistky, standard kvality napéti, standard lh{ty pro vyfizeni reklamace kvality napéti, standard Ihiity pro
odstranéni pficin snizené kvality napéti, standard zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni zafizeni Zadatele
k prenosové nebo distribucni soustavé, standard umoznéni prenosu nebo distribuce elektfiny, standard
ukondeni preruSeni distribuce elektfiny z diivodu prodleni zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby
s uhradou plateb za poskytnutou distribuci elektfiny, standard ukoncCeni pferuSeni distribuce elektfiny
na zadost dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby, standard vymény mériciho zarizeni a vyrovnani
plateb, standard pfedavani Gidaji o méreni, standard Ihiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani distribuce
elektfiny a standard dodrZeni terminu schlizky se zakaznikem.

Zakaznicka linka PRE (informace, sluzby, kontakty)
Provozni doba: Po—Pa 7.00-19.00 (19.00-7.00 zaznamnik)
Tel.: 840 550 055, e-mail: pre@pre.cz

Zakaznické centrum PRE

Provozni doba: Po-Ct 9.00-18.00, P4 9.00-12.00

Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18
WWW.pre.cz




