PREenergo, a.s., ICO: 25677063, se sidlem Na hroudé 2149/19, Strasnice, 100 00 Praha 10, zapsdna v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 5433

Informace pro spotrebitele:

A/ Pokud byla smlouva o dilo na vystavbu FVE, dodani a montaz tepelného &erpadla, klimatizaéni
jednotky, plynového vytapéni, ohfevu vody nebo elektrického vytapéni pomoci elektrokotle (dale jen
»smlouva“) mezi nami, tj. spole¢nosti PREenergo, a.s., ICO: 25677063, se sidlem Na Hroudé 2149/19,
Strasnice, 100 00 Praha 10, tel. 267 053 464, e-mail - tepelnestudio@pre.cz (dale jen ,my“ nebo také
,PREenergo”) a Vami, jakoZto spotrebitelem, uzaviena distancnim zplsobem nebo mimo nase
obchodni prostory nasi spole¢nosti, mate nasledujici prava:

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve I|haté 14 dnQ, pfipadné ve
Ihaté 30 dnl, pokud byla smlouva uzaviena pti nevyzadané navstévé ve Vasi domdacnosti. Tato Ihita
bézi ode dne uzavieni smlouvy.

1.2 Pro ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy nas musite o svém odstoupeni
od smlouvy informovat formou jednostranného pravniho jednani:

e 0sobné v Centru sluZzeb PRE na adrese Jungmannova 747/28, 110 00 Praha 1,

e dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatelem postovnich sluzeb na adresu Jungmannova
747/8, 110 00 Praha 1 (Centrum sluzeb PRE),

e emailem na adrese: tepelnestudio@pre.cz

Doporucujeme pouZit nize obsazeny vzorovy formuldi pro odstoupeni od smlouvy (neni to vsak
povinnosti).

Na uvedené adresy mlzZete rovnéz adresovat pfipadné podnéty, stiznosti apod.

Aby byla dodrZena lh(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim ptislusné lhaty.

1.3 Aby byla dodrzena IhiGta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
ode dne, kdy ndm doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od
Vas obdrZeli. Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostifedek, ktery jste pouZil(a) pro
provedeni pocatecni transakce. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Pokud jsme Vam dodali jakékoli zboZi, platbu vratime aZ po obdrieni vraceného zboZi nebo
prokazete-li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

2.2 Pokud jsme Vam dodali jakékoli zboZi, toto zboZi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
ode dne, kdy nam doslo odstoupeni od smlouvy, zaslete zpét. Lh(ita se povaZuje za zachovanou,
pokud ndm odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnl. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim
dodaného zbozi. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlisledku nakladani s timto zbozim jinym
zplUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

2.3 Pokud jste nas pozadal(a), aby poskytovani sluZzeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, zaplatite ndm c¢astku Umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas
informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb
stanovenym ve smlouvé.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite tento formuldr a poslete ndm jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy
uzavrené distanénim zplisobem ¢i mimo nase obchodni prostory)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: PREenergo, a.s.,
se sidlem Na Hroudé 2149/19, Praha 10, PSC 100 00
email: tepelne.studio@pre.cz

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Dorucovaci adresa spotrebitele:

Telefonni Cislo spotfebitele:

Email spotiebitele:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o dilo ohledné niZe uvedeného dila.

Oznaceni dila, vé. ¢isla smlouvy/den uzavieni smlouvy:

Cena za dilo, resp. vySe uhrazené zalohy:

Cenu za dilo, resp. vysi uhrazené zalohy, vratit postovni poukazkou / na ucet ¢.:

\'} dne

Podpis:
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B/ Subjekt mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sporti a dozorovym organem je Ceskd obchodni
inspekce (www.coi.cz). Vice informaci o takovém fizeni a Vasich pravech muzete nalézt v zakoné ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,ZO0S"), zejména v ustanovenich § 20n a nasl.

C/ Jako spotrebitel mate nasledujici zakonna prava z vadného plnéni:

Dle ustanoveni § 2617 a § 2615 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale jen ,0Z“) ma dilo
vadu, neodpovida-li smlouvé. Ma-li dilo pfi predani vadu, zaklada to povinnosti zhotovitele z vadného
plnéni; prechazi-li vSak nebezpeci skody na objednatele az pozdéji, rozhoduje doba tohoto pfechodu.
Po této dobé ma objednatel prava z vadného plnéni, zplsobil-li vadu zhotovitel porusenim povinnosti.
O pravech objednatele z vadného plnéni plati obdobné ustanoveni o kupni smlouvé. Objednatel vSak
neni opravnén pozadovat provedeni ndhradniho dila, jestlize predmét dila vzhledem k jeho povaze
nelze vratit nebo predat zhotoviteli.

Vase zakonna prava z vadného plnéni jsou upravena dale pfedevsim v ustanovenich § 2099 a nasl. OZ,
resp. § 2158 az 2174 OZ, kde se mimo jiné hovofi o Vasich pravech ve spojitosti s jakosti pfi prevzeti
dila (Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, pokud bude pfedmétem dila stavba pak do
dvou let, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluéuje. Tato
doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemze véc uzivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéné).

Kde je dale upraveno Vase pravo vytknout vadu, ktera se na véci, resp. dile, projevi v dobé dvou let od
prevzeti dila.

Dale jsou zde upraveny jednotlivé zplsoby odstranéni vady dila a Vase prava s nimi souvisejici (zejm.
§ 2169 az § 2171 0Z), které budou uzity pfimérené vzhledem k povaze dila.

Vadu dila mizZete vytknout primarné nam, a to:

e 0sobné v Centrum sluZeb PRE na adrese Jungmannova 747/28, 110 00 Praha 1,

e dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatelem postovnich sluZzeb na adresu Jungmannova
747/28, 110 00 Praha 1 (Centrum sluzeb PRE),

e emailem na adrese: tepelnestudio@pre.cz

Je-livsak k opraveé ur€ena jina osoba, kterd je v misté zhotovitele nebo v misté pro Vas blizs§im, vytknete
vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

Vasi reklamaci, v€etné odstranéni vady, vyridime nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se nedohodneme na delsi Ihaté.

Pravo z vadného plnéni Vam vsak nendlezi, pokud jste vadu sam zpusobil(a). Vadou véci, resp. dila,
neni opotiebeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim.

Prava zvadného plnéni, které Vam pfisluseji prfimo ze zdkona, nejsou dotéena eventudlnim
poskytnutim smluvni zaruky za jakost. Smluvni zaruku za jakost Vam nejsme povinni poskytnout.

Pokud Vam smluvni zaruku na jakost dila na zakladé smlouvy poskytujeme, jsou jeji specifické
podminky upravené ve smlouvé, pripadné v nasi nabidce.
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