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1. VSEOBECNA USTANOVENI

1,

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
,VOP") plati pro poskytovani elektromontéaz-
nich a méficich sluzeb poskytovatelem (déle
jen ,sluzby"), jez jsou poskytovany dle smiou-
vy (ddle jen ,smlouva“) vzniklé na zakladé
poptdvky objednatele, kterd je ucinéna pro-
stfedkem vzddlené komunikace (telefonicky
nebo prostrednictvim kontaktniho formuldie
na webovych strankdch poskytovatele) a pfi-
jata poskytovatelem.

Objednatelem je osoba, kterd ucini svym jmé-
nem poptavku na provedeni sluzby jednim ze
zplsobll dle predchoziho odstavce (dale jen
,objednatel). Objednatelem miZe byt spotfe-
bitel nebo osoba odliSna od spotfebitele.

Za spotfebitele je povazovan ten objednatel,
ktery je fyzickou osobou a jedna mimo ramec
své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani (ddle jen
,objednatel — spotfebitel*). Pokud je dale ve
VOP uveden pojem ,objednatel”, jsou timto
mysSleni vSichni objednatelé (véetné objedna-
tele — spottebitele). Pokud je ve VOP uveden
pojem ,objednatel — spotiebitel’, je tim
mySlen vyhradné jen objednatel v postaveni
spotiebitele.

Poskytovatel pfi uzavirdni a pinéni smlouvy
jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnika-
telské Cinnosti.

Ujednani odchylnd od VOP je mozné sjednat
v konkrétni smlouvé. Odchylind ujednani ve
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti
smlouvy. Smlouva a VOP jsou vzdy vyhotoveny
v Ceském jazyce.

Znéni VOP mizZe poskytovatel ménit ¢i do-
plfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti, jeZ vznikly po dobu ucin-
nosti predchoziho znéni VOP.

Kamennou poboCkou poskytovatele je pro-
vozovna ,Centrum zakaznickych sluzeb“ na
adrese Jungmannova 28, 110 00 Praha 1,
(ddle jen ,provozovna“).

2. POPTAVKA SLUZBY

1.

Poptavka konkrétni sluzby objednatelem mize
byt ucinéna nékterym z téchto zpdsobu:

e telefonicky na lince (+420) 733 143 143,

e prostfednictvim  poptavkového  formu-
lafe dostupného na webu www.pre.cz
(Technologie — Elektroinstalacni préce),

2.

e v provozovné poskytovatele: ,Centrum
zakaznickych  sluzeb“ na  adrese
Jungmannova 28, 110 00 Praha 1.

Objednatel je povinen za Ucelem Fadného
poskytnuti sluzeb sdélit poskytovateli presné
identifikacni Uidaje v rozsahu jméno a pfijmeni /
firma, datum narozeni / 1CO, adresa trvalého
bydlisté / sidlo, e-mail, telefonni kontakt,
a presné urCit misto vykonu sluzby a jakd
sluzba ma byt poskytnuta, pfipadné co ma
byt cilem poskytnuté sluzby, pfipadné sdélit
povahu poruchy, kterd mé byt danou sluzbou
odstranéna.

Zaroven bude dohodnut termin prohlidky mista
poskytnuti sluzby v zdvislosti na Casovych
moznostech objednatele, poskytovatele a na
povaze sluzby.

Na zadost bude objednateli jiz pred pfijezdem
na misto poskytnuti sluzby sdélena orientacni
vySe ceny za sluzbu. Poskytovatel vSak vy-
slovné upozoriuje objednatele, 7e takovdto
orientaCni vySe ceny za danou sluzbu vychazi
ze sdéleni objednatele a primérné ceny za ob-
dobné sluzby. Orientacni vySe ceny za sluzbu
nezohlediuje specifika daného pfipadu (spe-
cifika mista pInéni, skute¢ny rozsah poruchy
apod.).

3. POSKYTNUTI SLUZBY

1.

Sluzby  jsou poskytovén;v/ na objednatelem
urceném misté na uzemi Ceskeé republiky.

Pred provedenim sluzby, po posouzeni mista
provedeni sluzby, bude objednateli sdélena in-
dividualizovand cena sluzhy, jez bude uvedena
v zakdzkovém listé, jez bude pred provedenim
dila pfeddn objednateli k akceptaci.

V pfipadé nabidky na poskytnuti sluzby, kterou
objednatel na misté akceptuje (formou podpisu
zakazkového listu) a kterou Ize dle jeji povahy
provést bezprostredné v misté plnéni, bude
sluzba ihned provedena (jednd se zejména
0 opravy, revize, drobné montdzni prace apod.).

V pripadé objednatele — spotiebitele musi byt
souhlas s bezprostfednim pinénim sluzby (Gi
jinym poskytnutim sluzby dfive nez po uplynuti
zakonné Ihiity pro odstoupeni od smlouvy) po-
skytnut pisemné na pripraveny formuldr, ktery
bude obsahovat pouceni objednatele — spotfe-
bitele 0 ztraté prava na odstoupeni od smlouvy.
Pokud objednatel — spotfebitel neudéli souhlas
dle véty prvni, sluzba mu nebude poskytnuta
drive neZ po uplynuti Ihdity pro odstoupeni od
smlouvy.

V pfipadé poptavky na provedeni sluzby, ktera
nebude provedena bezprostfedng na misté
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pinéni, bude objednateli zaslana cenovd na-
bidka na e-mail, ktery objednatel uvede jako
kontaktni, pfipadné na zadost objednatele mu
bude cenovd nabidka zaslana prostiednictvim
poskytovatele poStovnich sluZeb na uvedenou
adresu doruceni v Ceské republice.

V takovém pripadé vznikd smlouva az bezvy-
hradnym pisemnym pfijetim cenové nabidky
objednatelem.

Cenova nabidka musf byt objednatelem pfijata
ve Ih(ité v ni uvedené.

Pokud objednatel — spotiebitel neudéli na
pfipraveny formuld, ktery bude obsahovat
pouceni objednatele — spotfebitele o ztraté
prava na odstoupeni od smlouvy, souhlas
skytnuta objednateli — spotebiteli sluzba dfive
nez po uplynuti zakonné Ihiity pro odstoupent
od smlouvy.

Prostfedky vzddlené komunikace nebo pfijetim
nabidky na misté pinéni vznikd smlouva, jejimz
predmétem je vykonani urité prace, pfipadné
zahrnujici i doddvku materidlu, pfip. zboZi,
které bude pfi poskytnuti sluzby uZzito (VOP
pouzivaji souhrnny pojem sluzba).

Pokud VOP nestanovi jinak, pak plati, Ze na
vykon praci se subsididrné pouZije ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdgjsich predpisti (ddle také jen
,0Z") 0 smlouvé o dilo a na doddvku uzitého
materidlu/zbozi ujednani o koupi.

Objednateli budou predany/zaslany spole¢né
s cenovou nabidkou VOP a v pripadé objed-
natele — spotfebitele také vytiStény vzorovy
formuldi' pro odstoupeni od smlouvy (s vy-
jimkou objednatele — spotfebitele, ktery bude
pozadovat bezprostredni pinéni sluzby a vzda
se svého prdva na odstoupeni od smlouvy
dle odst. 3 tohoto ¢lanku 4 VOP). V pfipadé
zaslani cenové nabidky e-mailem budou VOP
a vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy
zaslany ve formatu PDF.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich
prostredkil na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komu-
nikacnich prostfedk(i na dalku v souvislosti
S uzavienim smlouvy (néklady na internetové
pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
objednatel sam.

Sluzba je poskytnuta okamzikem podpisu pre-
davaciho protokolu. V pfipadg, Ze objednatel
bez opravnéného divodu odmitne poskyto-
vateli preddvaci protokol podepsat, je posky-
tovatel opravnén preddvaci protokol nahradit
jednostrannym zdpisem.



14. Objednatel potvrzuje, Ze mu naleZi patficny

soukromopravni titul umozriujici radné prove-
deni sluzby v misté pinéni.

4. UHRADA CENY SLUZEB

1,

Objednatel miiZe zvolit jeden z ndsledujicich
zplisob( Uhrady sluzeb:

a) prevodem —na C. 0. 17529103/0300,
b) bezhotovostné platebni kartou.

V' pfipadé platby bezhotovostné platebni
kartou je cena splatng pfi poskytnuti sluzby.
V pfipadé platby pfevodem je cena splatnd do
14 dnli ode dne poskytnuti sluzby.

V konkrétni cenové nabidce mohou byt s ohle-
dem na povahu a rozsah sluzby stanoveny
odliné platebni podminky spoCivajici v po-
vinnosti uhrazeni zalohy, moznosti odloZené
platby apod. V takovém pfipadé prevazi indivi-
dualizovand ustanoveni dané cenové nabidky.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENi PRO

1.

OBJEDNATELE — SPOTREBITELE

Neodpovida-li poskytnuta sluzba, resp. dilo
vzniklé na zakladé poskytnuté sluzby smlouve,
ma vadu. Takovdto vada zaklada povinnosti
poskytovatele z vadného pInéni.

0 pravech objednatele — spotfebitele z vad-
ného plnéni plati obdobné ustanoveni o kupni
smlouvé a o0 smlouvé o dilo (poskytovatel na-
priklad odpovida objednateli — spotiebiteli také
za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena
poskytovatelem nebo na jeho odpovédnost).

Objednatel — spotiebitel vSak neni opravnén

pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize

pfedmét dila vzhledem k jeho povaze nelze
vratit nebo predat objednateli — spotfebiteli.

Pokud je soucasti sluzeb i dodani urcité véci,

pak plati, Ze takovato véc:

a) bude mit sjednané viastnosti, a chybi-li
ujedndni o takovych vlastnostech, tak ma
takové vlastnosti, které poskytovatel nebo
vyrobce popsal nebo které objednatel
oCekdval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy zboZi,

b) se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti
poskytovatel uvadi nebo ke kterému se
obvykle pouziva,

¢) odpovida jakosti nebo provedenim smlu-
venému vzorku nebo predloze,

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti,
e) vyhovuje poZadavkiim pravnich predpis(.

Zakonna prava z vadného pinéni objednatele —
spotfebitele jsou upravena dale predevsim
v ustanovenich § 2099 a nasl. 0Z, resp. §

2158 a7z 2174 0Z, kde se mimo jiné hovofi
0 pravech objednatele — spotebitele ve spo-
jitosti s jakosti pfi prevzeti dila.

. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho (1) roku

od prevzeti, pokud bude pfedmétem dila stav-
ba, pak do dvou (2) let, md se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha
véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou objednatel — spotfebitel
nemlzZe véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl
opravnéné. Objednatel — spotfebitel mé pravo
vytknout vadu, ktera se na sluzbg, resp. dile
projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti, resp.
péti (5) let v pFipadé skrytych vad stavby. Déle
jsou zde upraveny jednotlivé zpdsoby odstra-
néni vady dila a prava s nimi souvisejici (zejm.
§ 2169 az § 2171 0Z), které budou uzity
pfimérené vzhledem k povaze dila.

. Vadu sluzby, resp. dila vzniklého na zdkladé

poskytnuté sluzby mize objednatel — spotfe-
bitel vytknout:

a) telefonicky na lince (+420) 733 143 143,

b) prostrednictvim webového kontaktniho
formuldfe dostupného zde: www.pre.cz/
kontakty,

c) v provozovné poskytovatele na adrese:
Jungmannova 28, 110 00 Praha 1, nebo
v odCvodnénych pripadech na adrese
sidla poskytovatele,

d) pfipadné je-li k opravé urcena jind osoba,
ktera je v misté objednatele — spotebitele
nebo v misté pro objednatele — spotiebi-
tele bliz§im, vytkne objednatel — spotfe-
bitel vadu tomu, kdo je urcen k provedeni
opravy.

Poskytovatel ~ uplatnéni  vady sluzby/dila
(reklamaci) vzdy pisemné objednateli — spo-
tfebiteli potvrdi formou potvrzeni o uplatnéni
reklamace.

Poskytovatel reklamaci objednatele — spotfe-
bitele, vCetné odstranéni vady, vyfidi nejpoz-
déji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud nebude dohodnuta deldi Ihita. Pravo
z vadného pinéni vSak nendlezi, pokud objed-
natel — spotfebitel vadu sam zp(isobil. Vadou
véci neni opotiebeni zpdsobené jejim obvyk-
lym uzivanim.

. Objednatel — spoti‘ebitel mlZe pozadovat prime-

fenou slevu nebo odstoupit od smilouvy, pokud:

a) poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji
radné neodstranil,

b) se vada projevi opakované,

) je vada podstatnym poruSenim smiouvy,
nebo

d) je z prohlaSeni poskytovatele nebo z okol-
nosti zjevné, 7e vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaCnych
obtiZi pro objednatele — spotfebitele.

9.

10.

Prava z vadného plnéni, kterd objednateli —
spotfebiteli prisluSeji pfimo ze zakona, nejsou
dotCena eventudlnim poskytnutim - smiuvni
zaruky za jakost.

Pozada-li o to objednatel — spotfebitel, potvrdi
mu poskytovatel v pisemné formg, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti
v pfipadé vadného pinéni.

6. ZARUKA ZA JAKOST

Smiuvni zaruku za jakost neni poskytovatel po-
vinen poskytnout. Pokud poskytovatel smluvni
zaruku za jakost poskytnuté sluzby, resp. dila
vzniklého na zakladé poskytnuté sluzby die
smlouvy poskytuje, jsou jeji specifické pod-
minky upraveny v cenové nabidce.

7. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

1,

Vztahuje-li se na druhou smiuvni stranu
ochrana osobnich Udajli dle zviaStnich prév-
nich predpis, pak pro tcely pinéni sluzby je
poskytovatel spravcem osobnich Udajli druhé
smluvni strany.

VeSkeré podrobnosti o zpracovani osobnich
Udajd, vCetné kontaktnich (idajil spravce a po-
drobnosti 0 pravech objednatele, obsahuje
dokument Zasady ochrany osobnich Udajli
ve spolecnostech Skupiny PRE, umistény na
webovych strankdch poskytovatele (https://
www.pre.cz/cs/zapati/ochrana-osobnich-
udaju-a-internetovych-stranek).

8. OKOLNOSTI VYLUCUJici

1,

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN
A SKRYTA PREKAZKA

Poskytovatel neni v prodieni s pinénim svych po-
vinnosti, pokud je nemiZe plnit z divodu piiso-
beni okolnosti vylucujicich odpovédnost, a to jak
na jeho strang, tak na strané jeho dodavatelli. Za
okolnost vyluCujici odpovédnost je ve smyslu §
2913 odst. 2 obanského zakoniku povaZovana
mimoradnd, nepredvidateind a neprekonateina
prekdzka vznikld nezavisle na vili poSkozujici
smiuvni strany. Jedna se zejména o plisobeni
prirodnich  Zivili (vichfice, krupobiti, zéplavy,
zemétfeseni atd.), valeCny stav, obCanské ne-
pokoje, stavky, epidemie a pandemie (za néz se
povazuje i covid-19 a jeho mutace) a jgjich di-
sledky a dale take jakékoli statni, viddni nebo jiné
vefgjnopravni nafizeni pfijaté v obdobi epidemie
¢i pandemie nebo v nouzovém stavu, které mize
mit vliv na pinéni povinnosti z této smlouvy, vélku
na Ukrajing, diisledky mezinarodnich sankei, za
okolnosti vylugujici odpovédnost se povazuii téz
prijatd opatfeni ¢i nafizeni cizich statli, v jejichz
disledku nemiZe poskytovatel plnit své povin-
nosti. V pripadé porueni povinnosti v disledku
plsobeni okolnosti vylugujici odpovédnost neni
poskytovatel povinen k thradé smiuvni pokuty ani
nahrady Skody, nezbavuje ho to vSak povinnosti



zacit bezodkladné plnit po odpadnuti plisobent
okolnosti vylucujici odpovédnost. Poskytovatel
neni povinen plnit ndhradnim zpGisobem, pokud
by to pro ného znamenalo vynaloZeni vySSich
nakladd.

. Poskytovatel v pfipadé vzniku skryté prekaz-
ky dle § 2627 0Z upozoriiuje objednatele, Ze
pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohod-
nuto pisemné jinak, provadi poskytovatel za
Ucelem urceni ceny sluzby posouzeni mista
realizace jen neinvazivnimi prostredky, zejm.
vizualni prohlidkou.

9. ODSTOUPENi 0D SMLOUVY
OBJEDNATELEM — SPOTREBITELEM

Objednatel — spotfebitel ma pravo odstou-
pit od smlouvy bez udani dlvodu ve Ihité
14 dnll, pfipadné ve Ihité 30 dn(i, pokud byla
smlouva uzavfena pfi nevyzadané navstéve.
Tato Ih(ita béZi ode dne uzavieni smiouvy.

. Pro ucCely uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy musi objednatel — spotfebitel
0 svém odstoupeni od této smlouvy infor-
movat poskytovatele prostfednictvim webo-
vého kontaktniho formuldfe dostupného na
www.pre.cz/kontakty nebo pisemné pro-
stfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
na adrese Na Hroudé 2149/19, 100 00
Praha 10 — StraSnice, formou jednostranng-
ho pravniho jednani.

. Doporudujeme pouzit vzorovy formuldf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilozen
k VOP nebo je dostupny na webovych stran-
kach poskytovatele.

. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od
této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pred uplynutim prislusné Ihity
k odstoupeni od smlouvy.

. Disledky odstoupeni od smlouvy:

e Pokud objednatel — spotfebitel odstoupi
od smlouvy, poskytovatel vrati bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
ode dne, kdy poskytovateli doSlo ozna-
meni 0 odstoupeni od smlouvy, vSechny
platby, které byly obdrZeny. Pro vraceni
plateb bude uzito stejného platebni pro-
stfedku, ktery objednatel — spotiebitel
uzil pro provedeni poCdtecni transakce.
V Z&dném pfipadé timto nevzniknou ob-
jednateli — spotebiteli dalSi naklady.

e Pokud poskytovatel dodal jakékoli zboZi,
platba bude vrdcena az po obdrZeni vra-
ceného zbozi nebo po prokdzani, 7e zbozi
bylo objednatelem — spotiebitelem ode-
slano zpét, podle toho, co nastane dfive.

e Pokud poskytovatel dodal objednateli —
spotfebiteli jakékoli zboZi, toto zboZi bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
ode dne, kdy poskytovateli doSlo odstou-
peni od smlouvy, objednatel — spotfebitel
zale zpét. Lhita se povazuje za zacho-
vanou, pokud objednatel — spotiebitel
odesle zboZi zpét pred uplynutim 14 dn(.
Objednatel — spotiebitel ponese prfimé
naklady spojené s vracenim dodaného
zbozi. Objednatel — spotfebitel odpovida
pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlisledku
nakladani s timto zbozim jinym zplisobem,
nez ktery je nutny k obezndmeni se s po-
vahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funk&nosti. Pokud objednatel — spotfebitel
pozadal poskytovatele, aby poskytovani
sluzeb zacalo béhem Ihiity pro odstoupent
od smlouvy, zaplati poskytovateli ¢astku
umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb
do doby, kdy objednatel — spotrebitel
informoval poskytovatele o odstoupeni od
smlouvy, a to v porovnani s celkovym roz-
sahem sluzeb stanovenym ve smiouve.

10. OBECNE UKONCENi SMLOUVY

1,

11.

Mimo pripady dle pfedeSlého Clanku 9 Ize
odstoupit od smlouvy v pfipadech podstat-
ného poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni
§ 2002 a nasl. ob¢anskeého zakoniku.

Za podstatné poruSeni smiuvni povinnosti se
mimo jiné povazuje neposkytnuti soucinnosti
(neumoznéni nebo nezajisténi vstupu do mista
pinéni), prodleni s uhrazenim jakékoli faktury
vystavené dle této smlouvy delSi neZ 14 dni.

Jestlize se poskytovatel viastnim zavinénim
dostane do prodleni s provadénim dila, které
bude del3i nez 14 dni, a marné uplyne do-
datecnd primérend Ihita stanovend pisemné
objednatelem poskytovateli k naprave, je ob-
jednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu a je
ucinné dnem jeho doruceni druhé smiuvni
strané. Pravo na ndhradu Skody v pIné vysi
neni odstoupenim od smlouvy dotceno.

ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENI,
ODDELENY SBER ELEKTROODPADU

Pfi  nakupu elektrozafizeni poskytovatel
umoznuje objednateli bezplatné odevzdat
ke zpétnému odbéru pouzité elektrozafizeni
v misté dodavky nového elektrozafizeni, a to
ve stejném poctu kusl prodavaného elektro-
zafizeni podobného typu a uziti.

Poskytovatel provadi zpétny odbér odpadniho
elektrozafizeni pochdzejiciho z domdcnosti,

jehoZ rozméry nepresahuji 25 cm, v provo-
zovné Jungmannova 28, 110 00 Praha 1.
Zpétny odbér elektrozafizeni neni vazan na
vyrobni znacku ani na nakup nového zbozi.

Objednatel md rovnéz moznost vratit elektro-
zafizeni na jinych mistech k tomu urcenych
v pfislusné obci nebo u jinych osob s po-
volenim pro zpétny odbér elektrozafizeni.
Elektrozafizeni nesmi byt odstrafiovano spolu
se smésnym komundlnim odpadem, ale musi
byt odklddano na mistech k tomu urcenych.

Elektrozafizeni, akumuldtory, baterie, pneu-
matiky, solarni panely nebo vozidla s ukonce-
nou Zivotnosti nesmi byt odstrafiovany spolu
S netfidénym komundlnim odpadem, ale
musi byt odkladany pouze na mistech k tomu
urcenych. Tuto skute¢nost také znaci grafic-
ky symbol preskrtnuté popelnice. Uvedena
zafizeni a odpady tak budou dale vyuzity
k vyrobé novych zafizeni.

Elektrozafizeni, baterie a akumuldtory mohou
obsahovat fadu nebezpecnych latek, jako je
rtut, olovo a dalSi tezké kovy, které se sice pfi
bézném pouzivani zpravidla do okoli neuvol-
Auji, avsak pri nevhodném zachazeni mize
dojit k jejich uvolnéni a poSkozeni Zivotniho
prostredi a lidského zdravi.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud smlouva nestanovi jinak, uZiji se usta-
noveni téchto VOP. Ve vyslovné neupravenych
pfipadech pak plati pfislusnd ustanoveni ob-
¢anského zakoniku a souvisejicich predpist
v platném a ucinném znéni.

V pripadé, Ze dojde mezi poskytovatelem
a objednatelem — spotfebitelem ke vzniku
sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzdjemnou dohodou, miZe objednatel — spo-
tfebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni ta-
kového sporu uréenému subjektu mimosoud-
niho fesent spotiebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustedni inspekto-
rat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz. Objednatel — spotiebitel miize vy-
uzit rovnéz platformu pro feseni spord online,
kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné Ci
neucinné nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netéin-
nosti jednoho ustanoveni neni dotcena plat-
nost ostatnich ustanoveni VOP.

Tyto VOP jsou Géinné od 1. ledna 2024.
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