Ohchodni podminky

Obchodni podminky dodavky komodity ¢. 01/2014

I. OBECNA USTANOVENI

a) Obchodni podminky sdruzenych sluzeb
dodavky komodity ¢. SNN 01/2014 (ddle
jen ,,OPD®) spoleCnosti Prazska energe-
tika, a. s. (ddle jen ,PRE®), upravuiji ob-
chodni a technické podminky dodavky
plynu nebo elektfiny.

h) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751
zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o sdru-
Zenych sluzbach dodavky sjednané komo-
dity nebo Smlouvy o doddvce sjednané
komodity uzaviené mezi ZAKAZNIKEM
a PRE (ddle jen ,,Smlouva®).

¢) Terminologie a odborné ndzvy pou-
Zivané v OPD a ve Smlouvé vychazeji
zejména z pojm{ definovanych v zéko-
né €. 458/2000 Sh., energeticky zakon,
v platném znéni (dale jen ,Zakon")
a v souvisejicich pravnich predpisech.
Komoditou se ddle rozumi elektfina
nebo plyn.

II. DODACI PODMINKY

a) PRE se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI
sjednané mnozstvi komodity za pod-
minek dohodnutych ve Smlouvé a OPD
do odb&rného mista ZAKAZNIKA vyme-
zeného ve Smlouvé (ddle jen ,0dbérné
misto“). Za sjednané mnoZzstvi dodavek
komodity se povazuje skute¢né dodané
a odebrané mnozstvi v Odbérném misté
dle tidaji z méfeni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodé-
vanou ze strany PRE odebirat a za do-
davky komodity platit sjednanou cenu.

¢) PRE se zavazuje prevzit zéavazek
ZAKAZNIKA odebrat komoditu z pFislu3-
né soustavy a nést pinou odpovédnost
za odchylku ZAKAZNIKA, pokud se tato
odchylka vztahuje k Odb&rnému mistu.

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvéani
smluvniho vztahu upraveného Smlouvou

vice obchodnich partneril pro dodavky
komodity do Odbérného mista.

e) Podminkou zahdjeni a poskytovani do-
davky komodity podle Smlouvy je spIng-
ni ndsledujicich povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipo-
jeni svého Odbérného mista k distri-
bucni soustavé lzemné pfisluSného
provozovatele distribu€ni soustavy
(dale jen ,pfislusny PDS*) zpdsobem
a v souladu se Zakonem.

o ZAKAZNIK je povinen ukongit ke dni
zahdjeni dodavky dle Smlouvy
uc¢innost vSech stdvajicich smiluv,
které ma uzavieny s pfisluSnymi
dodavateli pro dodavky komodity
do Odbérného mista.

e \/ pripadé, Ze soucasti Smlouvy
neni zaji$téni distribuce komodity
do Odbérného mista ze strany PRE,
je ZAKAZNIK povinen zajistit distri-
buci komodity do Odbérného mista
u pfislu§ného PDS.

e ZAKAZNIK je povinen poskytnout
potfebnou soudinnost nutnou pro
zahdjeni dodavky komodity.

f) V pfipadé, Ze soucasti Smlouvy je zajis-
téni distribuce komodity do Odbérného
mista ze strany PRE, uzavie PRE s pfi-
sluSnym PDS Smlouvu o distribuci.
ZAKAZNIK udéluje PRE s uzavienim
Smlouvy souhlas a zavazuje se poskyt-
nout PRE pfi jedndni s pfislusnym PDS
potfebnou soucinnost.

g) Distribuce elektfiny a souvisejici sluzby
jsou zajiStovany na zdkladé a v souladu
se Zakonem, provadécimi predpisy
a Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy (ddle jen ,PPDS*) schvdleny-
mi Energetickym regulaénim Gfadem
(dale jen ,ERU). Distribuce plynu je
zajiStovana na zakladé a v souladu
se Zakonem, provadécimi predpisy
a Radem provozovatele distribugni sou-
stavy schvalenymi ERU.

h) V pfipadg, ze soucdsti Smlouvy je zajis-
téni distribuce komodity do Odbérného
mista ze strany PRE, zavazuje
se ZAKAZNIK zaplatit PRE za distribuci
komodity a souvisejici sluzby ceny sta-
novené prislusnym pravnim predpisem
(,regulované ceny*).

i) Méreni dodavek komodity dle Smlouvy
a preddvani udajii z méfeni Operatorovi
trhu za ucelem vyhodnoceni odchylek
a vyuctovani dodavek komodity provadi
prislusny PDS.

j) ZAKAZNIK je povinen zavady na méfi-
cich zarizenich véetné poruSeni zajisténi
proti neopravnéné manipulaci, které
zjisti, neprodlené ozndmit PRE a pfi-
sluSnému PDS.

k) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit pfislus-
nému PDS pristup k méficimu zafizeni
a neméfenym C¢astem odbérného za-
fizeni za ucCelem provedeni kontroly,
odeCtu, ddrzby, vymény ¢i odebrani.
Zplsob pfistupu k méficimu zafizeni
vyplyvé z jeho umisténi.

lll. CENY

a) Cena komodity je smluvni a je sjedndna
ve Smlouvé nebo na zékladé Smiouvy
v Geniku PRE, ktery je nedilnou soucas-
ti Smlouvy. Cenik se zverejfiuje na inter-
netovych strankach PRE.

b) Regulované ceny jsou stanoveny ve vySi
dle tiginného cenového rozhodnuti ERU.
V pfipadé, Ze je sjednana uhrada regulo-
vané ceny v EUR, jsou regulované ceny
prepoitavany devizovym kurzem CNB
platnym ke dni uskutec¢néni zdanitelné-
ho pInéni.

¢) PRE md pravo ménit cenu komodity
stanovenou v Ceniku PRE. Uprava ceny
bude provedena aktualizaci Ceniku PRE,
ktery musi byt zvefejnén na strankdch
PRE v siti INTERNET minimainé 30 dni
pred terminem ucinnosti novych cen.




V' pripadé zvySeni ceny komodity ma
ZAKAZNIK prévo od Smlouvy odstoupit
za podminky, Ze odstoupeni doruci PRE
do 3 mésicl od doby dcinnosti zvySeni
ceny komodity.

d) Odstoupeni dle odst. ¢) je Uu€inné
k poslednimu dni kalenddfniho mé-
sice, ve kterém bylo dorufeno PRE.
Vlyjimkou je odstoupeni dorucené méné
nez 10 dni pred koncem kalendarniho
mésice. Takové odstoupeni je dcinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
dorugeno PRE. ZAKAZNIK miize urdit
pozdéjsi den tcinnosti odstoupent.

e) Odst. ¢) a d) neplati, pokud PRE dorudi
ZAKAZNIKOVI oznameni o zvy3eni ceny
nejpozdéji 30 dnl prede dnem jejich
acinnosti a souasné ZAKAZNIKA pougi
0 jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy.
V takovém piipadé je ZAKAZNIK oprév-
nén bez uvedeni diivodu odstoupit
od Smlouvy nejpozdéji 10 dnii pred
dnem zvySeni ceny.

f) Pokud obsahuje cena komodity i aktudl-
ni sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH),
bude v pfipadé zmény sazby DPH ade-
kvatné zménéna cena komodity.

IV. FAKTURACE A PLACENI

a) Dodavky komodity hradi ZAKAZNIK
na zékladé vyuactovani vystaveného
podle pfisluSného prdavniho predpisu
(ddle jen ,faktura®) vZdy po pfFisluSném
fakturaCni obdobi.

h) V pripadé elektrického odbérného mista
vybaveného méfenim typu C se prova-
di vyactovani nejméné jednou za rok.
V pfipadé elektrického odbérného mista
vybaveného méfenim typu A, B nebo
S se provddi vyuctovani za kalendarni
mésic. V pripadé plynarenského odbér-
ného mista vybaveného mérenim typu C
nebo S se provadi vyuctovani nejméné
jednou za 18 mésic(. V pfipadé plyna-
renského odbérného mista vybaveného
méfenim typu A, B nebo CM se provadi
vyucétovani za plynarensky mésic.

¢) Faktury vystavené ze strany PRE jsou
splatné do Ctrnacti (14) dni od data
vystaveni faktury. PFipadne-li posledni
den splatnosti na den pracovniho klidu,
posouva se splatnost faktury na nejbliz-
$i nasledujici pracovni den. Terminem
thrady se rozumi datum pFipsani ¢astky
na ucet pfijemce

d) ZAKAZNIK se zavazuje na dhradu
odebrané, ale dosud nevyfakturované
komodity, platit ve prospéch PRE zalohy.
Zélohy se hradi na zakladé rozpisu zdloh
oznamenych ZAKAZNIKOVI na faktufe.

Uhrazend zaloha se odecte v ndsleduiji-
cim vyUctovani za pfisluSné fakturacni
obdobi. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou
cenou dodavky se vyrovnad na zakladé
vystavené faktury s tim, Ze doplatek
ZAKAZNIK uhradi v pfedepsaném termi-
nu splatnosti a pripadné preplatky pouzi-
je PRE k thradé zdloh na dalSi obdobi.

e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi
vyactovani  komodity  nespravnym
odeétem, pouZitim nespravné sazby,
poCetni chybou apod., maji ZAKAZNIK
a PRE narok na vyrovnani nespravné
vyucétovanych Castek. V pfipadé chyb-
ného vylctovani dodavky komodity
uplatni ZAKAZNIK pisemné reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu. PRE rekla-
maci prezkoumd a vysledek pisemné
oznami ZAKAZNIKOVI do 15 kalendéi-
nich dni ode dne doruceni reklamace.
Je-li na zdkladé reklamace vystaven
opravny dafovy doklad (opravna faktu-
ra), povazuje se soucasné za informaci
o vysledku reklamace.

f) ZAKAZNIK poukaZe platbu se sprév-
nym variabilnim symbolem na bankovni
ucet uvedeny nafaktufe. Bezhotovostni
platby se provadéji z Gctl vedenych
v K& u penéZnich Ustavl plsobicich
na tzemi Ceské republiky. Pokud je
sjednana cena v EUR, provadéji se bez-
hotovostni platby z U¢tl vedenych
v EUR u penéZnich dstavil plsobicich
na tizemi Ceské republiky.

g) V pripadé, Ze ZAKAZNIK ukon&i
Smlouvu v rozporu se sjednanymi
podminkami, zavazuje se uhradit PRE
smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
ve Smlouveé.

h) Pro pripad prodleni s Ghradou splatné
pohledavky se ZAKAZNIK zavazuje za-
platit PRE trok z prodleni ve vySi stano-
vené pfislusnym pravnim pfedpisem.

V. OMEZENI A PRERUSENI DODAVEK

a) PRE a/nebo pfislusny PDS maji pravo
omezit nebo prerusit v nezbytném rozsa-
hu dodavky komodity v Odbérném misté
v pfipadech stanovenych Zékonem, ze-
jména pfi neopravnéném odbéru.

b) Omezenim nebo pFeruSenim doddvek
komodity v téchto pfipadech nevznika
ZAKAZNIKOVI pravo na nahradu 3kody
a uslého zisku na PRE a/nebo pfisluSném
PDS. To neplati, nesplni-li PRE a/nebo
prislusny PDS své zakonné povinnosti.

VI. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro feSeni disledki Zivelnych uddlosti,
opatfeni statnich organd za nouzového

stavu, stavu ohroZeni statu nebo vélec-
ného stavu, havarii nebo kumulace po-
ruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos
a distribuci komodity, smogové situace,
teroristického ¢inu, nevyrovnané bi-
lance elektrizaéni soustavy nebo jeji
Casti a dalSich vymezenych udalosti, je
provozovatel pfenosové soustavy nebo
prisluSny PDS v souladu se Zékonem
opravnén vyhlaSovat v hromadnych
sdélovacich prostfedcich stav nouze.

b) Pro omezeni spotreby elektfiny pfi pred-
chdzeni stavu nouze a pfi stavu nouze
se ZAKAZNIK zafazuje do regulacnich
stupfid. Regulaéni stuperi ZAKAZNIKA
je uveden ve Smlouvé nebo ve Smlouvé
o distribuci. ZAKAZNIK je povinen fidit
se pokyny PRE a/nebo pfislusného PDS
Ci provozovatele prenosové soustavy
k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich
opravnéni k provedeni omezeni nebo
prerueni dodavek elektfiny v pripadech
stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

¢) Pro (cely omezeni nebo preruseni
sjednané prepravy plynu nebo dis-
tribuce plynu a sjednané dodavky
plynu se odbérnd mista zakaznik( déli
do pfislu§nou vyhlaskou stanovenych
skupin. ZAKAZNIK je povinen podfidit
se omezeni spotfeby plynu nebo zméné
dodavky plynu v pfipadech stavu nouze
a predchazeni stavu nouze.

Vil. NAHRADA SKODY

a) Kazdd smluvni strana  odpovida
za Skodu zplisobenou druhé smluvni
strané poruSenim povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a OPD.

b) Povinnosti k ndhradé se Skidce
zprosti, prokdze-li, Ze mu ve splnéni
povinnosti ze Smlouvy docasné nebo
trvale zabranila mimoradna prekazka
vznikla nezavisle na jeho vdli, jako
napfiklad vdlka, teroristické akce, blo-
kada, sabotaz, pozar velkého rozsahu,
Zivelnd pohroma, rozhodnuti statnich
organti s dopadem na pinéni dle této
Smlouvy ¢i stavy nouze dle Zdkona.
Prekazka vznikld ze Skiidcovych osob-
nich pomérl nebo vznikla v dobé, kdy
byl §ktidce s plnénim smluvené povin-
nosti v prodleni, ho v8ak povinnosti
k ndhradé nezprosti.

¢) O vzniku situace prekazky a jejich bliz-
Sich okolnostech uvédomi smluvni stra-
na neprodlené druhou stranu. Stejnym
zptisobem bude druhd smluvni strana in-
formovana o pominuti pfekazky a pokud
bude poZadana, predloZi dlivéryhodny
diikaz o existenci této skutecnosti.



VIII. RESENI SPORU

a) Smluvni strany se zavazuji, Ze budou
postupovat tak, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany
smirnou cestou. Zavazuji se postupovat
tak, aby situace byla objektivné vyre-
Sena a k dosazeni tohoto cile si budou
poskytovat potrebnou soucinnost.

h) Kterdkoliv strana je opravnéna pfedlo-
7it spor k rozhodnuti ERU v pfipadech,
kdy je ddna pfislu§nost tohoto Ufadu
dle Zékona. Spory mezi smluvnimi
stranami jsou s koneCnou platnosti
feSeny pred vécné a mistné prisluSnym
soudem. V pfipadé soudniho Fizeni,
jenoz uCastnikem bude ZAKAZNIK,
ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto pod-
nikani v zahranici, je mistné pfislusSny
soud dle sidla PRE a rozhodnym préa-
vem je pravo Ceské republiky.

IX. UKONCENI SMLOUVY

a) Smlouva miZe byt ukoncena dohodou
smluvnich stran, a to zejména v pfi-
padech, kdy ZAKAZNIK fakticky kongi
odbér v Odbérném misté (z dlvodu
stéhovani, ukonceni ¢innosti atd.).

b) UGinnost Smlouvy skonéi uplynutim
doby, na kterou byla uzavrena.

¢) Pokud je Smlouvou dana moznost
vypovédi, Ize Smlouvu jednostranné
vypovedeét kteroukoliv smluvni stranou,
ato zpdsobem dle Smlouvy.

d) Smluvni strany mohou od Smlouvy od-
stoupit v pripadé podstatného &i opako-
vaného poruSeni Smlouvy a rovnéz tak
v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude opravng-
ni uzivat Odbérné misto na zéakladé
vlastnického nebo jiného prava a radné
neukonci smluvni vztah, pak dcinnost
Smlouvy konéi odebranim maéficiho
zafizeni nebo zahajenim dodavky komo-
dity na zakladé Smlouvy uzaviené PRE
s novym zdkaznikem pro toto Odbérné
misto nebo zménou dodavatele. Naroky
PRE viici ZAKAZNIKOVI vyplyvajici
z pripadné nahrady Skody nebo z ujed-
nani o smluvni pokuté za predcasné
ukonceni Smlouvy zlistavaji zachovany.

X. DORUCOVANI

a) Pro pisemny styk Ize pouZit zplsob
odeslani dopisu, osobni pfedani pisem-
nosti, faxovou zpravu, elektronickou
zpravu nebo zpravu SMS na kontaktni
Cislo mobilniho telefonu. Kontaktni ad-
resy, telefony Ci faxova Cisla a e-mailové
adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.

b) Pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, museji byt pisemnosti tykajici
se vzniku, zmén a zaniku smluvniho
vztahu podle Smlouvy podepsané
a doruceny dopisem na adresu druhé
strany, kterd je odesilateli znama podle
Smlouvy (kontaktni adresa). Pokud neni
ve Smlouvé uvedena kontaktni adresa,
doru€uji se tyto pisemnosti na adresu
sidla / bydlisté ZAKAZNIKA nebo PRE.
PFi zachovani stejnych zasad je mozné
i osobni doruceni pisemnosti s pisem-
nym potvrzenim pfevzeti, faxovou zpravu
nebo elektronickou zpravu podepsanou
zarucenym elektronickym podpisem.

¢) Povinnost odesilatele doru€it pisem-
nost adresatovi je splnéna, jakmile
adresat pisemnost prevezme nebho
jakmile byla drzitelem poStovni licence
vracena odesilateli jako nedorucitelnd
a adresat svym jednanim nebo opo-
menutim doruceni zmafil (napf. neo-
znameni zmény kontaktni adresy druhé
smluvni strang). Uginky doruceni
nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti
pisemnosti odmitne.

XI. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve Smlouvé sjednano po-
skytovani nékterych z nasledujicich
doprovodnych sluzeb, plati pro né
nasledujici podminky:

e Info Fakturace
ZAKAZNIK a PRE se dohodli, Ze faktury
bude PRE vystavovat v elektronické
podobé (formatu PDF) dle pfisluSnych
pravnich predpisi a bude je zasilat
na e-mailovou adresu ZAKAZNIKA
uvedenou ve Smlouve.

e Obchodni informacni systém

PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI Obchodni
informacni  systém prostfednictvim
specializované internetové aplikace.
Tato aplikace nabizi zejména prehled
o fakturach a platbach, pfehled o od-
bérnych mistech, vysi, ¢etnost ¢i zpl-
sob vypoCtu zéloh, nahlaSeni odectu,
zménu platebniho zplisobu, zménu
kontaktnich adajt.

XIl. MLCENLIVOST

a) Smluvni strany se vzdjemné zavazuji,
Ze budou chranit a utajovat pfed tfeti-
mi osobami dlivérné informace a ob-
chodni tajemstvi. Zadnd ze smluvnich
stran bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany neposkytne informace
0 obsahu Smlouvy tfeti strané, a to
ani v diléim rozsahu, s vyjimkou ve-
fejné publikovanych informaci (napf.

OPD, Cenik) a dale s vyjimkou osob
zabezpecujicich vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran. Stejnym
zpisobem budou strany chranit di-
vérné informace a skute€nosti tvofici
obchodni tajemstvi tieti osoby, které
byly touto tfeti stranou nékteré ze
smluvnich stran poskytnuty se svole-
nim jejich daliho uZiti.

b) Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi
a davérnych informaci trva po celou
dobu trvani skutecnosti tvoficich ob-
chodni tajemstvi nebo trvani zdjmu

,,,,,

¢) Povinnost micenlivosti se nevztahuje
na informacni povinnost vyplyvajici
z obecné platnych predpisd.

XIl. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

a) PRE provddi zpracovani osobnich tidajil
v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udajli, ve znéni
pozdgjSich predpisi (déle jen ,Z00U*).
Podrobnosti 0 zpracovani osobnich
ddajd, jakoZ i o pravech ZAKAZNIKA
obsahuje dokument ,Zdsady ochra-
ny osobnich Gdaji ve spole¢nostech
Skupiny PRE*, umistény na www.pre.cz
(dale jen ,Zéasady“).

b) ZAKAZNIK

e ma préavo se rozhodnout, zda-li osob-
ni udaje PRE poskytne, poskytnuti
osobnich udajii je vSak nezbytnou
podminkou pro uzavieni Smlouvy,

e je srozumén s tim, Ze PRE shroma-
Zduje jeho osobni tdaje v rozsahu
identifikacnich a adresnich adajd,
zpracovava jeho osobni tdaje v lis-
tinné i elektronické podobé a ucho-
vava jeho osobni ddaje po dobu
ucinnosti Smlouvy, resp. po dobu
trvani Ihit pro vyporadani naroki
plynoucich ze Smlouvy.

¢) PRE timto informuje ZAKAZNIKA, Ze
monitoruje a zaznamenava komunika-
ci se zdkazniky, ale Cini tak vyhradné
za UCelem ochrany prdav a pravem
chrangnych zajmid PRE a ZAKAZNIKA
a k zajisténi bezpeCnosti a kvality
poskytovanych sluzeb. ZAKAZNIK je
opravnén tento postup odmitnout.

d) ZAKAZNIK ma pravo na informace
0 zpracovani svych osobnich udajd.
Pokud se ZAKAZNIK domniva, Ze zpra-
covani jeho osobnich ddaji je v rozporu
s ochranou jeho soukromého Zivota, je
opravnén pozadat PRE o vysvétleni, pfi-
padné odstranéni takto vzniklého stavu.
ZAKAZNIK je také opravnén pisemné
odvolat souhlas se zpracovanim svych



osobnich ddajd tam, kde je jeho souhlas
pro zpracovani osobnich Gidaji nezbytny.

e) PRE pieddva osobni tidaje ZAKAZNIKA
tfetim strandm ke zpracovani vyhradné
tak, jak ji to umoziiuje ZOOU, zejména
na zakladé Smlouvy o zpracovani osob-
nich ddajd, a to predev§im osobdam
v ramci Skupiny PRE.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjed-
naji obé smluvni strany ve Smlouve.
V' pfipadé rozporli mezi ujednanimi
v OPD a ujedndnimi ve Smlouvé maji
piednost ujednani Smlouvy.

b) Ve  vécech neupravenych  OPD
a Smlouvou se postupuje dle pfislus-
nych pravnich predpisii. UkaZe-li se,
nebo stane-li se nékteré ustanoveni
Smlouvy nebo OPD neplatnym nebo
netcinnym, zdstavaji ostatni usta-
noveni Smlouvy a OPD v platnosti

a zbyvajici obsah Smlouvy a OPD bude
nahrazen pfisluSnymi ustanovenimi
platnych prdvnich pfedpis.

¢) Pisemné uzaviend Smlouva miZe byt
ménéna nebo zrudena i nepisemnou do-
hodou, pokud Zadna ze smluvnich stran
neprojevi vili, aby takovd dohoda byla
uzaviena v pisemné formé.

d) ZAKAZNIK je povinen ozndmit PRE
neprodlené pfipadné zmény ddaji ob-
sazenych ve Smlouvé, které nemaiji vliv
na jeji obsah (napf. zmény identifikac-
nich a kontaktnich ddaji). Neoznameni
jde k tizi ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK nese
odpovédnost za ztratu Ci zpfistupnéni
identifikdtord Smlouvy (€islo Smlouvy,
Cislo zakaznického Uctu, Eislo obchod-
niho partnera) tfeti osobé.

e) Pokud nenisjednano jinak, plativ pfipadé
souhrnu Odbérnych mistZAKAZNIKA dle

Smlouvy jednotlivd ustanoveni Smlouvy
a OPD zvIast pro kazdé Odbérné misto.

Zékaznicka linka PRE (informace, sluzby, kontakty)
Provozni doba: Po—Pa 7.00-19.00 (19.00-7.00 zaznamnik)
Tel.: 840 550 055, e-mail: pre@pre.cz

Zakaznické centrum PRE

Provozni doba: Po—Ct 9.00~18.00, P4 9.00-12.00
Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18

WWW.pre.cz

f) Pokud neni ve Smlouvé, OPD nebo
v pravnich predpisech stanoveno
jinak, ¢ini Ihita pro odeslani odpové-
di na vzdjemnou korespondenci mezi
PRE a ZAKAZNIKEM 15 dnii.

g) PRE je opravnéna OPD ménit. Zménu
OPD zvefejni PRE nejméné 30 dnii pfed
tuéinnosti zmény OPD na svych interne-
tovych strankach. ZAKAZNIK je v pipadé
zmény OPD opravnén od Smlouvy od-
stoupit do 3 mésicil od dc€innosti zmény
OPD. Zménu OPD mtiZe PRE uginit zejmé-
na z diivodu zmény pravnich predpis(.

h) Odstoupeni dle odst. g) je ucinné k po-
slednimu dni kalendafniho mésice,
ve kterém bylo doruceno PRE. Vyjimkou
je odstoupeni doru¢ené méné nez 10
dn pfed koncem kalendarniho mésice,
které je ucinné k poslednimu dni kalen-
darniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo odstoupeni doruceno
PRE. ZAKAZNIK muiZe uréit pozd&jsi den
ucinnosti odstoupent.




