HPHR Podminky sluzby domaci asistence PRE PROUD HOME

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

a) Sluzbu doméci asistence PRE PROUD HOME zajiStuje Prazska energetika, a. s., prostiednictvim svého dodavatele spolecnosti Redion Czech Republic, s. 1. 0.,
se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 87094 (dale téZ ,,Asistencni centrala®).

b) Sluzba je aktivni od prvniho dne doddvky elektfiny a zanika s koncem sjednané doby urcité (pfed jeji prolongaci), nebo pfi dfivéjSim ukonceni
smlouvy.

c) Zakaznik mlZe sluzbu domdci asistence vyuZit pro jeden asistencni pripad béhem kazdého roéniho obdobi ¢erpani. Pro kazdy jednotlivy asistencni
pfipad ¢ini maximalni limit ¢erpani 10 000 K¢& véetné DPH. Rocnim obdobim ¢erpéni se rozumi obdobi 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésic(
poCitanych ode dne zahajeni dodavky pro pfislusné odbérné misto.

d) Sluzba PRE PROUD HOME se poskytuje pouze pro odbérné misto, ke kterému ma zakaznik sjednanou aktivni smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny zahrnujici sluzbu PRE PROUD HOME.

Clanek 2 — Sluzby PRE PROUD HOME

Sluzba domécf asistence PRE PROUD HOME zahrnuije sluzby:

instalatér — prace odborného charakteru spojené s opravou vodovodnich, odpadnich rozvod( a jejich soucésti;

elektrikar — prace odborného charakteru spojené s instalaci, opravou, Udrzbou nebo revizi elektrickych instalaci, rozvod( a zafizeni;

plynaf — prace odborného charakteru spojené s opravou plynovych rozvod( a zafizent;

sklenar — prace odborného charakteru spojené s vyménou nebo opravou sklenénych vyplni a prvkd;

topenar — prace odborného charakteru spojené s opravou topnych systémd a zafizen;

zameénik — prace odborného charakteru spojené s odblokovanim vstupnich dvefi do domécnosti, které obnaSi otevfeni dvefi v pfipadé
zabouchnutych kli¢( a zaseknutého zamku. Sluzba také zahrnuje moZnost opravy zamku v pripadé ztréty jeho schopnosti zabezpec¢ovat doméacnost.
Neni-li v téchto podminkach vyslovné uvedeno jinak, zahrnuji sluzby PRE PROUD HOME praci prisluSného odbornika, dopravu na misto zasahu,
zé&kladni diagnostiku a bézny material nezbytny k provedeni zasahu, vzdy pouze do vySe sjednaného limitu ¢erpani. Naklady presahujici sjednany
limit nebo naklady na prace nad ramec sluzby PRE PROUD HOME hradi zékaznik, pokud s nimi pfedem souhlasi. U ¢innosti, které vyZaduiji zviastni
opravnéni, osvédceni nebo revizi, zajisti Asistenéni centrala osobu odborné zp(isobilou podle pfislusnych pravnich predpist.

Clanek 3 - Objednavka sluzeb a povinnosti zakaznika pfi éerpani sluzeb PRE PROUD HOME
a) V pfipadé zajmu o cerpani sluzby PRE PROUD HOME je zékaznik povinen:

- nahlasit objednani sluzby Asistencni centrdle telefonicky na +420 221 586 593, pfipadné e-mailem na home@europ-assistance.cz,

a poskytnout informace potfebné k vyhodnoceni moznosti sluzbu PRE PROUD HOME zajistit a v jakém rozsahu;

- pokud Z&da o uhradu sluzby, kterou si zajistil odliSnou cestou nezZ prostiednictvim Asistencni centraly, a sou¢asné mél v dobé jejiho poskytnuti
na Cerpani sluzby ndrok, zaslat Asistenéni centrale fadné vyplnény protokol, jehoz vzor poskytne zakaznikovi Asistencni centrala, s originaly
faktur a dalSich dokladd, které si Asistencni centrdla vyZada; pripadné naklady s tim souvisejici nese zakaznik. Asistenéni centrdla posoudi
Zadost zakaznika o Uhradu naklad( bez zbytecného odkladu po doruceni vSech pozadovanych dokladl, nejpozdgji vSak do 30 dnii. Pokud
Asistenéni centrala 7adost zcela nebo z&asti odmitne, sdéli zakaznikovi divod odmitnuti.

Pfi kontaktovani Asistencni centraly je zakaznik povinen sdélit nasleduijici informace: ¢islo smlouvy o sdruzenych sluzbdch doddvky elektfiny

zahrnujici sluzbu PRE PROUD HOME, jméno a pfijmeni, adresu mista, kam si zada zajistit sluzbu domdci asistence, popis udalosti, kontaktni

spojeni (nejlépe telefonni Cislo) a dalSi potfebné informace k uréeni nejucelnéjsiho feSeni vzniklé situace, pro kterou zakaznik sluzbu domaci
asistence objednava.

c) Pri zajiSténi sluzby PRE PROUD HOME je zakaznik povinen poskytnout Asistencni centrdle soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokdze ndrok
zakaznika na zajisténi sluzby PRE PROUD HOME a thradu souvisejicich nakladd, mCZe mu tato sluzba domdci asistence byt poskytnuta pouze
za Uhradu, kterou provede zakaznik fyzicky na misté ihned po provedeni sluzby. Pfed poskytnutim takové placené sluzby musi byt zakaznik
jednoznacné informovan, Ze sluzba nebude hrazena v ramci PRE PROUD HOME, Ze ji bude hradit sam, a musi mu byt sdélena cena sluzby nebo
zpiisob jejiho uréeni. Poskytnuti placené sluzby je mozné pouze po vyslovném souhlasu zakaznika.
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Clanek 4 - Za jakych okolnosti nebude sluzba poskytnuta

a) Sluzba domdci asistence PRE PROUD HOME nezahrnuje pripady, které jsou objedndvané v souvislosti nebo v dlisledku nasledujicich skutecnosti:

- valecnych udalosti, obcanské valky, obcanskych nepokojli, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych nésilnych nepokojli, stavky, vyluky,
teroristickych akt( (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialng, ideologicky nebo ndboZensky) véetné chemické nebo hiologické
kontaminace Ci v pfimé souvislosti s témito uddlostmi;

- gpachani protipravniho Cinu, kterého se dopustil zakaznik;

- rozhodnuti organu vefejné moci;

- plisobeni jaderné energie nebo ionizujiciho zarent;

- imysIného zpGsobeni $kody na doméacnosti zakaznikem;

b) Sluzba domdci asistence PRE PROUD HOME ddle nezahrnuje ani:

- naklady, které vynalozily slozky integrovaného zachranného systému v ramci plnéni povinnosti stanovenych zakonem; opravy vad véci estetického
charakteru, idrzba nebo preventivni opravy;

- pripady, kdy oprava byla nafizena organy vefejné moci;

- jednorazovou kontrolu elektroinstalace, kterd je zdarma zahrnuta v produktu PRE PROUD HOME;

- opravy a Ukony doporucené Asistencni centrdlou po predchdzejici intervenci nebo opatreni, jejichz provedeni nebylo oprdvnénou osobou
zajiSténo, a proto opravnénd osoba opakované pozaduje sluzbu PRE PROUD HOME stejné nebo obdobné povahy;

- Ukony spadajici do zakonnych povinnosti viastnika nemovitosti nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi domacnost;

- odstranovani nasledk( Skod zplisobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy nebo mechanickymi poSkozenimi
zplisobenymi nebo zavinénymi jednanim zakaznika nebo dalsim ¢lenem doméacnosti ¢i treti osoby;

- odstrariovani nasledkid Skod zplisobenych vypadkem elektrického proudu bez ohledu na jejich pricinu;

- 8kody, které vznikly kvili $patnému, havarijnimu nebo zanedbanému technickému stavu domacnosti, nebo kvli tomu, Ze pfi jeji stavbé byl
pouzity vadny nebo neodpovidajici stavebni technologicky postup;

- rekonstrukci domacnosti, rekonstrukci se rozumi zejména zasah do nosnych konstrukci, elektroinstalace, plynovych, vodovodnich a topnych
rozvod(l, vymeéna oken, dveri, podlah, omitek, zatepleni nebo jiné préce provadéné nad ramec bézné udrzby.

Tyto podminky sluzby doméci asistence PRE PROUD HOME nabyvaji tcinnosti dne 1. 10. 2026.

Kontaktni formular PRE: www.pre.cz/kontakt
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@ Zakaznicka linka PRE: 800 550 055
Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria), Praha 4, Vladimirova 18
Centrum sluzeb PRE: Praha 1, Jungmannova 747/28 (paléac TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne.studio@pre.cz

Adresa pro dorucovani: Prazska energetika, a. s., zakaznické sluzby, Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10 — VrSovice
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