Zasady ochrany osobnich udaju ve
spolecnostech Skupiny PRE

Uvodni slovo

Skupina PRE je stabilni a prosperujici energeticka skupina s dlouholetou tradici a
vyznamny obchodnik s energiemi na Ceském trhu. Ve vSech oblastech nasi
cinnosti se fidime zakladnimi principy, kterymi jsou zakonnost, korektnost a
transparentnost naseho jednani vaci obchodnim partnerim, zakaznikiim, organim
vefejné spravy i nasim zaméstnancum. Tyto principy v maximalni mife dodrzujeme
a ctime i ve vztahu k ochrané osobnich udaji nasich zakazniku a véfime, Zze i s
nabytim ucinnosti Obecného nafizeni o ochrané soukromi (vzita zkratka ,GDPR")
svoji reputaci udrzime.

Dokument ,Zasady ochrany osobnich udaji ve spole€nostech Skupiny PRE" jsme
rozdélili na dvé €asti. Prvni je obecna a vénuje se zejména zasadam ochrany
osobnich udaja nasich zakaznikt. Tuto ¢ast jsme zpracovali ve formé
prehlednych otazek a odpovédi a maximalné jsme se snazili docilit toho, abyste
nam Vy jako nas zakaznik pfedevsim rozumél. Druha Cast se vénuje specifické
oblasti zpracovani osobnich udaji kontaktnich osob nasich obchodnich
partneru.
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1. S jakymi pojmy se v souvislosti s ochranou svych osobnich udaju
mohu setkat?

2. Jaké zakladni informace bych mél znat predtim, nez Vam poskytnu své
osobni udajeke zpracovani?

3. Jaké zakladni informace o zpracovani osobnich udaji bych mél znat,
nez serozhodnu, jestli Vam poskytnu souhlas se zpracovanim
osobnich udaja?

4. Jak mohu udéleny souhlas odvolat?

5.V jakém rozsahu, za jakym ucelem, na zakladé jakého pravniho zakladu
a po jakoudobu zpracovavate mé osobni udaje?

6. Odkud ziskavate moje osobni udaje a z jakého divodu?
7. Jakym zplisobem jsou moje osobni udaje zpracovavany a komu mohou
byt predany?

8. Jaka mam jako zakaznik prava ve vztahu k ochrané mych osobnich
udaja?

9. Co mam udélat pro uplatnéni svych prav a jak dlouho budu éekat na
odpoveéed?
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1. S jakymi pojmy se v souvislosti s ochranou svych osobnich
udaja mohu setkat?

» Zasady ochrany osobnich udaja (dale jen ,,zasady*):

Cilem zasad, kterymi se fidime, je ucelené, pfehledné a srozumitelné
informovat o v8ech podstatnych okolnostech zpracovani osobnich udaju;
subjektem udajl muze byt i jina osoba, jejiz osobni udaje budou spolecnosti
zpracovavany, napf. uchaze€ o zameéstnani, pfip. navstéva nasich budov a
objekty;

* Subjekt udaji (dale jen ,,zakaznik“): Fyzicka osoba (v€etné osob
samostatné vydélecné Cinnych), k niZ se osobni udaje vztahuji, napf.
potencialni, stavajici €i byvaly (ztraceny) zakaznik; za potencialniho zakaznika
povazujeme také navstévnika nasich webovych stranek nebo naseho
zakaznického centra a také jakékoliv jiné subjekty udaju; subjektem udaja
muze byt i jina osoba, jejiz osobni Udaje budou spole¢nosti zpracovavany,
napf. uchaze€ o zaméstnani, pfip. navstéva nasich budov a objektu;

* Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném
zakaznikovi;

» Spravce: Takovy subjekt, ktery ur€uje ucel a prostiedky zpracovani osobnich
udaju, provadi zpracovani a odpovida za né. Zpracovanim osobnich udaju
muze zmocnit nebo povéfit zpracovatele, ktery pini urcité ukoly spojené se
zpracovanim osobnich Udaju za spravce;

* Spole€¢nost: Pokud v textu uvadime termin ,Spole€nost” minime tim jakoukoli
z dale definovanych spole¢nosti Skupiny PRE;

« Uéel zpracovani osobnich udaja: Zamér, ktery nas vede zpracovavat osobni
udaje naSich zakaznikl. Osobni Udaje zpracovavame jen tehdy, pokud
stanoveného ucelu nelze dosahnout jinak;

* Profilovani: Jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udaja
spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektu
vztahujicich se k fyzické osobé.
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2. Jaké informace bych mél znat predtim, nez Vam poskytnu své
osobni udajeke zpracovani?
* Kdo bude spravcem Vasich osobnich udajui:
Tim je ta spole¢nost Skupiny PRE, s niz jednate o uzavieni smlouvy, nebo
mate uzavienou smlouvu nebo obdobny vztah.
>Prazska energetika, a. s., ICO: 60193913, se sidlem Praha 10, Na Hroudé
1492/4, (dale jen ,PRE"), jejimz hlavnim pfedmétem podnikani je
obchodovani s elektfinou a plynem a ktera dale zajiStuje provoz nasich
zakaznickych center, spravuje budovy, v nichZ Skupina PRE podnika,
provozuje kamerové systémy, je spravcem Vasich osobnich udaja v
souvislosti s dodavkou komodit a dalSich sluzeb;
>PREdistribuce, a. s., ICO: 27376516, se sidlem Praha 5, Svornosti 3199/19a,
(dale jen ,PREdi“) jako provozovatel distribu¢ni soustavy je spravcem
osobnich udaju zakaznikd zpracovavanych zejména na zakladé smiuv o
pfipojeni zakaznika k distribuéni soustaveé, z majetkopravnich smluv (napf.
smluv najemnich a smluv o zfizeni vécného bfemena) a osobni udaje jako
spravce zpracovava také v souvislosti s provozem Poruchové linky distribuce
a provozem kamerovych systému v neenergetickych stavbach;
>Jina spole¢nost Skupiny PRE. VSechny spole¢nosti Skupiny PRE v&etné
podnikatelského profilu, z néhoz se odviji také postaveni spravce a také
pouzivani souhlasu nasich zakaznikl se zpracovanim osobnich udaju, jsou
podrobné uvedeny v €l. 3. téchto zasad.
» Jaké jsou kontaktni udaje spravce:
Pro Vase pohodli mlUzete jakékoli dotazy tykajici se zpracovavani Vasich
osobnich udaju kteroukoli spole¢nosti Skupiny PRE adresovat na spole¢nost
Prazska energetika, a. s., Na Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10, tel.: 800 550
055, e-mail: pre@pre.cz nebo navstivit nase Zakaznické centrum PRE na
adrese Praha 1, Jungmannova 31. Pro spole¢nosti Prazska energetika, a. s.,
PREdistribuce, a. s., a PREenergo, a. s., byl jnenovan povéfenec pro ochranu
osobnich udaju, kterym je PIERSTONE s.r.0., advokatni kancelar. Také
povéfence pro ochranu osobnich Udaju kontaktujte z divodu evidence dotazu
zakazniku prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaju.
» Jaké jsou pravni tituly pro zpracovani Vasich osobnich udaju:
Zakladnim titulem je zpracovani Vasich osobnich udaji v ramci plnéni mezi
nami uzaviené smlouvy, kdy pravnim titulem pro toto zpracovani je €l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR, ktery stanovuje, Ze zpracovani osobnich udaju je zakonné,
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pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou jste
Vy jako subjekt udaju.
DalsSimi tituly zpracovani jsou zejména:
ozpracovani osobnich udaji na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, ktery
potfebujeme pfedevsim v situacich, kdy bychom Vam radi nabidli produkty a sluzby
Skupiny PRE nad ramec pInéni uzaviené smlouvy;
copravnéné zajmy spravce — za timto ucelem zpracovavame predevsim
osobni Udaje v souvislosti s vykonem nasich prav (napf. pfimy marketing
nasich produktl a sluzeb nasim zakaznikim, vymahani pohledavek, ovéreni
platebni moralky a davéryhodnosti, zaznamy z kamerovych systému vedené
za uCelem zajisténi nasi bezpecnosti i bezpecnosti nasich zakaznikd v nasich
objektech);
ozpracovani je nezbytné pro ochranu Vasich zivotné dulezitych zajmu —
takové zpracovani provadi PREdi v situacich, kdy zpracovava Vase osobni
udaje pfi nahlaseni poruchového stavu ohrozujiciho zivot, zdravi a majetek;
czpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spravce (zejména
PREdi zpracovava osobni udaje za ucelem plnéni povinnosti, které pro
PREdi vyplyvaiji ze zvlastnich pravnich predpisu, zejména ze zakona ¢.
458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni); Pfehledné (tabulkové)
informace o jednotlivych ucelech zpracovani a také o dobé, po kterou budou
VaSe osobni udaje zpracovavany, naleznete v pfiloze téchto zasad.
* Komu jsou Vase osobni Udaje predavany, véetné predani udaji do tretich
zemi, naleznete v ¢l. 8. téchto zasad.
» Jaka jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich
udaji, naleznete v ¢l.
9. téchto zasad.
*Dalsi informace naleznete v dalSich ¢lancich téchto zasad. V pfipadé
jakychkoli nejasnosti nevahejte a kontaktujte nas.
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3. Jaké zakladni informace o zpracovani osobnich udaja bych mél
znat, nez se rozhodnu, jestli Vam poskytnu souhlas se
zpracovanim osobnich udaju? (Informace o zpracovani osobnich
udaju pro ucely ziskani souhlasu)

* Pro jaké ucely zpracovani nam souhlas udélujete?

Vas souhlas potrfebujeme proto, abychom Vam nikoli Casto a nikoli obtézujicim

zpusobem mohli na miru Vasim potfebam pfipravit nabidku z Sirokého portfolia

produktu ¢€i sluzeb spolenosti Skupiny PRE, a to na zakladé marketingového

zpracovani v€etné napfr.

prizkumu trhu, profilovani dat ¢i segmentace zékaznikl, zejména pfi vyuziti

prostifedku elektronické komunikace.

Podrobnosti o jednotlivych ucelech zpracovani, rozsahu zpracovani,

kategoriich a dobé zpracovani Vasich osobnich udaji zpracovavanych na

zakladé Vaseho souhlasu jsou uvedeny v pfiloze téchto zasad.

* Komu souhlas udélujete?

Pokud nam vyjadfite svou duvéru a udélite nam souhlas se zpracovanim

osobnich udajl, udélite je spole€nosti, s niz smlouvu €i jiny obdobny pravni

vztah uzavirate, jakoZz i ostatnim spolecnostem Skupiny PRE. Skupinu PRE

tvofi tyto spolecCnosti:

°Prazska energetika, a. s., ICO: 60193913, se sidlem Praha 10, Na Hroudé
1492/4, jejimZ hlavnim pfedmétem podnikani je obchodovani s elektfinou a
plynem.

>PREdistribuce, a. s., ICO: 27376516, se sidlem Praha 5, Svornosti
3199/19a, jez je provozovatelem distribucCni soustavy elektfiny na
vymezeném uzemi hl. mésta Prahy a Roztok a ktera pIni zakonné povinnosti
distributora a pro svou cinnost souhlasového rezimu zpracovani osobnich
udaja prakticky nevyuziva.

°PREenergo, a. s., ICO: 25677063, se sidlem Praha 10, Na Hroudé 2149/19,
ktera realizuje pro své zakazniky a zakazniky ostatnich spole¢nosti Skupiny
PRE energetické sluzby

>PRE distribuéni sluzby, a. s., ICO: 19826982, se sidlem Praha 10, Na
Hroudé 1492/4, ktera provadi zejména opravy, montaze a odecet elektroméru
na distribu¢nim uzemi spolecnosti PREdistribuce, a. s.
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>PREzakaznicka, a. s., ICO: 06532438, se sidlem Praha 10, Na Hroudé
1492/4, ktera realizuje zakaznické sluzby pro zakazniky ostatnich spolecnosti
Skupiny PRE v pozici zpracovatele osobnich udaju a pro svou €innost
souhlasového rezimu zpracovani osobnich udaju prakticky nevyuziva.

-eYello CZ, k. s., ICO 25054040, se sidlem Praha 10, Kubanské namésti
1391/11, jez realizuje obchodovani s elektfinou a plynem a je spravcem
osobnich udaju zakaznikl, s nimiz ma uzavienou smlouvu.

>KORMAK Praha a. s., ICO: 48592307, se sidlem Praha 10-Uhiinéves,
nameésti Bratfi Jandusu 34/34, ktera se zabyva projektovanim a montazi
liniovych kabelovych venkovnich tras NN, VN a VVN a vystavbu trafostanic
VN, je spravcem osobnich udaju svym zakaznikd a pro svou ¢innost
souhlasového rezimu zpracovani osobnich udaju prakticky nevyuziva.

>PREservisni, s. r. 0., ICO: 02065801, se sidlem Praha 10, Na hroudé
1492/4, se zabyva spravou nemovitosti a centralizovanou nakupni ¢innosti
pro Skupinu PRE. Zakazniku, ktefi jsou subjekty udajl, ma naprosté
minimum a pro svou Cinnost souhlasového rezimu zpracovani osobnich
udajd nevyuziva.

>PREnetcom, a. s., ICO: 06714366, se sidlem Praha 10, Na Hroudé& 1492/4,
ktera svou €innost sméfuje na spravu a dalSi vyuzivani optickych siti,
zakazniku, ktefi jsou subjekty udaji ma naprosté minimum a ani pro svou
¢innost souhlasového rezimu zpracovani osobnich udaju prakticky
nevyuziva.

*VOLTCOM, spol. s r. 0., ICO: 44794274, se sidlem Praha 6, Oteviena
1092/2, jez je stavebné montazni spoleCnosti s vlastni projekci, montaznim a
servisnim zazemim v oboru distribuce elektrické energie.

4. Jak mohu udéleny souhlas odvolat?

Zpracovani Vasich osobnich Udaju na zakladé souhlasu je vzdy dobrovolné a
muzete se na zaCatku anebo kdykoli v pribéhu zpracovani Vasich osobnich udaju
rozhodnout, zdali nam souhlas udélite, ponechate, i odvolate. Odvolani souhlasu
provedte prostfednictvim kontaktnich udaju dle &l. 2. téchto zasad.
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5. Z jakého davodu (za jakym ucelem), na zakladé jakého pravniho
zakladu apo jakou dobu zpracovavate mé osobni udaje a jakeé to
jsou?

Vzhledem k obsahlosti problematiky ochrany osobnich udaji a nasi povinnosti
seznamit Vas s odpovédi na tuto otazku Vam v pfiloze predkladame pfehlednou

woso

* jaké kategorie VaSich osobnich udaji zpracovavame;

* za jakym ucCelem VaSe osobni udaje zpracovavame;

* na zakladé jakého pravniho titulu jsme k tomu opravnéni;

» zdali je poskytnuti VaSich osobnich Uudaju pozadavkem zakonnym €i smluvnim,
nebo pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda mate povinnost tyto
udaje poskytnout;

* jak dlouhou dobu budeme Vase osobni udaje takto vymezené zpracovavat a
zdali je pro toto zpracovani nutny souhlas Ci nikoli.
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6. Odkud ziskavate moje osobni udaje a z jakého duvodu?

Osobni udaje ziskavame zejména:

* od nasich zakaznikd v ramci jednani o uzavieni smlouvy, s dalSimi
aktualizacemi ¢i dopIlnénim v pribéhu pInéni smlouvy; vzdy se dozvite o
tom, kdy je poskytnuti VaSich osobnich udaju pro nas nezbytné pro poskytnuti
konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolnég;

* v omezené mire také z verejné dostupnych registri a evidenci, od organt
verejné spravy nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpisu;

* ze zaznamu kamerovych systému umisténych v nasich Zakaznickych
centrech PRE a dalSich objektech, v nichz podnikame; ucelem zpracovani
téchto zaznamu je vyhradné zajisténi bezpecnosti a ochrany naseho majetku,
zaméstnancu, zakaznikd a dalSich osob vstupujicich do téchto objektu a na
zakladé téchto zaznamul nedochazi ke ztotozriovani zakazniku; tyto zaznamy z
kamerovych systému jsou vyuzivany pouze za timto ucelem, archivovany po
nezbytné nutnou dobu a mohou byt pfedany vyhradné organdm &innym v
trestnim fizeni za uCelem provedeni vySetfovani; o umisténi kamerovych
systému budete vzdy informovan informacnimi cedulemi a piktogramy pfi
vstupu do takového prostoru;

» ze zaznaml komunikace se zakazniky prostrednictvim Zakaznické linky
PRE nebo v ramci vyfizovani pozadavku na prepazkach Zakaznickych
center PRE; ucelem tohoto zpracovani osobnich udaji je jednani o uzavieni
smlouvy Ci plnéni smlouvy se zakaznikem, kdy touto cestou dochazi k zvyseni
komfortu obsluhy zakaznika, kdyz svUj pozadavek je schopen vyfidit pfimo; o
monitorovani komunikace budete vzdy pfedem informovan a mlzete tento
postup odmitnout, bude Vam samoziejmé umoznéno vyuzit jiny komunikacni
kanal; zaznamy komunikace ze Zakaznickeé linky PRE uchovavame po dobu 18
mésicl a zaznamy ze Zakaznickych center PRE po dobu 3 mésicu, abychom
byli schopni reagovat na pfipadné reklamace a stiznosti zakazniku;

* ze zaznamu komunikace se zakazniky prostiednictvim Poruchové linky
distribuce (tyka se vyhradné spolecnosti PREdistribuce, a. s.); u€elem tohoto
zpracovani je predevsim plnéni zakonnych povinnosti distributora danych
zvlastnimi pravnimi pfedpisy a v fadé pfipadu je dalSim ucelem zpracovani
také ochrana Zivotné dllezitych zajmu volajicich; zaznamy komunikace na
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téchto linkach uchovavame po dobu 5 let, kdy Ihata je dana zvlastnim pravnim
predpisem,;

* z registri umoznujicich posouzeni bonity, platebni moralky a davéryhodnosti
zakazniku (tyka se vyhradné spolecnosti eYello CZ, k. s.);

* z evidence navstév objektd, v nichz podnikame; u¢elem zpracovani téchto
zaznamu je vyhradné zajisténi bezpecnosti a ochrany naseho majetku,
zameéstnancu, zakazniku a dalSich osob vstupujicich do téchto objektl a tyto
zaznamy se archivuji po nezbytné nutnou dobu a mohou byt pfedany vyhradné
organum &innym v trestnim fizeni za u¢elem provedeni vySetfovani;

* na zakladé navstévy internetovych stranek Spole¢nosti (této problematice
je vénovan samostatny dokument uloZzeny na nasich webovych strankach).
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7. Jakym zpusobem jsou moje osobni Udaje zpracovavany véetné
specifikaceautomatizovaného zpracovani a komu mohou byt
predany?

Va$e osobni udaje jsou zpracovavany predevsim automatizované v nasich
informacnich systémech, ale i manualné.

V této souvislosti bychom Vas také radi informovali, Ze v naSich podminkach
neprobiha automatizované rozhodovani. Pokud provadime profilovani dat
zakaznika, omezujeme se vyhradné na rozbor nebo predikci aspektd tykajicich se
osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti a chovani zakaznika na zakladé dat,
ktera mame o zakaznikovi k dispozici (zakaznik nam tato data sam predal,
zakaznik uzaviel smlouvu na ,chytré méfeni“ a se zpracovanim udaju z chytrého
méreni vyslovné souhlasil), nebo na zakladé vefejné dostupnych zdroji osobnich
udaju. Cilem tohoto rozboru je pfiprava nabidky produktl a sluzeb, které by
zakaznik mohl chtit vyuzit s pfihlédnutim k platebni schopnosti zakaznika. K
tomuto zpracovani VasSich osobnich udaju dochazi vyhradné na zakladé Vaseho
vyslovného souhlasu.

Vas$e osobni udaje mohou byt zpfistupnény zejména:

* spoleCnostem Skupiny PRE jako spravcum na zakladé Vaseho vyslovného
souhlasu;
* zpracovatelim, a to vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
udajl, kdy témito zpracovateli jsou:
>spole€nosti Skupiny PRE, pokud v konkrétni situaci vystupuji jako
zpracovatelé (pro upfesnéni: pokud zakaznik vyslovi souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji Spole¢nosti, pak za ucelem pfimého
marketingu muze byt osloven vS§emi spole¢nostmi
Skupiny PRE jako spravci. Kdyz zakaznik tento souhlas nevyslovi,
spole¢nosti Skupiny PRE jako zpracovatelé mohou plinit pro jednotlivé
spravce nékteré ukoly - napf. PREm odecita elektroméry a ziskana data
zpracovava jako zpracovatel pro PRE v pozici spravce.),
coperatofi distribu€nich siti,
°marketingové agentury, a to zejména za ucelem poskytovani reklamnich a
marketingovych sluzeb,
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>nasi dodavatelé nebo poskytovatelé sluzeb, v pfipadé, ze se rozhodnete
téchto sluzeb vyuzit,
>inkasni spole¢nosti za u¢elem vymahani nasich pravnich naroku,
>dalSi osoby v souvislosti s uzaviranim, spravou a archivaci smluv a
souvisejicich
dokumentu,
>0soby, které poskytuji nebo pfijimaji sluzby v souvislosti s plnénim nasich
smluvnich nebo zakonnych povinnosti, pficemz aktualni seznam
zpracovatelu osobnich udaji bude poskytnut na vyzadani zakaznikem;
ejinym spravcim vyhradné v souvislosti s plnénim naSich zakonnych povinnosti
(zejména pfedavani udaju organam statni spravy, soudim, organum &innym v
trestnim Fizeni, spravnim organdm, Ceské televizi a Ceskému rozhlasu).

Vase osobni udaje nejsou pfedavany bez Vaseho souhlasu jinym spravcum za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. Vami udéleny souhlas se vztahuje

vyhradné na spole¢nosti Skupiny PRE. Vase osobni udaje také nepfedavame
do tretich zemi.
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8. Jaka mam jako zakaznik prava ve vztahu k ochrané mych
osobnich udaja?

VaSe osobni udaje zpracovavame v souladu s pravnimi pfedpisy a ochrané Vaseho
soukromi i soukromi v8ech nasich zakaznikd vénujeme maximalni pozornost.
Jsme pfipraveni Vam zodpovédét Vase dotazy vztahujici se k ochrané Vasich
osobnich udaju & Vam byt k dispozici za u€elem uplatnéni Vasich prav, ktera
souviseji s osobnimi udaji. Témito pravy jsou:

* Pravo na pristup k osobnim udajiim: mate pravo védét, jaké udaje o Vas
zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni udaje
ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi
prava souvisejici se zpracovanim VaSich osobnich udaji; mizete nas pozadat
o potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou i nejsou z nasi strany
zpracovavany; mate také pravo vyzadat si kopii svych osobnich udajua, které o
Vas zpracovavame; *Pravo na opravu osobnich udaju:
pokud se domnivate, ze osobni udaje, které o vas vedeme, jsou nepresné Ci
nelplné, na Vasi Zadost provedeme jejich aktualizaci &i dopInéni;

* Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju:
pokud k nému dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu; v tomto
pfipadé Vase osobni udaje jiz nadale nebudeme zpracovavat, pokud
nebudeme mit zavazné opravnéné duvody pro to, abychom ve zpracovani
pokraCovali; namitku muzete podat rovnéz proti zpracovani VaSich osobnich
udaju pro ucely pfimého marketingu nebo proti profilovani VasSich osobnich
udajll, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu; v téchto pfipadech Vase
osobni udaje jiz nadale nebudeme pro tyto ucely zpracovavat;

* Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju, pokud:
ozpracovani VaSich osobnich udaju je podle Vas nepfesné, nebo dokonce

protipravni, ale nechcete provést vymaz takovych osobnich udaj;
°nékteré Vami vybrané osobni udaje by ve Vasem zajmu mély byt
zpracovavany i poté, co nejsou potfebné k ucelu, pro ktery byly poskytnuty, a
to v souvislosti s ur€enim, vykonem nebo obhajobou VaSich prav;
>jste vznesl namitku proti zpracovani, pfi€emz neni zifejmeé, zda nas opravnény
zajem prevazuje nad Vasimi opravnénymi zajmy.
* Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju:
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ktery jste nam dobrovolné poskytl, a to kdykoli, jakymkoli z dale uvedenych

kontaktnich kanall; odvolani souhlasu je mozné pouze do budoucna,

zpracovani Vasich osobnich udaji po dobu platnosti souhlasu je zakonné;
* Pravo na prenositelnost osobnich udaju:

v pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich udaju, které je zalozeno na
uzaviené smlouvé nebo souhlasu, ktery jste nam udélil, mate pravo na tzv.
pfenositelnost téchto udajl, které vam budou poskytnuty zpadsobem a v
konkrétni podobé, na které se dohodneme; pljde vSak o bézné pouzivany,
strukturovany a strojoveé Citelny format, ktery Vam umozni pfedat tyto udaje
jinému spravci; je-li to technicky proveditelné, mizete rovnéz zadat, abychom
VasSe osobni udaje v téchto pfipadech predali rovnéz pfimo jinému spravci; °
Pravo na vymaz osobnich udajt neboli pravo byt zapomenut:

toto pravo muzete uplatnit v téchto pfipadech:

>odvolal jste souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a neexistuje Zadny dalSi

pravni titul pro zpracovani;

>VaSe osobni udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromazdény

nebo jinak zpracovany;

cvznesete namitku proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné

dlvody pro dalSi zpracovani;

>VaSe osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti

stanovené zvlastnim pravnim predpisem nebo pravem Evropské unie; Vase
osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spole¢nosti (podrobnosti a vyjimky k vykonu tohoto prava stanovuje GDPR);
>VaSe osobni udaje byly zpracovany
protipravné; Pravo podat stiznost u
dozorového uradu:

mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu (Ufad pro ochranu osobnich

udajll), pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich udaji doslo k

poruseni pravidel ochrany osobnich udaja.
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9. Co mam udélat pro uplatnéni svych prav?

Jsou to jen dvé pomérné jednoduché véci — kontaktovat nas a dostateCné se
identifikovat.

V souvislosti s uplatnénim VasSich prav bychom Vas radi pozadali, abyste se pfi
jejich uplatnéni dostate€nym zpusobem identifikoval. Toto opatfeni je nezbytné,
nebot jako spravce jsme povinni Vase osobni udaje chranit a nemuzeme riskovat
jejich zpfistupnéni neopravnéné osobé. Pokud budete vyzvan k dodatecné
identifikaci, ne€inime tak proto, abychom Vam ztéZovali pfistup k Vasim osobnim
udajum, ale naopak proto, abychom zajistili ochranu Vasich dat pfed zneuzitim
neopravnénou osobou.

V této tabulce prehledné uvadime, jaké udaje budeme nuceni pozadovat za
ucelem prokazani totoznosti a také za u¢elem dohledani subjektu udaju v
systémech.

Minimalni
udaje

Komunikaéni kanal poskytnuté Podrobnosti k identifikaci
zakaznika subjektem udaju

Osobné Jménoa |Nahlédnuti do ob&anského priikazu (&i jiného dokladu totoZnosti).
prijmeni
Datum
narozeni
Adresa
bydlisté

Postovni dopis |Jméno a [Pokud zakaznik nema pozadované udaje k dispozici, budeme nuceni pozadovat ovéfeni
prijmeni identity prostfednictvim pfedani dalSich osobnich udaju vedenych v nasich evidencich. V
Datum pfipadé pretrvavajicich pochybnosti budeme nuceni trvat na ovéreni totoznosti osobné
narozeni  |nebo uUfedné ovéfenym podpisem.

Cislo
obchodniho
partnera
Cislo
smluvniho
uctu

Telefon Jménoa |Pokud mozno, vyuZijte pro uplatnéni svych prav spiSe jakykoli pisemny komunikacni
prijmeni kanal, bude to ku prospéchu vzajemného pochopeni a moznosti na V4§ pozadavek
Datum kvalifikované a efektivné reagovat.

narozeni
Cislo
obchodniho
partnera
Cislo
smluvniho
uctu
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Datova schranka |[Jméno a  |Subjekt udajd je automaticky identifikovan.
prijmeni
Adresa
Datum
narozeni

Minimalni
udaje

Komunikaéni kanal poskytnuté Podrobnosti k identifikaci
zakaznika subjektem udajt

E-mail Jménoa |Pokud zakaznik nema poZadované udaje k dispozici, budeme nuceni poZadovat ovéfeni
prijmeni identity prostfednictvim pfedani dalSich osobnich Udaju vedenych v nasich evidencich. V
Datum pfipadé pretrvavajicich pochybnosti budeme nuceni trvat na ovéfeni totoZznosti osobné
narozeni  |nebo Gfednim zplsobem.

Cislo
obchodniho
partnera
Cislo
smluvniho
uctu
Jednani na zakladé zastoupeni — v pfipadé, Ze se pfi uplatnéni prav nechate
zastupovat, mizete tak €init na zakladé plné moci; pokud budete pozadovat
uplatnéni prava na prenositelnost, pak budeme nuceni pozadovat ufedné

ovéfenou plnou moc.

Pro uplatnéni svych prav se mlzete obratit na kazdé Zakaznické centrum PRE &i
vyuzit elektronické komunikaéni kanaly, které v bézném styku s nami vyuzivate
(podrobnosti viz €l. 1 téchto zasad).

Na VasSe zadosti, které se tykaji uplatnéni Vasich prav, budeme reagovat bez
zbyte€ného odkladu ve Ihuté do 30 dnu od obdrZeni Zadosti. Lhuta se vSak v
pfipadé potieby a s ohledem na slozitost a po€et Zadosti mize prodlouzit o dalSi
dva mésice. O takovém prodlouzeni v€etné duvodu, které nas k nému vedly, Vas
budeme vSak vzdy informovat zplisobem, kterym uplatnite své pravo, nebo ktery si
sami zvolite.

Zaver

Jak uz jsme uvedli v ivodu, jsme stabilni energeticka Skupina PRE a nemame
ddvod zpracovavat osobni udaje naSich zakaznikl v rozporu s jejich zajmy a pravy.
Ochrané osobnich udajd nasich zakazniku se vénujeme dlouhodobé a také
implementaci GDPR jsme vénovali velkou pozornost.
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Doufame, Ze Vy, na8i zdkaznici, s nami budete i nadale spokojeni a Ze si Vasi
duvéru zaslouzime.

Zpracovani osobnich udaji kontaktnich osob obchodniho partnera

* Cilem tohoto ¢lanku je stanovit pravidla a podminky, za nichZ Spole¢nost jakozZto
spravce zpracovava osobni udaje kontaktnich osob obchodniho partnera, tedy
¢lend statutarnich organt, zaméstnancu a dalSich zastupcl obchodniho partnera
(dale jen ,subjekty udaji“) a informovat subjekty udaji o tomto zpracovani. Pokud
je obchodni partner sam subjektem udaju, vztahuji se na zpracovani jeho
osobnich udaju stejna ustanoveni.

* Obchodnim partnerem se rozumi pfedevSim objednatelé, dodavatelé Ci
poskytovatelé sluzeb, se kterymi Spole¢nost jedna o uzavieni smlouvy nebo je s
nimi ve smluvnim vztahu.

» Spravcem osobnich Udaju definovanych v nasledujicim ¢lanku je Spole¢nost.

* V souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji zpracovava Spole€nost
osobni udaje, které tvofi:

>informace o ukonech subjektu udaji v ramci plnéni smlouvy;

cinformace o zpravach zasilanych subjekty udaju;

>informace o platebnim styku mezi Spole€nosti a subjekty udajd, pokud v
souvislosti s pInénim smlouvy k takovému platebnimu styku dochazi;

>identifikaéni, adresni a kontaktni udaje uvedené pfi uzavirani nebo

plnéni smlouvy; >zaznamy o vzajemné komunikaci mezi subjekty udaju

a Spolec¢nosti; ~informace jinym zpusobem sdélené subjekty udajl

Spolecnosti.

» Osobni udaje subjektl udaju jsou Spole€nosti zpracovavany za nasledujicimi
ucely:
>uzavfeni a plnéni smlouvy s obchodnim partnerem (pravni davod spocivajici v
plnéni smlouvy, jejiz stranou je obchodni partner, a subjekt udaju je timto
obchodnim partnerem,
zaméstnancem nebo kontaktni osobou obchodniho partnera);
> evidence subjektl, adres a kontaktl a vedeni zakaznickych uétd obchodniho
partnera
(pravni divod spocivaijici v plnéni smlouvy, jejiz stranou je obchodni partner);
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>osloveni v ramci pfimého marketingu novych a stavajicich obchodnich partner(
(pravni dlivod spodcivajici v opravnéném zajmu Spolecnosti);

ovnitfni administrativni potfeby, v&etné tvorby statistik a evidenci (pravni divod
spocivajici v opravnéném zajmu Spoleénosti);

cochrana majetku a pravnich naroku Spoleénosti (pravni divod spodcivajici v
opravnéném zajmu Spolecnosti).

* Osobni Udaje subjektd udaju jsou zpracovavany po dobu danou zvlastnim
pravnim predpisem, a pokud takového predpisu neni, pak po dobu trvani
smlouvy s obchodnim partnerem a dale do doby uplynuti promiCeci doby prav
vzniklych z pfipadného poruseni Smlouvy Ci protipravniho jednani obchodniho
partnera nebo subjektu udaju.

* Prava subjektu Udaju - subjekty udaju jsou opravnény: >pozadovat pfistup k
jeho osobnim udajim;

°pozadovat opravu, doplnéni €i vymaz osobnich

udaju; »pozadovat omezeni zpracovani

osobnich udaju;.

>pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

ovznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

ovyuzit prava na prenositelnost osobnich udaju;

>vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji k Uradu pro
ochranu osobnich udaju;

ovyuzit dal§i prava uvedena v pravnich predpisech o ochrané osobnich udaju.

* Osobni udaje subjektd udaju mohou byt pfedany jinym spravcum vyhradné v
souvislosti s plnénim zakonnych povinnosti Spole¢nosti a v téchto pfipadech
jsou pfijemci pfedevsim organy verejné spravy.
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Priloha k zasadam ochrany osobnich udaji — podrobné informace o zpracovani osobnich udajt

Ucel zpracovani

Kategorie osobnich udaju

Pravni zaklad pro
zpracovani

Doba zpracovani

Podrobnosti o zpracovani

Dodavka
elektfiny/plynu

Identifikacni a adresni Udaje: zejména jméno, pfijmeni,
datum narozeni, adresa bydli§té, doru€ovaci nebo jina
kontaktni adresa,

(misto podnikani, ICO u fyzické osoby — podnikatele)

Kontaktni Udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné take
ID datové schranky a IP adresy

Osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: zejména Cislo
bankovniho u¢tu, &islo obchodniho partnera, Cislo
zakaznického uctu, spojovaci ¢islo SIPO, informace o
spotfebé na zakladé odectu méficich zafizeni véetné
identifikator(l méficich zafizeni, idaje o spotfebicich a
dal§im vyuziti dodavanych produkt(i a sluzeb, udaje ziskané
na zakladé zakaznikem sjednaného pribéhového méreni,
zuctovaci udaje a udaje o smluvnich zavazcich a
pohledavkach

PInéni smlouvy,
jejiz smluvni
stranou je
z4kaznik, nebo
jednani o uzavfeni
smlouvy

(€l. 6 odst. 1 pism.
b)

GDPR)

Udaje ze zaznamd komunikace na Zakaznické lince PRE

Po dobu trvani smlouvy

Udaje jsou ziskavany pfimo od zakaznika a jejich
poskytnuti je nezbytné pro uzavieni smlouvy. Tento rezim
zpracovani osobnich Gdajl se uplatriuje u vSech smluv
uzaviranych v ramci Skupiny PRE, napf. u smluv o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu.

Udaje jsou ziskavany pfimo od zakaznika a jejich
poskytnuti je nezbytné pro uzavieni smlouvy. Tento rezim
zpracovani kontaktnich udaja se uplatiiuje u smluv o
pfipojeni k distribu¢ni siti a dale u vybranych sluzeb, napf.
u elektronické fakturace, sluzby Moje PRE, &i dalSich
elektronickych sluzeb.

Udaje jsou ziskavany jak pfimo od zakaznika, tak také
vlastni ¢innosti spravce. Poskytnuti téchto osobnich udajl
je nezbytné pro uzavfeni smlouvy.

18 mésicl od pofizeni
zaznamu

Radu smluvnich zaleZitosti mize zakaznik pohodiné a
efektivné vyfesit neformalnim zpisobem diky zaznamim
komunikace.

Nabidky produktt a
sluzeb spole¢nostmi
Skupiny PRE

Identifika¢ni a adresni Udaje: zejména jméno, pfijmeni,
adresa bydlisté, doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa,
(misto podnikani, ICO u fyzické osoby — podnikatele)

Souhlas zakaznika
(cl.

6 odst. 1 pism. a)
GDPR)

5 let po ukonc&eni
smlouvy nebo do
odvolani souhlasu

Zpracovani osobnich udajl pro tento Uc¢el je podminéno
svobodnym souhlasem zakaznika, ktery mize zakaznik
kdykoli odvolat.




Kontaktni Udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také
ID datové schranky a IP adresy.

Osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: zejména
informace o spotifebé na zakladé odectu méficich zafizeni
v&etné identifikatord méficich zafizeni, idaje o spotfebicich
a dalSim vyuziti dodavanych komodit, Udaje ziskané na
zakladé zakaznikem sjednaného prabé&hového méreni,
osobni Udaje ziskané na zakladé profilovani dat, za¢tovaci
udaje a udaje o smluvnich zavazcich a pohledavkach.

Udaje ze zaznam(i komunikace na Zakaznické lince PRE

5 let po ukonéeni
smlouvy nebo do
odvolani souhlasu

Zpracovani osobnich Udajl pro tento ucel je podminéno
svobodnym souhlasem zakaznika, ktery mdze zékaznik
kdykoli odvolat. Kontaktni udaje pro tento ucel jsou
vyuzivany k zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi
prostifedky.

5 let po ukonc&eni
smlouvy nebo do
odvolani souhlasu

Zpracovani osobnich udajl pro tento Ucel je podminéno
svobodnym souhlasem zakaznika, ktery mdze zékaznik
kdykoli odvolat. Osobni spojené se smluvnim vztahem pro
tento ucel jsou vyuzivany k vytvareni nabidek produktd a
sluzeb.

18 mésicl od pofizeni
zaznamu komunikace se
zakaznikem na
Zakaznické lince PRE

Zpracovani osobnich udajl pro tento Uc¢el je podminéno
svobodnym souhlasem zakaznika, ktery mdze zékaznik
kdykoli odvolat. Kontaktni udaje pro tento ucel jsou
vyuzivany k nabizeni produktt a sluzeb.

PFimy marketing
neboli oslovovani
zakaznika s
nabidkou
obdobnych produktl
a sluzeb

Identifikacni a adresni udaje: zejména jméno, pfijmeni,
adresa bydlisté, doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa,
(misto podnikani, ICO u fyzické osoby — podnikatele)

Kontaktni udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také
ID datové schranky a IP adresy.

Osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem: zejména
informace o spotfebé na zakladé odecétu méficich zarizeni
véetné identifikatord méficich zafizeni, idaje o spotfebicich
a dal$im vyuziti dodavanych produktd a sluzeb, udaje
ziskané na zakladé zakaznikem sjednaného priibéhového
méfeni, zu€tovaci udaje a udaje o smluvnich zavazcich a
pohledavkach

Udaje ze zaznamd komunikace na Zakaznické lince PRE

Opravnény zajem
spravce (¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR)

Po dobu trvani smlouvy,
resp. po dobu, kdy muze
zakaznik toto
zpracovani svych
osobnich udajl
oCekavat, zpravidla
nejdéle 6 mésich od
ukonceni smlouvy, pFip.
do vzneseni namitky
proti takovému
zpracovani.

Poskytnuti kontaktnich Udaj za timto ucelem je
dobrovolné, proti zpracovani osobnich udaju pro tento ucel
mUze zakaznik vznést namitku a zpracovani bude
ukonceno/nebude zahajeno; v pfipadé obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky maze zakaznik odmitnout dals$i
zasilani.

18 mésicl od pofizeni
zaznamu

Zakaznik mGze proti tomuto druhu oslovovani vznést
namitku.

Vymahani
pohledavek

Identifikaéni a adresni udaje: zejména jméno, pfijmeni,
datum narozeni, adresa bydlisté, doru€ovaci nebo jina
kontaktni adresa, (misto podnikani, ICO u fyzické osoby —
podnikatele).

Opravnény zajem
spravce (¢l. 6 dost.
1 pism. f) GDPR)

Po dobu nezbytné
nutnou pro vyporadani
zavazku z ukoncenych

Udaje jsou ziskavany jak pfimo od zakaznika, tak také
vlastni ¢innosti spravce. Poskytnuti téchto osobnich udaju
je pozadavkem nezbytnym pro uzavieni smlouvy.




Kontaktni Udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také
ID datové schranky a IP adresy.

smluv (zpravidla 3 roky
od ukoné&eni smlouvy),




Dalsi osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem: zejména
Cislo bankovniho UG¢tu, zU¢tovaci udaje a udaje o smluvnich
zavazcich a pohledavkach

pokud zvlastni pravni
predpis neurci jinak

Ochrana osob a
majetku
prostfednictvim
zadznamu z
kamerovych
systému

Udaje ziskané na zakladé obrazového zaznamu

Opravnény zajem
spravce (¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR)

7 dni od pofizeni
zaznamu

Zaznamy z kamerovych systému nejsou ztotozriovany s
konkrétnimi osobami spravcem, ale slouzi vyhradné k
uvedenému Ucelu a pfipadnému predani organim cinnym
v trestnim fizeni.

Vedeni ucetni a
dariové evidence

Identifikacni a adresni Udaje: zejména jméno, pfijmeni,
datum narozeni, adresa bydli§té, doru€ovaci nebo jina
kontaktni adresa, (misto podnikani, ICO u fyzické osoby —
podnikatele).

Dals$i osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem: zejména
Cislo bankovniho uétu, zuctovaci udaje

PInéni pravni
povinnosti spravce
na zakladé
zvlastnich pravnich
predpisu (¢l.

6 odst. 1 pism. c)
GDPR)

Po dobu 10 let od konce
zdarfovaciho obdobi, ve
kterém se pInéni
uskutecnilo

Reseni krizovych a
poruchovych stavi
distribu¢ni soustavy

Udaje ze zaznam(i komunikace se zakaznikem
prostfednictvim

Poruchovych linek distribuce (vztahuje se vyhradné na
spole¢nost PREdistribuce, a. s.)

Zivotné dalezité
zajmy subjektu
udaju nebo jiné
fyzické osoby (Cl.
6 odst. 1 pism. d)
GDPR)

5 let od pofizeni
zaznamu

Zpracovani udaju prostfednictvim specialni linky je
nezbytné pro feseni situaci, pfi kterych dochazi k ohrozeni
Zivota a zdravi subjektd udaju (zejména pfi mimoradnych
situacich jako jsou povodné, pozary a jiné zZivelné
udalosti).

PInéni pravni
povinnosti spravce
na zakladé
zvlastnich pravnich
predpisu (¢l.

6 odst. 1 pism. c)
GDPR)

5 let od pofizeni
zaznamu

Toto zpracovani udajl je nezbytné pro feSeni situaci
spojenych s hlasenim béznych poruchovych stava. Doba
zpracovani je dana zvlastnim pravnim pfedpisem.

ZvySovani kvality
poskytovanych
sluzeb

Udaje ze zaznam(i komunikace na Zakaznickych centrech
PRE

Souhlas zakaznika
(cl.

6 odst. 1 pism. a)
GDPR

3 mésice od pofizeni
zaznamu

Zpracovani osobnich tdajl pro tento Uc¢el je podminéno
svobodnym souhlasem zakaznika.
Zakaznik mGze nahravani pfedem odmitnout.




