Zasady ochrany osobnich tdaju ve
spolecnostech Skupiny PRE

Uvodni slovo

Skupina PRE je stabilni a prosperujici energeticka skupina s dlouholetou tradici a vyznamny
obchodnik s energiemi na Ceském trhu. Ve vSech oblastech nasi Cinnosti se fidime zakladnimi
principy, kterymi jsou zakonnost, korektnost a transparentnost naSeho jednani vii¢i obchodnim
partnerim, zakaznik(im, organtim vefejné spravy i naSim zaméstnancim. Tyto principy v
maximalni mife dodrzujeme a ctime i ve vztahu k ochrané osobnich udajd naSich zakaznik( a
Vvéfime, Ze i s nabytim ucinnosti Obecného nafizeni o ochrané soukromi (vzita zkratka ,,GDPR®)
svoji reputaci udrzime.

Dokument ,Zasady ochrany osobnich (dajil ve spole¢nostech Skupiny PRE® jsme rozdélili na
dvé ¢asti. Prvni je obecnd a vénuje se zejména zasadam ochrany osobnich tidaji naSich
zakazniku. Tuto Gast jsme zpracovali ve formé prehlednych otazek a odpovédi a maximalné
jsme se snazili docilit toho, abyste nam Vy jako nas zakaznik pfedevSim rozumél. Druha ¢ast se
vénuje specifické oblasti zpracovani osobnich tidajii kontaktnich osob nasich obchodnich
partneril.
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1. S jakymi pojmy se v souvislosti s ochranou svych osobnich Gidaji mohu setkat?

2. Jakeé zakladni informace bych mél znat predtim, neZz Vam poskytnu své osobni tidaje
ke zpracovani?

3. Jaké zakladni informace o zpracovani osobnich idajii bych mél znat, nez se
rozhodnu, jestli Vam poskytnu souhlas se zpracovanim osobnich tdaji?

4. Jak mohu udéleny souhlas odvolat?

5. V jakém rozsahu, za jakym ic¢elem, na zakladé jakého pravniho zakladu a po jakou
dobu zpracovavate mé osobni tidaje?

6. Odkud ziskavate moje osobni tidaje a z jakého diivodu?
7. Jakym zpiisobem jsou moje osobni iidaje zpracovavany a komu mohou byt predany?

8. Jaka mam jako zakaznik prava ve vztahu k ochrané mych osobnich tidaji?

9. Co mam udélat pro uplatnéni svych prav a jak dlouho budu ¢ekat na odpovéd?
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1.

S jakymi pojmy se v souvislosti s ochranou svych osobnich tidajii mohu

setkat?

. Zasady ochrany osobnich udajti (dale jen ,zasady“):

Cilem zasad, kterymi se fidime, je ucelené, prehledné a srozumitelné informovat o vSech
podstatnych okolnostech zpracovani osobnich tdajli; subjektem tdaji mize byt i jina
osoba, jejiz osobni udaje budou spolecnosti zpracovavany, napf. uchaze¢ o zaméstnani,
pfip. navstéva nasich budov a objekti;

- Subjekt ddajii (dale jen ,,zakaznik“): Fyzicka osoba (véetné osob samostatné vydélecné

¢innych), k niz se osobni (daje vztahuji, napf. potencialni, stavajici Ci byvaly (ztraceny)
zakaznik; za potencialniho zakaznika povazujeme také navstévnika nasich webovych stranek
nebo naSeho zakaznického centra a také jakékoliv jiné subjekty tdajl; subjektem adaj
miZe byt i jind osoba, jejiz osobni Gdaje budou spole€nosti zpracovavany, napf. uchazec o
zaméstnani, pfip. navstéva nasich budov a objekti;

- Osobni udaj: VeSkeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném zakaznikovi;
- Spravce: Takovy subjekt, ktery urduje ucel a prostfedky zpracovani osobnich (daj,

provadi zpracovani a odpovida za né. Zpracovanim osobnich Gdaji mize zmocnit nebo
poverit zpracovatele, ktery pini urcité tkoly spojené se zpracovanim osobnich dajl za
spravce;

Spolecnost: Pokud v textu uvadime termin ,Spolenost” minime tim jakoukoli z dale
definovanych spolecnosti Skupiny PRE;

. Utel zpracovani osobnich uidajii: Zamér, ktery nas vede zpracovévat osobni Gdaje nasich

zakaznik(. Osobni daje zpracovavame jen tehdy, pokud stanoveného tcelu nelze
dosahnout jinak;

- Profilovani: Jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdaji spoGivajici v

jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspekti vztahujicich se k fyzické osobé.
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2. Jaké informace bych mél znat pfedtim, nez Vam poskytnu své osobni tidaje
ke zpracovani?
- Kdo bude spravcem VasSich osobnich tdaji:
Tim je ta spolecnost Skupiny PRE, s niZ jednate o uzavieni smlouvy, nebo mate uzavienou
smlouvu nebo obdobny vztah.

» Prazské energetika, a. s., 1C0: 60193913, se sidlem Praha 10, Na Hroud& 1492/4, (déle
jen ,PRE®), jejimZ hlavnim pfedmétem podnikani je obchodovani s elektfinou a plynem a
ktera dale zajiStuje provoz naSich zakaznickych center, spravuje budovy, v nichz Skupina
PRE podnika, provozuje kameroveé systémy, je spravcem Vasich osobnich tdajl v
souvislosti s dodavkou komodit a dalSich sluzeb;

- PREdistribuce, a. s., 1C0: 27376516, se sidlem Praha 5, Svornosti 3199/19a, (dale jen
,PREdi®) jako provozovatel distribucni soustavy je spravcem osobnich udaji zakazniki
zpracovavanych zejména na zakladé smluv o pfipojeni zakaznika k distribucni soustave, z
majetkopravnich smluv (napf. smluv ndjemnich a smluv o zfizeni vécného bfemena) a
osobni Gdaje jako spravce zpracovava také v souvislosti s provozem Poruchové linky
distribuce a provozem kamerovych systémi v neenergetickych stavbach;

o Jina spolecnost Skupiny PRE. VSechny spolecnosti Skupiny PRE vCetné podnikatelského
profilu, z néhoZ se odviji také postaveni spravce a také pouZzivani souhlasi nasich
zakaznik{ se zpracovanim osobnich (dajd, jsou podrobné uvedeny v ¢&l. 3. téchto zasad.

- Jakeé jsou kontaktni udaje spravce:
Pro VaSe pohodli miZete jakékoli dotazy tykajici se zpracovavani VaSich osobnich tdaijil
kteroukoli spolecnosti Skupiny PRE adresovat na spolecnost Prazska energetika, a. s., Na
Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10, tel.: 800 550 055, e-mail: pre@pre.cz nebo navstivit nase
Zéakaznické centrum PRE na adrese Praha 1, Jungmannova 31. Pro spole¢nosti Prazska
energetika, a. s., PREdistribuce, a. s., a PREenergo, a. s., byl jmenovan povérenec pro
ochranu osobnich udajd, kterym je PIERSTONE s.r.0., advokatni kancelar. Také povérence
pro ochranu osobnich tdajii kontaktujte z diivodu evidence dotaz(i zakaznikil
prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich tdajd.

- Jaké jsou pravni tituly pro zpracovani VaSich osobnich tdaji:
Zakladnim titulem je zpracovani VaSich osobnich ddaji v ramei pInéni mezi nami uzaviené
smlouvy, kdy pravnim titulem pro toto zpracovani je Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, ktery
stanovuje, Ze zpracovani osobnich idaji je zakonné, pokud je zpracovani nezbytné pro
spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou jste Vy jako subjekt tdaja.
Dal$imi tituly zpracovani jsou zejména:

- zpracovani osobnich tidajii na zakladé VaSeho vyslovného souhlasu, ktery potiebujeme
predevsim v situacich, kdy bychom Vam radi nabidli produkty a sluzby Skupiny PRE nad
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ramec plnéni uzaviené smlouvy;

o opravnéné zajmy spravce — za timto Gc¢elem zpracovavame predevsim osobni Gidaje v
souvislosti s vykonem nasich prav (napf. pfimy marketing naSich produktii a sluzeb
na8im zakaznikiim, vymahani pohledavek, ovéfeni platebni moralky a diivéryhodnosti,
zaznamy z kamerovych systémi vedené za (celem zajiSténi nasi bezpecnosti i
bezpecnosti nasich zakazniki v naSich objektech);

- zpracovani je nezbytné pro ochranu VaSich Zivotné dileZitych zajmii — takové
zpracovani provadi PREdi v situacich, kdy zpracovava VasSe osobni udaje pfi nahlaseni
poruchového stavu ohrozujiciho Zivot, zdravi a majetek;

- zpracovani je nezhytné pro spInéni pravni povinnosti spravce (zejména PREdi
zpracovava osobni udaje za acelem pInéni povinnosti, které pro PREdi vyplyvaji ze
zvlatnich pravnich pfedpis(, zejména ze zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v
platném znéni); Pfehledné (tabulkové) informace o jednotlivych tcelech zpracovani a také
0 dobé, po kterou budou VaSe osobni Gidaje zpracovavany, naleznete v pfiloze téchto
zasad.

- Komu jsou Vase osobni tidaje pfedavany, véetné predani tidaji do tietich zemi,
naleznete v Cl. 8. téchto zasad.

- Jaka jsou VaSe prava v souvislosti se zpracovanim VasSich osobnich tidajii, naleznete v ¢l.
9. téchto zasad.

- DalSi informace naleznete v dalSich ¢lancich téchto zasad. V pfipadé jakychkoli nejasnosti
nevahejte a kontaktujte nas.
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3. Jaké zakladni informace o zpracovani osobnich Gdaji bych mél znat, nez se
rozhodnu, jestli Vam poskytnu souhlas se zpracovanim osobnich tdajii?
(Informace o zpracovani osobnich tdajii pro ticely ziskani souhlasu)

- Pro jaké ucely zpracovani nam souhlas udélujete?
Vas souhlas potfebujeme proto, abychom Vam nikoli ¢asto a nikoli obtéZujicim zplsobem
mohli na miru VaSim potfebam pfipravit nabidku z Sirokého portfolia produktl &i sluzeb
spolecnosti Skupiny PRE, a to na zakladé marketingového zpracovani véetné napr.
prizkumi trhu, profilovani dat ¢i segmentace zakaznikd, zejména pfi vyuziti prostfedku
elektronické komunikace.

Podrobnosti o jednotlivych tcelech zpracovani, rozsahu zpracovani, kategoriich a dobé

zpracovani VaSich osobnich daji zpracovavanych na zakladé Vaseho souhlasu jsou
uvedeny v pfiloze téchto zasad.
- Komu souhlas udélujete?

Pokud nam vyjadfite svou ddvéru a udélite ndm souhlas se zpracovanim osobnich daj(,

udélite je spolecnosti, s niz smlouvu €i jiny obdobny pravni vztah uzavirate, jakoz i ostatnim

spolecnostem Skupiny PRE. Skupinu PRE tvofi tyto spole¢nosti:

- Prazské energetika, a. s., IC0: 60193913, se sidlem Praha 10, Na Hroud& 1492/4, jejimz
hlavnim pfedmétem podnikani je obchodovani s elektfinou a plynem.

- PREdistribuce, a. s., ICO: 27376516, se sidlem Praha 5, Svornosti 3199/19a, je? je
provozovatelem distribucni soustavy elektfiny na vymezeném tzemi hl. mésta Prahy a
Roztok a ktera plni zakonné povinnosti distributora a pro svou ¢innost souhlasového
rezimu zpracovani osobnich daji prakticky nevyuZziva.

- PREenergo, a. s., IC0: 25677063, se sidlem Praha 10, Na Hroud& 2149/19, ktera
realizuje pro své zakazniky a zakazniky ostatnich spole¢nosti Skupiny PRE energetické
sluzby

- PRE distribuéni sluzby, a. s., ICO: 19826982, se sidlem Praha 10, Na Hroud& 1492/4,
ktera provadi zejména opravy, montaze a odecet elektromérl na distribuénim tzemi
spolecnosti PREdistribuce, a. s.

- PREzakaznicka, a. s., 1C0: 06532438, se sidlem Praha 10, Na Hroud& 1492/4, ktera
realizuje zakaznické sluzby pro zékazniky ostatnich spole¢nosti Skupiny PRE v pozici
zpracovatele osobnich idaji a pro svou ¢innost souhlasového rezimu zpracovani
osobnich tdaji prakticky nevyuziva.

- eYello CZ, k. s., 1C0 25054040, se sidlem Praha 10, Kubénské namésti 1391/11, jez
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realizuje obchodovani s elektfinou a plynem a je spravcem osobnich dajd zakazniki, s
nimiz ma uzavienou smlouvu.

KORMAK Praha a. s., ICO: 48592307, se sidlem Praha 10-Uhfinéves, ndmésti Bratfi
Jandus( 34/34, ktera se zabyva projektovanim a montazi liniovych kabelovych
venkovnich tras NN, VN a VVN a vystavbu trafostanic VN, je spravcem osobnich tdaj
svym zakazniki a pro svou ¢innost souhlasového rezimu zpracovani osobnich Gdaji
prakticky nevyuziva.

PREservisni, s. r. 0., ICO: 02065801, se sidlem Praha 10, Na hroudé 1492/4, se zabyva
spravou nemovitosti a centralizovanou nakupni ¢innosti pro Skupinu PRE. Zakaznik,
ktefi jsou subjekty udaji, ma naprosté minimum a pro svou ¢innost souhlasového rezimu
zpracovani osobnich ddajd nevyuziva.

PREnetcom, a. s., ICO: 06714366, se sidlem Praha 10, Na Hroud& 1492/4, ktera svou
¢innost sméfuje na spravu a dalSi vyuzivani optickych siti, zakaznik, ktefi jsou subjekty
udaji ma naprosté minimum a ani pro svou ¢innost souhlasového rezimu zpracovani
osobnich tdaji prakticky nevyuziva.

VOLTCOM, spol. sr. 0., ICO: 44794274, se sidlem Praha 6, Oteviend 1092/2, jeZ je
stavebné montazni spolecnosti s vlastni projekci, montaznim a servisnim zazemim v
oboru distribuce elektrické energie.

o

a

o

]

4. Jak mohu udéleny souhlas odvolat?

Zpracovani VaSich osobnich idajil na zakladé souhlasu je vzdy dobrovolné a miiZete se na
zatatku anebo kdykoli v prilb&hu zpracovani VaSich osobnich dajd rozhodnout, zdali ndm
souhlas udélite, ponechate, Ci odvolate. Odvolani souhlasu provedte prostrednictvim
kontaktnich adajd dle ¢l. 2. téchto zasad.
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5. Z jakého diivodu (za jakym tcelem), na zakladé jakého pravniho zakladu a
po jakou dobu zpracovavate mé osobni udaje a jaké to jsou?

Vzhledem k obsahlosti problematiky ochrany osobnich Gidajil a nasi povinnosti seznamit Vas s
odpovédi na tuto otazku Vam v pfiloze predkladame pfehlednou tabulku, ktera by méla
- jaké kategorie VaSich osobnich udajd zpracovavame;
- za jakym Ucelem VaSe osobni udaje zpracovavame;
- na zakladé jakého pravniho titulu jsme k tomu opravnéni;
- zdali je poskytnuti Vasich osobnich udaji pozadavkem zakonnym ¢&i smluvnim, nebo
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda mate povinnost tyto udaje poskytnout;
- jak dlouhou dobu budeme VasSe osobni udaje takto vymezené zpracovavat a zdali je pro toto
zpracovani nutny souhlas ¢i nikoli.
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6. Odkud ziskavate moje osobni iidaje a z jakého diivodu?

Osobni udaje ziskdvame zejména:

- od nasich zakaznikii v ramci jednani o uzavieni smlouvy, s dalSimi aktualizacemi ¢i
dopInénim v priibéhu pInéni smlouvy; vZdy se dozvite o tom, kdy je poskytnuti Vasich
osobnich tdaji pro nas nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak
dobrovolng;

- v omezené mife také z vefejné dostupnych registrii a evidenci, od organd verejné spravy
nebo na zakladé zvlastnich pravnich pfedpis;

- ze zaznamii kamerovych systémii umisténych v nasich Zakaznickych centrech PRE a
dalSich objektech, v nichZ podnikame; (¢elem zpracovani téchto zaznamil je vyhradné
zajiSténi bezpe€nosti a ochrany naSeho majetku, zaméstnanci, zakazniki a dalSich osob
vstupujicich do téchto objektl a na zakladé téchto zaznami nedochazi ke ztotoziiovani
zakaznik(; tyto zaznamy z kamerovych systémd jsou vyuzivany pouze za timto icelem,
archivovany po nezbytné nutnou dobu a mohou byt pfedany vyhradné organim ¢innym v
trestnim fizeni za (¢elem provedeni vySetfovani; o umisténi kamerovych systémil budete
vzdy informovan informacnimi cedulemi a piktogramy pfi vstupu do takového prostoru;

- ze zaznamii komunikace se zakazniky prostfednictvim Zakaznické linky PRE nebo v
ramci vyfizovani poZadavkii na pfepazkach Zakaznickych center PRE; (icelem tohoto
zpracovani osobnich daji je jednani o uzavieni smlouvy ¢i pInéni smlouvy se zakaznikem,
kdy touto cestou dochazi k zvySeni komfortu obsluhy zakaznika, kdyz svij pozadavek je
schopen vyfidit pfimo; o monitorovani komunikace budete vzdy pfedem informovan a
mizete tento postup odmitnout, bude Vam samoziejmé umoznéno vyuzit jiny komunikacni
kanal; zaznamy komunikace ze Zakaznické linky PRE uchovavame po dobu 18 mésicil a
zaznamy ze Zakaznickych center PRE po dobu 3 mésicil, abychom byli schopni reagovat na
pfipadné reklamace a stiznosti zakaznik(;

- ze zaznamii komunikace se zakazniky prostfednictvim Poruchové linky distribuce (tyka
se vyhradné spoleCnosti PREdistribuce, a. s.); iCelem tohoto zpracovani je predevSim
pInéni zakonnych povinnosti distributora danych zvlastnimi pravnimi predpisy a v radé
pfipad je dalSim uCelem zpracovani také ochrana Zivotné dilezitych zajmi volajicich;
zaznamy komunikace na téchto linkach uchovavame po dobu 5 let, kdy Ihilta je ddna
zvlastnim pravnim predpisem:;

. Z registrii umoZziujicich posouzeni bonity, platebni moralky a diivéryhodnosti zakazniki
(tyka se vyhradné spolecnosti eYello CZ, k. s.);
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- z evidence navstév objekti, v nichz podnikame; Gc¢elem zpracovani téchto zaznamil je
vyhradné zajiSténi bezpecnosti a ochrany naSeho majetku, zaméstnanct, zakaznikl a
dalSich osob vstupujicich do téchto objektil a tyto zdznamy se archivuji po nezbytné nutnou
dobu a mohou byt pfedany vyhradné organim ¢innym v trestnim fizeni za ucelem
provedeni vySetfovani;

- na zakladé navstévy internetovych stranek Spolecnosti (této problematice je vénovan
samostatny dokument uloZeny na naSich webovych strankach).
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http://www.pre.cz/cs/zapati/ochrana-osobnich-udaju-a-internetovych-stranek/zasady-pouzivani-webu-a-ochrana-osobnich-udaju-na-webu/
http://www.pre.cz/cs/zapati/ochrana-osobnich-udaju-a-internetovych-stranek/zasady-pouzivani-webu-a-ochrana-osobnich-udaju-na-webu/

7. Jakym zpiisobem jsou moje osobni iidaje zpracovavany véetné specifikace
automatizovaného zpracovani a komu mohou byt predany?

VaSe osobni udaje jsou zpracovavany predevsim automatizované v nasich informacnich
systémech, ale i manualné.

V této souvislosti bychom Vas také radi informovali, Ze v naSich podminkach neprobiha
automatizované rozhodovani. Pokud provadime profilovani dat zakaznika, omezujeme se
vyhradné na rozbor nebo predikci aspektl tykajicich se osobnich preferenci, zajmi,
spolehlivosti a chovani zakaznika na zakladé dat, ktera mame o zakaznikovi k dispozici (zakaznik
nam tato data sam predal, zdkaznik uzaviel smlouvu na ,,chytré méfeni“ a se zpracovanim Gdajl
z chytrého méfeni vyslovné souhlasil), nebo na zékladé verejné dostupnych zdrojii osobnich
Gdajt. Cilem tohoto rozboru je pfiprava nabidky produktl a sluzeb, které by zakaznik mohl chtit
vyuzit s prihlédnutim k platebni schopnosti zakaznika. K tomuto zpracovani VaSich osobnich
(daji dochazi vyhradné na zakladé VaSeho vyslovného souhlasu.

VaSe osobni tidaje mohou byt zpfistupnény zejména:

- spoleénostem Skupiny PRE jako spravciim na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu;
. zpracovatellim, a to vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich daji, kdy témito
zpracovateli jsou:

o spolec¢nosti Skupiny PRE, pokud v konkrétni situaci vystupuji jako zpracovatelé (pro
upfesnéni: pokud zakaznik vyslovi souhlas se zpracovanim svych osobnich adaj
Spoleénosti, pak za ucelem pfimého marketingu miize byt osloven v8emi spole¢nostmi
Skupiny PRE jako spravci. KdyzZ zakaznik tento souhlas nevyslovi, spolecnosti Skupiny
PRE jako zpracovatelé mohou pinit pro jednotlivé spravce nékteré ukoly - napf. PREm
odecCita elektroméry a ziskana data zpracovava jako zpracovatel pro PRE v pozici
spravce.),

» operatofi distribuCnich siti,

» marketingoveé agentury, a to zejména za ucelem poskytovani reklamnich a
marketingovych sluzeb,

» nasSi dodavatelé nebo poskytovatelé sluzeb, v pfipadé, ze se rozhodnete téchto sluzeb
Vyuzit,

- inkasni spolecnosti za G¢elem vymahani naSich pravnich naroki,

» dalSi osoby v souvislosti s uzaviranim, spravou a archivaci smluv a souvisejicich
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dokument,

o 0Soby, které poskytuji nebo pfijimaji sluzby v souvislosti s pInénim nasich smluvnich
nebo zakonnych povinnosti, pficemz aktualni seznam zpracovatelli osobnich daji bude
poskytnut na vyzadani zakaznikem;

- jinym spraveim vyhradné v souvislosti s pInénim naSich zakonnych povinnosti (zejména
predavani udajd organtim statni spravy, soudiim, organim ¢innym v trestnim Ffizeni,
spravnim orgdntim, Ceské televizi a Ceskému rozhlasu).

VaSe osobni Gidaje nejsou predavany bez Vaseho souhlasu jinym spravciim za acelem
nabizeni obchodu a sluzeb. Vami udéleny souhlas se vztahuje vyhradné na spolecnosti
Skupiny PRE. VaSe osobni idaje také nepredavame do tretich zemi.
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8. Jaka mam jako zakaznik prava ve vztahu k ochrané mych osobnich Gdaji?

VaSe osobni idaje zpracovavame v souladu s pravnimi pfedpisy a ochrané Vaseho soukromi i
soukromi v8ech nasSich zakaznikil vénujeme maximalni pozornost. Jsme pfipraveni Vam
zodpovédét VaSe dotazy vztahujici se k ochrané Vasich osobnich udajd ¢i Vam byt k dispozici za
ucelem uplatnéni Vasich prav, kterd souviseji s osobnimi idaji. Témito pravy jsou:

- Pravo na pfistup k osobnim tidajiim:
mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym celem, po jakou dobu, kde
VaSe osobni udaje ziskavame, komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate

dalSi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaji; miiZzete nas pozadat o

potvrzeni, zda osobni idaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou z nasi strany zpracovavany;

mate také pravo vyzadat si kopii svych osobnich Gdajd, které o Vas zpracovavame;

- Pravo na opravu osobnich adaji:
pokud se domnivate, Zze osobni idaje, které o vas vedeme, jsou nepresné Ci netpliné, na
VaSi zadost provedeme jejich aktualizaci Ci dopInénil2;

- Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajii:

pokud k nému dochazi na zakladé naSeho opravnéného zajmu; v tomto pripadé VasSe osobni

ldaje jiz nadale nebudeme zpracovavat, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divody

pro to, abychom ve zpracovani pokra¢ovali; namitku m(izete podat rovnéz proti zpracovani
VasSich osobnich adaji pro ucely pfimého marketingu nebo proti profilovani Vasich
osobnich udaji, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu; v téchto pripadech VaSe osobni
udaje jiz nadale nebudeme pro tyto tcCely zpracovavat;

- Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdajii, pokud:

» zpracovani VasSich osobnich Gdajd je podle Vas nepresné, nebo dokonce protipravni, ale
nechcete provést vymaz takovych osobnich ddaja;

o nékteré Vami vybrané osobni udaje by ve VaSem zajmu mély byt zpracovavany i poté, co
nejsou potfebné k acelu, pro ktery byly poskytnuty, a to v souvislosti s uréenim,
vykonem nebo obhajobou VaSich prav;

o jste vznesl namitku proti zpracovani, pfiCemz neni zfejmé, zda nas opravnény zajem
prevazuje nad VasSimi opravnénymi zajmy.

- Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdaijii:
ktery jste nam dobrovolné poskytl, a to kdykoli, jakymkoli z dale uvedenych kontaktnich
kanali; odvolani souhlasu je mozné pouze do budoucna, zpracovani VaSich osobnich tdajil
po dobu platnosti souhlasu je zakonné;
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- Pravo na pienositelnost osobnich udaji:
v pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich tdajd, které je zaloZzeno na uzaviené
smlouvé nebo souhlasu, ktery jste nam udélil, mate pravo na tzv. prenositelnost téchto
udajl, které vam budou poskytnuty zplisobem a v konkrétni podobg, na které se
dohodneme; pljde vSak o béZzné pouzivany, strukturovany a strojové Gitelny format, ktery
Vam umozni predat tyto Gdaje jinému spravci; je-li to technicky proveditelné, mizete rovnéz
zadat, abychom VaSe osobni idaje v téchto pfipadech pfedali rovnéz pfimo jinému spravci;
- Pravo na vymaz osobnich tdajii neboli pravo byt zapomenut:
toto pravo mlzZete uplatnit v téchto pfipadech:

= odvolal jste souhlas se zpracovanim osobnich daji a neexistuje Zadny dal$i pravni titul
pro zpracovani;

» VaSe osobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

- vznesete namitku proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro
dalSi zpracovani;

» VaSe osobni Gdaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené zvlastnim
pravnim predpisem nebo pravem Evropské unie; VaSe osobni tdaje byly shromazdény v
souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti (podrobnosti a vyjimky k vykonu
tohoto prava stanovuje GDPR);

» VasSe osobni Gdaje byly zpracovany protipravné;

- Pravo podat stiznost u dozorového uradu:
mate prévo podat stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich tdajd), pokud
se domnivate, Ze pfi zpracovani VaSich osobnich daji doSlo k poruSeni pravidel ochrany
osobnich tdaja.
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9. Co mam udeélat pro uplatnéni svych prav?
Jsou to jen dvé pomérné jednoduché véci — kontaktovat nas a dostate¢né se identifikovat.

V souvislosti s uplatnénim Vasich prav bychom Vas radi pozadali, abyste se pfi jejich uplatnéni
dostate¢nym zpiisobem identifikoval. Toto opateni je nezbytné, nebot jako spravce jsme
povinni VaSe osobni Gidaje chranit a nem@zeme riskovat jejich zpfistupnéni neopravnéné osobé.
Pokud budete vyzvan k dodatecné identifikaci, neCinime tak proto, abychom Vam ztézovali
pristup k VaSim osobnim tdajim, ale naopak proto, abychom zajistili ochranu VasSich dat pfed
zneuzitim neopravnénou osobou.

V této tabulce prehledné uvadime, jaké udaje budeme nuceni pozadovat za ucelem prokazani
totoznosti a také za ucelem dohledani subjektu tdaji v systémech.

Minimalni

idaje
Komunikaéni kanal poskytnuté Podrobnosti k identifikaci zakaznika

subjektem

tdaji
Osobné Jménoa |Nahlédnuti do obanského priikazu (€i jiného dokladu totoZnosti).
pfijmeni
Datum
narozeni
Adresa
bydlisté
PoStovni dopis Jménoa [Pokud zakaznik nema poZadované udaje k dispozici, budeme nuceni poZadovat ovéreni identity
pfijmeni  |prostfednictvim pfedani dalSich osobnich (daji vedenych v naSich evidencich. V pfipadé
Datum pfetrvavajicich pochybnosti budeme nuceni trvat na ovéfeni totoZnosti osobné nebo Gfedné ovérenym
narozeni  |podpisem.
Cislo
obchodniho
partnera
Cislo
smluvniho
actu
Telefon Jménoa [Pokud mozno, vyuzijte pro uplatnéni svych prav spiSe jakykoli pisemny komunikacni kanal, bude to ku
pfijmeni  |prospéchu vzajemného pochopeni a moznosti na Va$ pozadavek kvalifikované a efektivné reagovat.
Datum
narozeni
Cislo
obchodniho
partnera
Cislo
smluvniho
actu
Datové schranka |Jménoa  [Subjekt (idajdi je automaticky identifikovan.
pfijmeni
Adresa
Datum
narozeni
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Minimalni

iidaje
Komunikaéni kanal poskytnuté Podrobnosti k identifikaci zakaznika
subjektem
tidaji
E-mail Jménoa [Pokud zakaznik nema poZadované udaje k dispozici, budeme nuceni pozadovat ovéfeni identity

prijmeni  |prostfednictvim predani dalSich osobnich tdaji vedenych v naSich evidencich. V pfipadé
Datum pfetrvavajicich pochybnosti budeme nuceni trvat na ovéfeni totozZnosti osobné nebo Grfednim
narozeni  (zplsobem.

Cislo
obchodniho
partnera
Cislo
smluvniho
actu

Jednani na zakladé zastoupeni — v pfipadg, Ze se pfi uplatnéni prav nechate zastupovat,
maZzete tak Cinit na zakladé pIné moci; pokud budete poZadovat uplatnéni prava na
prenositelnost, pak budeme nuceni poZzadovat (fedné ovéfenou plnou moc.

Pro uplatnéni svych prav se mizZete obratit na kazdé Zakaznické centrum PRE &i vyuzit
elektronické komunikacni kanaly, které v bézném styku s nami vyuzivate (podrobnosti viz ¢l. 1
téchto zasad).

Na VaSe zadosti, které se tykaji uplatnéni Vasich prav, budeme reagovat bez zbyteCného odkladu
ve |h{té do 30 dnii od obdrzeni zadosti. Lhiita se vSak v pfipadé potieby a s ohledem na
slozZitost a pocet Zadosti mize prodlouZit o dalSi dva mésice. O takovém prodlouzeni véetné
ddvodi, které nas k nému vedly, Vas budeme vS8ak vzdy informovat zplisobem, kterym uplatnite

Své pravo, nebo ktery si sami zvolite.
Zaver

Jak uz jsme uvedli v Gvodu, jsme stabilni energeticka Skupina PRE a nemame diivod
zpracovavat osobni tdaje naSich zékaznik( v rozporu s jejich zajmy a pravy. Ochrané osobnich
udaji naSich zakaznikd se vénujeme dlouhodobé a také implementaci GDPR jsme vénovali
velkou pozornost.

Doufame, ze Vly, naSi zakaznici, s nami budete i nadale spokojeni a Ze si VaSi dlivéru zaslouzime.
Zpracovani osobnich tdaji kontaktnich osob obchodniho partnera

- Cilem tohoto Clanku je stanovit pravidla a podminky, za nichz Spole¢nost jakoZto spravce
zpracovava osobni idaje kontaktnich osob obchodniho partnera, tedy ¢lend statutarnich

* O (¢

organ(i, zaméstnanci a dalSich zastupcl obchodniho partnera (dale jen ,subjekty (daji“) a
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informovat subjekty Gidajd o tomto zpracovani. Pokud je obchodni partner sam subjektem
(daj, vztahuji se na zpracovani jeho osobnich Gdaji stejna ustanoveni.
- Obchodnim partnerem se rozumi predevSim objednatelé, dodavatelé Ci poskytovatelé sluzeb,
se kterymi Spole¢nost jedna o uzavieni smlouvy nebo je s nimi ve smluvnim vztahu.
- Spravcem osobnich adajd definovanych v nasledujicim ¢lanku je Spolecnost.
- V souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajil zpracovava Spole¢nost osobni daje,
které tvofi:
> informace o Ukonech subjektl adajl v ramci plnéni smlouvy;
- informace o zpravach zasilanych subjekty udaj;
- informace o platebnim styku mezi Spolecnosti a subjekty tdajt, pokud v souvislosti
s pInénim smlouvy k takovému platebnimu styku dochazi;
- identifikacni, adresni a kontaktni (idaje uvedené pfi uzavirani nebo pInéni smlouvy;
» zaznamy 0 vzdjemné komunikaci mezi subjekty idajd a Spole¢nosti;
> informace jinym zplisobem sdélené subjekty (idaji Spolecnosti.

- Osobni udaje subjektil udaji jsou Spoleénosti zpracovavany za nasledujicimi ucely:

> uzavieni a plnéni smlouvy s obchodnim partnerem (pravni diivod spocivajici v plnéni
smlouvy, jejiz stranou je obchodni partner, a subjekt (idajti je timto obchodnim partnerem,
zaméstnancem nebo kontaktni osobou obchodniho partnera);

- evidence subjektl, adres a kontaktil a vedeni zakaznickych ¢t obchodniho partnera
(pravni ddvod spocivajici v plnéni smlouvy, jejiz stranou je obchodni partner);

> osloveni v ramci pfimého marketingu novych a stavajicich obchodnich partner( (pravni
dlvod spocivajici v opravnéném zajmu Spolecnosti);

> vnitfni administrativni potfeby, véetné tvorby statistik a evidenci (pravni diivod spocivajici v
opravnéném zajmu Spolecnosti);

» ochrana majetku a pravnich narokil Spolecnosti (pravni diivod spocivajici v opravnéném
zajmu Spolecnosti).

- Osobni udaje subjektil idajl jsou zpracovavany po dobu danou zvlaStnim pravnim predpisem,
a pokud takového predpisu neni, pak po dobu trvani smlouvy s obchodnim partnerem a dale
do doby uplynuti promiCeci doby prav vzniklych z pfipadného poruseni Smlouvy Ci
protipravniho jednani obchodniho partnera nebo subjektl tdajd.

- Prava subjektu Gdaji - subjekty udajd jsou opravnény:

» pozadovat pfistup k jeho osobnim tdajim;

- pozadovat opravu, dopInéni ¢i vymaz osobnich udaji;
» pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaja;.

> pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich daji;
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- vznést namitku proti zpracovani osobnich (daji;

» vyuzit prava na prenositelnost osobnich tdaj;

- vyuZit préva podat stiZnost proti zpracovani osobnich ddajd k Uradu pro ochranu osobnich

Gdajd;
» vyuzit dal$i prava uvedena v pravnich pfedpisech o ochrané osobnich ddaja.
- Osobni Gdaje subjektl adaji mohou byt pfedany jinym spravciim vyhradné v souvislosti

s plnénim zakonnych povinnosti Spolecnosti a v téchto pfipadech jsou pfijemci predevsim
organy verejné spravy.
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Pfiloha k zasadam ochrany osobnich daji — podrobné informace o zpracovani osobnich tidaji

Ugel zpracovani

Kategorie osobnich udajti

Pravni zaklad pro
zpracovani

Doba zpracovani

Podrobnosti o zpracovani

Dodavka IdentifikaCni a adresni (idaje: zejména jméno, pfijmeni, datum PInéni smlouvy, jejiz [Po dobu trvani smlouvy Udaie jsou ziskavany piimo od zékaznika a jejich poskytnuti je
elektfiny/plynu narozeni, adresa bydlist&, doruCovaci nebo jind kontaktni adresa, smluvni stranou je nezbytné pro uzavieni smlouvy. Tento rezim zpracovani osobnich
(misto podnikéni, ICO u fyzické osoby — podnikatele) zakaznik, nebo jednani (idajil se uplatiiuje u vSech smluv uzaviranych v ramci Skupiny
0 uzavfeni smlouvy PRE, napf. u smluv o sdruzenych sluzbach dodavky
(Cl. 6 odst. 1 pism. b) elektfiny/plynu.
Kontaktni (idaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také ID GDPR) Udaje jsou ziskavany piimo od zakaznika a jejich poskytnuti je
datové schranky a IP adresy nezbytné pro uzavfeni smlouvy. Tento rezim zpracovani
kontaktnich (dajl se uplatiiuje u smluv o pfipojeni k distribucni
siti a dale u vybranych sluzeb, napf. u elektronické fakturace,
sluZzby Moje PRE, ¢i dalSich elektronickych sluzeb.
Osobni Gidaje spojené se smluvnim vztahem: zejména Cislo Udaje jsou ziskavany jak pfimo od zékaznika, tak také viastni
bankovniho (¢tu, ¢islo obchodniho partnera, ¢islo zakaznického ¢innosti spravce. Poskytnuti téchto osobnich (idaji je nezbytné
(c¢tu, spojovaci Cislo SIPQ, informace o spotiebé na zakladé odectu pro uzavieni smlouvy.
meéficich zafizeni véetné identifikatord méficich zafizeni, (idaje o
spotebicich a dalSim vyuZiti doddvanych produktd a sluzeb, Gdaje
ziskané na zakladé zdkaznikem sjednaného préibéhového méfent,
zG¢tovaci udaje a Gidaje o smluvnich zavazcich a pohledévkéch
Udaje ze zaznami komunikace na Zakaznické lince PRE 18 mésici od pofizeni Radu smluvnich zaleZitosti méize zdkaznik pohodIng a efektivné
zaznamu vyfesit neformalnim zptisobem diky zdznamim komunikace.
Nabidky produktlia |ldentifikaéni a adresni (idaje: zejména jméno, pfijmeni, adresa Souhlas zakaznika (€l. |5 let po ukoncéeni smlouvy |Zpracovani osobnich (idajii pro tento Gcel je podminéno
sluzeb spolenostmi  [bydlisté, doruCovaci nebo jind kontaktni adresa, (misto podnikani, (6 odst. 1 pism. a) nebo do odvolani souhlasu [svobodnym souhlasem zékaznika, ktery mlize zakaznik kdykoli
Skupiny PRE ICO u fyzické osoby — podnikatele) GDPR) odvolat.
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Kontaktni udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také 1D
datové schranky a IP adresy.

Osobni idaje spojené se smluvnim vztahem: zejména informace o
spotiebé na zakladé odectu méficich zafizeni véetné identifikdtort
meéficich zafizeni, idaje o spotfebicich a dalSim vyuziti dodavanych
komodit, idaje ziskané na zakladé zakaznikem sjednaného
priibéhového méreni, osobni (idaje ziskané na zakladé profilovani
dat, zétovaci idaje a Gidaje o smluvnich zavazcich a pohledavkach.

Udaje ze zaznami komunikace na Zakaznické lince PRE

5 let po ukonceni smlouvy
nebo do odvolani souhlasu

Zpracovani osobnich tdaji pro tento Gcel je podminéno
svobodnym souhlasem zdkaznika, ktery mizZe zakaznik kdykoli
odvolat. Kontaktni udaje pro tento aéel jsou vyuZivany k zasilani
obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky.

5 let po ukondeni smlouvy
nebo do odvolani souhlasu

Zpracovani osobnich tdajil pro tento ticel je podminéno
svobodnym souhlasem zékaznika, ktery mlize zakaznik kdykoli
odvolat. Osobni spojené se smluvnim vztahem pro tento Gcel jsou
vyuZivany k vytvareni nabidek produkti a sluzeb.

18 mésici od pofizeni
zdznamu komunikace se
zékaznikem na Zakaznické
lince PRE

Zpracovani osobnich tdaji pro tento Gcel je podminéno
svobodnym souhlasem zdkaznika, ktery miiZze zakaznik kdykoli
odvolat. Kontaktni udaje pro tento el jsou vyuzivany k nabizeni
produktti a sluzeb.

Pfimy marketing neboli
oslovovani zakaznika s
nabidkou obdobnych
produktil a sluzeb

IdentifikaCni a adresni (idaje: zejména jméno, pfijmeni, adresa
bydliste, dorucovaci nebo jina kontaktni adresa, (misto podnikani,
ICO u fyzické osoby — podnikatele)

Kontaktni udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také ID
datové schranky a IP adresy.

Osobni Gidaje spojené se smluvnim vztahem: zejména informace o
spotfebé na zakladé odectu méficich zafizeni véetné identifikdtort
méficich zafizeni, Gdaje o spotfebidich a dalSim vyuZiti dodavanych
produktti a sluZeb, daje ziskané na zakladé zdkaznikem sjednaného
priibéhového méfeni, z(¢tovaci (idaje a Gdaje o smluvnich zavazcich
a pohledavkach

Udaje ze zaznami komunikace na Zakaznické lince PRE

Opréavnény zajem
spravce (€. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

Po dobu trvani smlouvy,
resp. po dobu, kdy mize
zékaznik toto zpracovani
svych osobnich tdaji
oCekavat, zpravidla nejdéle
6 mésicti od ukonceni
smlouvy, pfip. do vzneseni
namitky proti takovému
zpracovani.

Poskytnuti kontaktnich (dajd za timto (icelem je dobrovolné, proti
zpracovani osobnich (dajl pro tento icel miize zakaznik vznést
namitku a zpracovani bude ukongeno/nebude zahajeno; v pfipadé
obchodnich sdélenf elektronickymi prostiedky miZe zékaznik
odmitnout dali zasilani.

18 mésicd od porizeni
zdznamu

Zakaznik mize proti tomuto druhu oslovovéni vznést namitku.

Vyméahani pohledavek

IdentifikaCni a adresni (idaje: zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, doruovaci nebo jina kontaktni adresa,
(misto podnikani, 1CO u fyzické osoby — podnikatele).

Kontaktni udaje: telefony a e-mailové adresy, pfipadné také 1D
datové schranky a IP adresy.

Opréavnény zdjem
spréavce (Cl. 6 dost. 1
pism. f) GDPR)

Po dobu nezbytné nutnou
pro vyporadani zavazk{ z
ukonéenych smluv
(zpravidla 3 roky od
ukonceni smlouvy),

Udaje jsou ziskavany jak pfimo od zékaznika, tak také vlastni
¢innosti spravce. Poskytnuti téchto osobnich tdajil je poZzadavkem
nezbytnym pro uzavieni smlouvy.
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DalSi osobni (idaje spojené se smluvnim vztahem: zejména ¢islo
bankovniho G¢tu, zd¢tovaci ddaje a Gidaje o smluvnich zavazcich a
pohledavkach

pokud zvlastni pravni
predpis neurci jinak

Ochrana osob a
majetku
prostrednictvim
zaznami z kamerovych
systémi

Udaje ziskané na zdkladé obrazového zdznamu

Opréavnény zajem
spréavce (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

7 dni od pofizeni zdznamu

Zaznamy z kamerovych systémU nejsou ztotoZfiovany s
konkrétnimi osobami spravcem, ale slouzi vyhradné k uvedenému
G¢elu a pripadnému predani organdm ¢innym v trestnim fizeni.

Vedeni Gcetni a dafiové
evidence

IdentifikaCni a adresni (idaje: zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, doruovaci nebo jina kontaktni adresa,
(misto podnikani, 1CO u fyzické osoby — podnikatele).

DalSi osobni Gidaje spojené se smluvnim vztahem: zejména ¢islo
bankovniho G¢tu, zaétovaci ddaje

PInéni pravni
povinnosti spravce na
zakladé zvlastnich
pravnich pfedpist (€l.
6 odst. 1 pism. c)
GDPR)

Po dobu 10 let od konce
zdariovaciho obdobi, ve
kterém se pInéni
uskute¢nilo

Reseni krizovych a
poruchovych stavi
distribucni soustavy

Udaje ze zaznami komunikace se zakaznikem prostrednictvim
Poruchovych linek distribuce (vztahuje se vyhradné na spolecnost
PREdistribuce, a. s.)

Zivotné diileZité zajmy
subjektu idajti nebo
jiné fyzické osoby (Cl.
6 odst. 1 pism. d)
GDPR)

5 let od pofizeni
zaznamu

Zpracovani idajti prostfednictvim specialni linky je nezbytné pro
feSeni situaci, pfi kterych dochazi k ohroZeni Zivota a zdravi
subjekti Gidajti (zejména pfi mimoradnych situacich jako jsou
povodné, poZary a jiné Zivelné udalosti).

PInéni pravni
povinnosti spravce na
zakladé zvlastnich
pravnich predpist (Gl.
6 odst. 1 pism. c)
GDPR)

5 let od pofizeni zdznamu

Toto zpracovani (idajd je nezbytné pro feSeni situaci spojenych s
hlaSenim b&znych poruchovych stavii. Doba zpracovani je dana
zvlaStnim pravnim predpisem.

ZvySovani kvality
poskytovanych sluzeb

Udaje ze zaznami komunikace na Zakaznickych centrech PRE

Souhlas zakaznika (Cl.
6 odst. 1 pism. a)
GDPR

3 mésice od pofizeni
zaznamu

Zpracovani osobnich tdaji pro tento Gcel je podminéno
svobodnym souhlasem zakaznika.
Zakaznik milZze nahravani pfedem odmitnout.
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