
Fyzická či právnická osoba, která odebranou elektřinu pouze spotřebovává („konečný zákazník“), má v souladu se
zákonem č. 458/2000 Sb., energetický zákon, v platném znění a jeho prováděcích předpisů právo změnit svého
dodavatele elektřiny.

Předpokladem změny dodavatele elektřiny ze strany konečného zákazníka je ukončení smlouvy na dodávku elekt-
řiny se stávajícím dodavatelem elektřiny (neboli obchodníkem s elektřinou) a uzavření příslušné smlouvy
s některým dodavatelem elektřiny působícím na trhu s elektřinou v České republice. Jedním z těchto obchodníků
s elektřinou je i Pražská energetika, a.s.

Před změnou dodavatele elektřiny je nutno nejdříve ověřit podmínky ukončení stávající smlouvy na dodávku elek-
třiny, zejména výpověď a výpovědní lhůty. Změnu dodavatele elektřiny lze realizovat ke dni, kdy dojde v souladu
s podmínkami stávající smlouvy k jejímu ukončení. Podání výpovědi stávající smlouvy svému dodavateli (kdy
smlouva skončí uplynutím dohodnuté výpovědní lhůty), popřípadě dohoda o ukončení smlouvy na dodávku elek-
třiny, je základním předpokladem zahájení procesu změny dodavatele. 

Proces změny dodavatele elektřiny začíná uzavřením příslušné smlouvy na dodávku elektřiny s novým dodavatelem
elektřiny. K realizaci dodávky elektřiny do odběrného místa konečného zákazníka připojeného na elektrizační soustavu
je třeba mít zajištěnou dodávku silové elektřiny od vybraného obchodníka s elektřinou za smluvní cenu a dále dopravu
neboli distribuci této elektřiny od příslušného provozovatele distribuční soustavy (dále PDS), k jehož distribuční
soustavě je odběrné místo zákazníka připojeno. Za distribuci elektřiny platí zákazník regulované ceny v souladu a ve
výši příslušných právních předpisů a cenových rozhodnutí Energetického regulačního úřadu (www.eru.cz).

Obvykle uzavírá konečný zákazník s dodavatelem elektřiny smlouvu o sdružených službách dodávky elektřiny, jejímž
plněním je ze strany dodavatele dodávka silové elektřiny a zajištění distribuce elektřiny a systémových služeb
u příslušného PDS, a ze strany zákazníka úhrada smluvní ceny za silovou elektřinu a regulovaných cen za distribuci
elektřiny. Na základě této smlouvy tudíž zákazník nemusí uzavírat ohledně distribuce smlouvu o distribuci
s příslušným PDS, ale tuto smlouvu uzavírá s jeho souhlasem dodavatel elektřiny. Stejně tak nemusí konečný
zákazník platit zvlášť cenu za silovou elektřinu dodavateli elektřiny a regulované ceny za distribuci PDS, ale veškeré
tyto ceny platí dodavateli elektřiny, který následně regulované ceny za distribuci uhradí PDS.

Uzavírání smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny mezi konečným zákazníkem a novým dodavatelem
elektřiny v procesu změny dodavatele elektřiny a následná dodávka elektřiny jsou časově upraveny v příslušných
vyhláškách. Smlouva musí být uzavřena nejpozději:

a) 8 pracovních dnů před datem, od kterého se má dodávka uskutečnit (dále jen "datum účinnosti změny
dodavatele"), jedná-li se o změnu dodavatele v odběrném  místě s měřením typu A nebo B,

b) 17 pracovních dnů před datem účinnosti změny dodavatele, jedná-li se o změnu dodavatele
v odběrném místě s měřením typu C (tj. koneční zákazníci v kategorii domácností nebo podnikatelé,
jejichž odběrné místo je připojeno na hladině „nn“).

Dále musí konečný zákazník, v případě že jde o jeho první změnu dodavatele, podat u příslušného PDS žádost
o uzavření smlouvy o připojení, a to ve výše uvedených lhůtách. V důsledku podání této žádosti nevzniká zákaz-
níkovi žádná uhrazovací povinnost. 

Konečný zákazník, který mění svého dodavatele, s výjimkou domácností, musí dále provést u Operátora trhu s elek-
třinou (www.ote-cr.cz) vlastní registraci. Na základě
této registrace se přiděluje oprávněným zákazníkům
číslo registrovaného účastníka trhu (RÚT).

V případě, že máte zájem o dodávku elektřiny od naší
společnosti, obraťte se na naši Zákaznickou linku
267 055 555, nebo na naše Zákaznické centrum.

Změna dodavatele

http://www.pre.cz/podnikatele/kontakty/zakaznicka-linka.html
http://www.pre.cz/podnikatele/kontakty/zakaznicke-centrum.html


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUS <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


