
Obchodní podmínky  
Obchodní podmínky dodávky silové elektfiiny pro oprávnûné zákazníky ã. ENN 02/2005

I. Obecná ustanovení
a) Obchodní podmínky dodávky silové elektfiiny

oprávnûnému zákazníkovi ã. ENN 02/2005(dá-
le jen „OPD“) upravují obchodní a technické
podmínky dodávky elektfiiny PraÏskou energe-
tikou, a. s. (dále jen „PRE“)  pro oprávnûného
zákazníka. 

b) PraÏská energetika, a. s., je drÏitelem licence
na obchod s elektfiinou a má právo prodávat 
elektfiinu ostatním úãastníkÛm trhu s elektfii-
nou.

c) Oprávnûn˘ zákazník (dále jen „ZÁKAZNÍK“) má
právo na pfiipojení svého odbûrného elektrické-
ho zafiízení k distribuãní soustavû územnû pfií-
slu‰ného provozovatele distribuãní soustavy,
právo na dopravu dohodnutého mnoÏství elekt-
fiiny územnû pfiíslu‰n˘m provozovatelem distri-
buãní soustavy a právo nakupovat elektfiinu od
drÏitelÛ licence na obchod s elektfiinou.

d) OPD, vydané ve smyslu ustanovení § 273 zá-
kona ã. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, jsou
nedílnou souãástí „Smlouvy o dodávce silové
elektfiiny“ (dále jen „Smlouva“). 

e) Smlouvou se zavazuje PRE dodávat elektfiinu
ZÁKAZNÍKOVI a ZÁKAZNÍK se zavazuje za ni
zaplatit PRE dohodnutou cenu. Pfiedmûtem
Smlouvy není zaji‰tûní distribuce a systémo-
v˘ch sluÏeb pro dodávky elektfiiny dle Smlouvy
ze strany PRE pro ZÁKAZNÍKA.

II.Dodací podmínky 
a) PRE se zavazuje dodávat ZÁKAZNÍKOVI sjed-

nané mnoÏství silové elektfiiny v rozsahu a za
podmínek dohodnut˘ch ve Smlouvû a OPD do
odbûrného místa ZÁKAZNÍKA vymezeného ve
Smlouvû (dále jen „Odbûrné místo“) v kvalitû
podle pfiíslu‰n˘ch právních pfiedpisÛ.

b) ZÁKAZNÍK se zavazuje elektfiinu dodávanou ze
strany PRE odebírat a za dodávky sjednaného
mnoÏství silové elektfiiny platit cenu ve v˘‰i
stanovené na základû Smlouvy a OPD.

c) Dodávka elektfiiny dle Smlouvy je splnûna pfie-
chodem elektfiiny v pfiedávacích místech.
Pfiedávací místa jsou ve smyslu pfiíslu‰ného
právního pfiedpisu místy pfiedání a pfievzetí 
elektfiiny mezi PRE a ZÁKAZNÍKEM, ve kter˘ch
dochází k pfiechodu ve‰ker˘ch vlastnick˘ch
práv k dodané elektfiinû prost˘ch jak˘chkoli ná-
rokÛ tfietích osob a k pfiechodu nebezpeãí ‰ko-
dy. Zaji‰tûní dopravy (distribuce) elektfiiny do
pfiedávacího místa v‰ak není pfiedmûtem
Smlouvy. 

d) Smluvní strany sjednávají následující reÏim od-
povûdnosti za odchylku podle pfiíslu‰ného
právního pfiedpisu:
1. PRE se zavazuje pfievzít závazek ZÁKAZNÍKA

odebrat elektfiinu z elektrizaãní soustavy 
a nést plnou odpovûdnost za odchylku

ZÁKAZNÍKA ve smyslu pfiíslu‰ného prová-
dûcího právního pfiedpisu, pokud se tato
odchylka vztahuje k Odbûrnému místu, to
v‰e za podmínky, Ïe ZÁKAZNÍK splní svÛj
závazek podle ãlánku II.d)2. OPD.

2. ZÁKAZNÍK se zavazuje, Ïe po dobu trvání
smluvního vztahu upraveného Smlouvou
nebude mít více obchodních partnerÛ pro
dodávky elektfiiny do Odbûrného místa.

e) Podmínkou poskytování dodávek elektfiiny
podle této Smlouvy je splnûní následujících
povinností ZÁKAZNÍKA:
1. ZÁKAZNÍK je povinen zajistit pfiipojení své-

ho Odbûrného místa k distribuãní soustavû
územnû pfiíslu‰ného provozovatele distri-
buãní soustavy (dále jen „pfiíslu‰n˘ PDS“)
a zajistit si dopravu elektfiiny dodávané dle
Smlouvy, to v‰e zpÛsobem a v souladu 
s pfiíslu‰n˘m zákonem, provádûcími pfied-
pisy a Pravidly provozování distribuãní
soustavy schválen˘mi Energetick˘m regu-
laãním úfiadem (dále jen „PPDS“). 

2. ZÁKAZNÍK, kter˘ mûní svého dodavatele, je
jako úãastník trhu s elektfiinou povinen pro-
vést registraci úãastníka trhu s elektfiinou 
u Operátora trhu s elektfiinou, a.s., a to 
prostfiednictvím internetov˘ch stránek
www.ote-cr.cz. Toto neplatí pro ZÁKAZNÍKA,
kter˘ nenakupuje elektfiinu pro jiné úãely
neÏ pro svou vlastní spotfiebu v domácnosti.

3. ZÁKAZNÍK je povinen ukonãit ke dni zaháje-
ní dodávky dle Smlouvy úãinnost v‰ech stá-
vajících smluv, které má uzavfieny s místnû
pfiíslu‰n˘mi provozovateli distribuãních
soustav a/nebo obchodníky s elektfiinou /
v˘robci elektfiiny pro dodávky silové  elekt-
fiiny do Odbûrného místa („uvedené se ne-
t˘ká smluv o distribuci“). 

4. Nesplnûní nûkteré z povinností dle tohoto
ãl. II.e) OPD se povaÏuje za podstatné poru-
‰ení Smlouvy.  

f) Za sjednané mnoÏství dodávek elektfiiny se pro
úãely Smlouvy a OPD povaÏuje skuteãnû doda-
né a odebrané mnoÏství v Odbûrném místû 
a vyhodnocení dodávek elektfiiny se provádí
podle tûchto skuteãn˘ch hodnot. 

g) Mûfiení dodávek elektfiiny dle Smlouvy zaji‰Èu-
je pfiíslu‰n˘ PDS vlastním mûfiicím zafiízením
na základû a v souladu s pfiíslu‰n˘m zákonem,
provádûcími pfiedpisy a PPDS. Pro vyhodnoce-
ní dodávek elektfiiny jsou podkladem odeãty
mûfiicího zafiízení v Odbûrném místû provádûné
tímto pfiíslu‰n˘m PDS. 

h) Pfiíslu‰n˘ PDS je povinen pfiifiadit Odbûrné
místo ZÁKAZNÍKA odebírajícího elektfiinu ze sí-
tí nízkého napûtí k tzv. typovému diagramu do-
dávek (dále jen “TDD“) s uvedením jeho tfiídy,
kter˘ je v souladu s provádûcím právním pfied-
pisem Energetického regulaãního úfiadu. TDD
jsou relativní hodnoty dodávek, charakterizující

prÛbûh spotfieby elektfiiny zákazníkÛ s mûfiicím
zafiízením typu C pouÏívané pro úãely vyhodno-
cení odchylek. Normalizované TDD pro jednotli-
vé tfiídy vytváfií Operátor trhu s elektfiinou, a.s 
a jsou platné jednotnû pro celou elektrizaãní
soustavu.

i) Pfii zahájení dodávky elektfiiny dle Smlouvy 
v pfiípadû procesu zmûny dodavatele ZÁ-
KAZNÍKA se postupuje dle pfiíslu‰n˘ch práv-
ních pfiedpisÛ.

III. Cena
a) Cena za dodávky silové elektfiiny poskytované

dle Smlouvy je smluvní a je stanovena na zá-
kladû Smlouvy.  

b) PRE má právo mûnit cenu za silovou elektfiinu
dodávanou dle Smlouvy, a to s pfiihlédnutím 
k hladinû cen za silovou elektfiinu dominantní-
ho dodavatele silové elektfiiny v âeské republice
a k v˘voji cen na velkoobchodním trhu s elekt-
fiinou v âeské republice. Úprava ceny bude
provedena aktualizací Ceníku PRE, kter˘ musí
b˘t zvefiejnûn na stránkách PRE v síti INTER-
NET a v kontaktních místech PRE, pfiípadnû i ji-
n˘m vhodn˘m zpÛsobem, k poslednímu dni
kalendáfiního mûsíce minimálnû 30 dní pfied
termínem úãinnosti nov˘ch cen. 

c) V pfiípadû, Ïe ZÁKAZNÍK nebude se zmûnou
ceny podle odstavce b) tohoto ãlánku souhla-
sit, má právo od Smlouvy odstoupit za pod-
mínky, Ïe odstoupení doruãí PRE do doby 
úãinnosti nov˘ch cen. Platí pfiitom ustanovení
ãlánku XI.d) OPD.  

IV. Mûfiení dodávek elektfiiny  
a) Mûfiení dodávek elektfiiny dle Smlouvy a pfiedá-

vání skuteãn˘ch namûfien˘ch hodnot Operáto-
rovi trhu s elektfiinou, a.s. za úãelem vyhodno-
cení odchylek zaji‰Èuje pfiíslu‰n˘ PDS na 
základû a v souladu s pfiíslu‰n˘m zákonem,
provádûcími pfiedpisy a PPDS. Mûfiení zaji‰Èuje
pfiíslu‰n˘ PDS vlastním mûfiicím zafiízením.
Pfiíslu‰n˘ PDS urãí zpÛsob mûfiení, typ, umístûní
mûfiicího zafiízení a pfievody mûfiicích transfor-
mátorÛ, a to v závislosti na velikosti a charakte-
ru odbûru elektfiiny v Odbûrném místû. 

b) ZÁKAZNÍK zajistí úpravu odbûrného elektric-
kého zafiízení související s mûfiením odbûru
elektfiiny v Odbûrném místû podle pokynÛ
pfiíslu‰ného PDS. Mûfiicí transformátory,
spojovací vedení, mûfiicí skfiínû vãetnû jejich
vybavení a komunikaãní linka jsou souãástí
odbûrného zafiízení a ZÁKAZNÍK uhradí ve‰-
keré náklady na jejich pofiízení a instalaci. Pfii
zmûnû rezervované kapacity jsou PRE a pfií-
slu‰n˘ PDS oprávnûny poÏadovat zmûnu pa-
rametrÛ mûfiicího zafiízení v Odbûrném místû
na hodnotu odpovídající této kapacitû. 



c) MontáÏ mûfiicí soupravy provede pfiíslu‰n˘
PDS poté, co byly splnûny podmínky jím od-
souhlasené technické dokumentace mûfiení 
elektfiiny a je umoÏnûna montáÏ mûfiicí soupra-
vy. Pfiíslu‰n˘ PDS mÛÏe nainstalované mûfiicí
zafiízení vymûnit i bez souhlasu a pfiítomnosti
ZÁKAZNÍKA.

d) MnoÏství elektrické energie se vyjadfiuje ãíselnû
v kWh a elektrick˘ v˘kon v kW.

e) ZÁKAZNÍK se zavazuje zajistit, aby nedo‰lo 
k po‰kození nebo odcizení mûfiicího zafiízení 
a je povinen sledovat jeho fiádn˘ chod. Ve‰keré
závady v mûfiení, které je ZÁKAZNÍK schopen
zjistit, ohlásí neprodlenû písemnû pfiíslu‰nému
PDS a PRE. 

f) PouÏití podruÏn˘ch mûfiicích, kontrolních, sig-
nalizaãních a regulaãních zafiízení napojen˘ch
na mûfiicí zafiízení pfiíslu‰ného PDS nebo k mû-
fiicím zafiízením pfiíslu‰ející mûfiicí transformá-
tory je moÏné jen s pfiedchozím písemn˘m
souhlasem pfiíslu‰ného PDS. Pfiipojení provádí
pfiíslu‰n˘ PDS na náklady ZÁKAZNÍKA.

g) Má-li ZÁKAZNÍK pochybnosti o správnosti 
údajÛ mûfiení nebo zjistí-li závadu na mûfiicím
zafiízení, má právo nechat je pfiezkou‰et.
Pfiíslu‰n˘ PDS je povinen na základû jeho píse-
mné Ïádosti do 15 dnÛ od jejího doruãení mû-
fiicí zafiízení vymûnit nebo zajistit ovûfiení
správnosti mûfiení u nezávislého autorizované-
ho metrologického stfiediska. Je-li na mûfiicím
zafiízení zji‰tûna závada, hradí náklady spojené
s jeho pfiezkou‰ením a v˘mûnou pfiíslu‰n˘
PDS. Není-li závada zji‰tûna, hradí tyto náklady
ZÁKAZNÍK. ZÁKAZNÍK je povinen oznámit PRE
skuteãnost, Ïe poÏádal pfiíslu‰ného PDS o pfie-
zkou‰ení mûfiicího zafiízení.

h) Pfiíslu‰n˘ PDS má právo jednotlivé ãásti mûfii-
cího zafiízení a odbûrného elektrického zafiízení,
které souvisí s mûfiením zajistit proti neopráv-
nûné manipulaci. Jak˘koliv zásah do mûfiicího
zafiízení bez souhlasu pfiíslu‰ného PDS je zaká-
zán. 

i) ZÁKAZNÍK se zavazuje umoÏnit pfiíslu‰nému
PDS a /nebo PRE pfiístup k mûfiicímu zafiízení 
a nemûfien˘m ãástem odbûrného elektrického
zafiízení za úãelem provedení kontroly, odeãtu,
údrÏby, v˘mûny ãi odebrání. ZpÛsob pfiístupu 
k mûfiicímu zafiízení vypl˘vá z jeho umístûní. 

j) Pravidelné odeãty mûfiicího zafiízení pro úãely
vyhodnocení a vyúãtování dodávek a odbûru 
elektfiiny vãetnû pfiedávání pfiíslu‰n˘ch údajÛ
Operátorovi trhu, a. s. za úãelem vyhodnocení
odchylek provádí pfiíslu‰n˘ PDS podle pfiíslu‰-
ného provádûcího právního pfiedpisu. U odbûr-
n˘ch míst s mûfiením typu B je základní interval
pro odeãet 1 mûsíc. U odbûrn˘ch míst s mûfie-
ním typu C je odeãet mûfiicího zafiízení prove-
den v pravideln˘ch intervalech podle podmínek
pfiíslu‰ného PDS, nejménû v‰ak jedenkrát roã-
nû. 

k) Zjistí-li se pfii pfiezkou‰ení mûfiicích zafiízení, Ïe
namûfiená hodnota se odchyluje od skuteãné
hodnoty více neÏ pfiipou‰tí pfiíslu‰n˘ provádûcí
právní pfiedpis, uhradí zv˘hodnûná smluvní
strana ãástku odpovídající chybû v údajích, a to
ode dne, kdy závada vznikla a nelze-li to zjistit,
ode dne pfiedcházejícího odeãtu.

l) Vznikne-li prokazatelnû na odbûrném nebo mû-
fiicím zafiízení porucha takového charakteru, Ïe
nelze stanovit mnoÏství odebrané elektfiiny, ur-
ãí se toto mnoÏství v souladu s pfiíslu‰n˘m
právním pfiedpisem.

V. Fakturace a placení
a) Dodávky elektfiiny dle Smlouvy, jakoÏ i dal‰í

pfiípadné poplatky dle Smlouvy, hradí
ZÁKAZNÍK, kter˘ není plátce DPH, na základû
platebního pfiedpisu (dále jen „faktura“) 
a ZÁKAZNÍK, kter˘ je plátcem DPH, na základû

daÀového dokladu vystaveného podle pfiíslu‰-
ného právního pfiedpisu (dále jen „faktura“).
Fakturaãní období je vymezeno pravideln˘mi
odeãty mûfiicího zafiízení na Odbûrném místû.
Faktura bude vystavena vÏdy po uplynutí pfií-
slu‰ného fakturaãního období . Datum usku-
teãnûní zdanitelného plnûní je datum vystavení
faktury.

b) Faktury vystavené ze strany PRE, t˘kající se 
úhrad dodávky elektfiiny podle Smlouvy, jsou
splatné do sedmnácti (17) dnÛ od data vysta-
vení faktury. 

c) ZÁKAZNÍK se zavazuje na úhradu pfiedpoklá-
dané odebrané, ale dosud nevyfakturované 
elektfiiny, platit ve prospûch PRE zálohy.
Zálohy budou zaplaceny na základû rozpisu
záloh oznámen˘ch ZÁKAZNÍKOVI na faktufie.
Uhrazená záloha bude odeãtena v následují-
cím vyúãtování za pfiíslu‰né fakturaãní období.
Rozdíl mezi zálohou a skuteãnou cenou do-
dávky bude vyrovnán na základû vystavené
faktury s tím, Ïe doplatek bude ZÁKAZNÍK hra-
dit v pfiedepsaném termínu splatnosti a pfií-
padné pfieplatky pouÏije PRE k úhradû záloh
na dal‰í období.

d) V˘‰e zálohy bude stanovena zpÛsobem sjed-
nan˘m ve Smlouvû, a to buì podle skuteãnû
dosaÏen˘ch hodnot dodávek elektfiiny ve srov-
natelném pfiedcházejícím fakturaãním období
nebo podle pevné ãástky nebo podle stálé zá-
lohy sjednané v rámci kauce. V˘‰e zálohy na
období do prvního vyúãtování dle Smlouvy bu-
de stanovena PRE s ohledem na instalované
spotfiebiãe v Odbûrném místû a sjednanou
jmenovitou proudovou hodnotu hlavního jisti-
ãe pfied mûfiicím zafiízením. ZÁKAZNÍK bude 
s v˘‰i záloh pro dal‰í fakturaãní období sezná-
men na faktufie. Frekvence záloh bude sjedná-
na ve Smlouvû.

e) Zálohy budou splatné v termínech podle rozpi-
su záloh oznámen˘ch ZÁKAZNÍKOVI. 

f) Pfiipadne-li poslední den splatnosti na den pra-
covního klidu posouvá se splatnost faktury na
nejbliÏ‰í následující pracovní den. Dnem úhra-
dy se rozumí datum pfiipsání ãástky na úãet
pfiíjemce.

g) Pro ZÁKAZNÍKA, kter˘ je plátce DPH, bude 
k zaplacené záloze vystaven daÀov˘ doklad
podle pfiíslu‰ného právního pfiedpisu. 

h) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfii vyúãtování
elektfiiny nesprávn˘m odeãtem, pouÏitím ne-
správné sazby, poãetní chybou apod. mají
ZÁKAZNÍK a PRE nárok na vyrovnání nespráv-
nû vyúãtovan˘ch ãástek. V pfiípadû chybného
vyúãtování dodávky elektfiiny uplatní
ZÁKAZNÍK písemnû reklamaci bez zbyteãného
odkladu. PRE reklamaci pfiezkoumá a v˘sledek
písemnû oznámí ZÁKAZNÍKOVI do 15 kalen-
dáfiních dnÛ ode dne, kdy reklamaci obdrÏel.
Je-li na základû reklamace vystaven opravn˘
daÀov˘ doklad (opravná faktura), povaÏuje se
souãasnû za informaci o v˘sledku reklamace.

i) Platby se provádûjí v tuzemské mûnû.
Bezhotovostní platby se provádûjí z úãtÛ vede-
n˘ch v Kã u penûÏních ústavÛ pÛsobících na 
území âeské republiky. Pokud ZÁKAZNÍK pou-
káÏe platbu s nesprávn˘m variabilním nebo
konstantním symbolem, nebo ji poukáÏe s ji-
n˘m bankovním spojením, neÏ je uvedeno na
faktufie, vrátí mu PRE platbu jako neumístitel-
nou a bude mu úãtovat úrok z prodlení za 
opoÏdûné placení od lhÛty splatnosti aÏ do ob-
drÏení správnû umístûné platby. 

j) PRE má právo úãtovat ZÁKAZNÍKOVI náklady
za úkony spojené s plnûním Smlouvy, které
budou vyvolány ZÁKAZNÍKEM nebo které
vznikly z dÛvodÛ na jeho stranû.  

k) S ohledem na zvlá‰tní povahu dodávky elektfiiny,
kdy ZÁKAZNÍK mÛÏe odebírat elektfiinu nezávis-
le na vÛli PRE jako dodavatele zajistí ZÁKAZNÍK

na Ïádost PRE pfiimûfien˘m zpÛsobem úhradu
budoucích pohledávek, zejména takto:
1. V pfiípadû prodlení s platbami dle Smlouvy

sloÏí ZÁKAZNÍK kauci ve v˘‰i trojnásobku
oãekávané prÛmûrné mûsíãní platby. V pfií-
padû opakovaného prodlení s úhradou pla-
teb dle této Smlouvy je takovéto zaji‰tûní 
úhrady budoucích pohledávek podmínkou
dal‰ího plnûní ze strany PRE. 

2. Kauce bude PRE pouÏita pro krytí dluÏn˘ch
ãástek po ukonãení dodávky elektfiiny.
ZÛstatek kauce bude po vyrovnání v‰ech
závazkÛ ZÁKAZNÍKA PRE vrácen do 30ti
dnÛ po ukonãení úãinností Smlouvy. 

3. SloÏené kauce budou kaÏdoroãnû inventari-
zovány a potvrzení o zÛstatku sloÏené kau-
ce bude zasláno ZÁKAZNÍKOVI. Pfiípadné
reklamace na v˘‰i sloÏené kauce uplatní
ZÁKAZNÍK neprodlenû. 

VI. Pfieru‰ení dodávek
a) PRE má právo ukonãit nebo pfieru‰it v nezbyt-

ném rozsahu dodávky elektfiiny v Odbûrném
místû v pfiípadech neoprávnûného odbûru elek-
tfiiny podle pfiíslu‰ného zákona, a to zejména
pokud ZÁKAZNÍK odebírá elektfiinu v rozporu 
s uzavfienou smlouvou, jako napfi.:
1. odbûr mûfien˘ mûfiicím zafiízením, které ne-

zaznamenává odbûr nebo zaznamenává od-
bûr nesprávnû ke ‰kodû PRE;

2. odbûr mûfien˘ mûfiicím zafiízením, které za-
znamenává odbûr ke ‰kodû PRE v dÛsledku
neoprávnûného zásahu do mûfiicího zafiíze-
ní;

3. ZÁKAZNÍK je v prodlení s platbami („platí 
i pro zálohy“) za dodávky silové elektfiiny 
a nesplní svou povinnost uhradit tyto po-
hledávky ani v dodateãné lhÛtû, kterou mu
PRE stanoví s upozornûním, Ïe dodávka bu-
de pfieru‰ena.

b) Ukonãením nebo pfieru‰ením dodávek elektfii-
ny v tûchto pfiípadech nevzniká ZÁKAZNÍKOVI
právo na náhradu ‰kody a u‰lého zisku na
PRE. 

c) PRE je oprávnûna pfieru‰it dodávku elektfiiny
ZÁKAZNÍKOVI v kterémkoliv odbûrném místû,
do kterého realizuje dodávky elektfiiny pro
ZÁKAZNÍKA, z dÛvodu neplacení jakékoli po-
hledávky dle Smlouvy (faktura, záloha, náhra-
da ‰kody, smluvní pokuta apod.), a to aÏ do
doby úplného uhrazení pohledávek PRE za
ZÁKAZNÍKEM.

VII. Neoprávnûn˘ odbûr

a) Neoprávnûn˘ odbûr je definován pfiíslu‰n˘m
zákonem a provádûcími právními pfiedpisy.

a) Pfii neoprávnûném odbûru je ZÁKAZNÍK povinen
uhradit PRE skuteãnû vzniklou ‰kodu a u‰l˘
zisk. Nelze-li vzniklou ‰kodu stanovit, postupuje
se pfii stanovení náhrady podle provádûcího
právního pfiedpisu.

VIII. Sankce
a) Pro pfiípad prodlení s úhradou splatné pohle-

dávky (penûÏitého dluhu) se ZÁKAZNÍK zavazu-
je zaplatit PRE smluvní pokutu, a to pfii prodlení
do 15 dnÛ ve v˘‰i 0,05 % z nezaplacené ãástky
za kaÏd˘ den prodlení a pfii prodlení del‰ím neÏ
15 dnÛ ve v˘‰i 0,1 % z nezaplacené ãástky za
kaÏd˘ den prodlení.

b) Poãet dnÛ prodlení v pfiípadû pozdní úhrady
zálohy bude poãítán (od data splatnosti) ode
dne následujícího po splatnosti pfiedepsané zá-
lohy do data její úhrady, nejdéle v‰ak do data
splatnosti faktury za období, kterého se záloha
t˘kala.



c) Smluvní pokutu fakturuje PRE za dosud nepro-
vedené platby prÛbûÏnû, zpravidla jednou mû-
síãnû se splatností 17 (sedmnáct) dnÛ od data
vystavení faktury.

d) Pfiipadne-li poslední den splatnosti na sobotu
nebo na den pracovního klidu, posouvá se
splatnost faktury na nejbliÏ‰í následující pra-
covní den.

e) ZÁKAZNÍK nahradí PRE kromû smluvní pokuty
i pfiípadné ‰kody, které vzniknou poru‰ením
povinnosti, která je zaji‰tûna smluvní pokutou.

IX. Náhrada ‰kody
a) KaÏdá smluvní strana odpovídá za ‰kodu zpÛ-

sobenou druhé smluvní stranû poru‰ením po-
vinnosti vypl˘vající ze Smlouvy. Smluvní strany
jsou zbaveny odpovûdnosti za ãásteãné nebo 
úplné neplnûní povinností dan˘ch Smlouvou 
v pfiípadû, kdy toto neplnûní bylo v˘sledkem nû-
jaké události nebo okolnosti zpÛsobené vy‰‰í
mocí.

b) Pro úãely Smlouvy rozumí smluvní strany pod
pojmem „vy‰‰í moc“ takovou mimofiádnou 
a neodvratitelnou událost nebo okolnost, která
nastala nezávisle na vÛli povinné strany, která
nemohla b˘t pfii uzavfiení Smlouvy pfiedvídána a
jejíÏ následky brání smluvní stranû v úplném ãi
ãásteãném plnûní závazkÛ podle Smlouvy, jako
napfiíklad válka, teroristické akce, blokáda, sa-
botáÏ, poÏár velkého rozsahu, Ïivelná pohroma,
rozhodnutí státních orgánÛ s dopadem na plnû-
ní dle této smlouvy, zmûny zákonÛ a právních
pfiedpisÛ s dopadem na plnûní dle Smlouvy ãi
stavy nouze dle pfiíslu‰ného zákona.

c) O vzniku situace vy‰‰í moci a jejích bliÏ‰ích 
okolnostech uvûdomí smluvní strana odvoláva-
jící se na vy‰‰í moc neprodlenû druhou stranu.
Stejn˘m zpÛsobem bude druhá smluvní strana
informována o pominutí situace vy‰‰í moci 
a pokud bude o to poÏádána, pfiedloÏí dÛvûry-
hodn˘ dÛkaz o existenci této skuteãnosti.

X. ¤e‰ení sporÛ
a) Smluvní strany se zavazují, Ïe budou postupo-

vat tak, aby pfiípadné spory vypl˘vající ze
Smlouvy byly urovnány smírnou cestou.
Zavazují se postupovat tak, aby sporná situace
byla objektivnû vyfie‰ena a k dosaÏení tohoto
cíle si poskytovat potfiebnou souãinnost. 

b) K projednání pfiípadn˘ch sporÛ z této smlouvy
jsou pfiíslu‰né obecné soudy.

XI. Ukonãení smlouvy
a) Smluvní strany jsou oprávnûny od Smlouvy

odstoupit v pfiípadech stanoven˘ch obchod-
ním zákoníkem a dále v pfiípadech podstatného
poru‰ení povinností vypl˘vajících ze Smlouvy
a OPD.

b) Za podstatné poru‰ení povinností vypl˘vajících
z této Smlouvy ze strany ZÁKAZNÍKA se pova-
Ïuje zejména:
– opakované prodlení se zaplacením vyúãto-

vání dodávek silové elektfiiny dle Smlouvy;
– prodlení se zaplacením vyúãtovan˘ch

smluvních pokut, úroku z prodlení ãi náhrad
ve stanoven˘ch lhÛtách, a to i po upomínce;

– ZÁKAZNÍK neumoÏní pfiístup k mûfiicím za-
fiízením v Odbûrném místû za úãelem pro-
vedení kontroly, odeãtu, údrÏby ãi v˘mûny,
a to ani po v˘zvû;

– po‰kození mûfiicího zafiízení v Odbûrném
místû z pfiíãin na stranû ZÁKAZNÍKA nebo
po‰kození ãi zcizení mûfiicího zafiízení tfietí
osobou a neoznámení tûchto skuteãností 
územnû pfiíslu‰nému provozovateli distri-
buãní soustavy a PRE bez zbyteãného od-
kladu;

– zahájení fiízení o prohlá‰ení konkursu ãi vy-
rovnání na ZÁKAZNÍKA;

– pokud nedojde k zahájení dodávky podle
podmínek Smlouvy z dÛvodu neãinnosti ne-
bo zmafiení ze strany ZÁKAZNÍKA.

c) Za podstatné poru‰ení povinností ze Smlouvy
ze strany PRE se povaÏuje zejména:
– bezdÛvodné pfieru‰ení nebo omezení dodá-

vek elektfiiny
– zahájení fiízení o prohlá‰ení konkursu ãi vy-

rovnání na PRE
d) Odstoupení musí b˘t písemné a musí b˘t do-

ruãeno druhé smluvní stranû. Odstoupení je
úãinné okamÏikem doruãení. Pro vyhodnocení
dodávek elektfiiny bude rozhodující odeãet
mûfiicího zafiízení v Odbûrném místû pfiíp. ná-
hradní hodnoty stanovené podle podmínek
pfiíslu‰ného PDS k poslednímu dni dodávky 
elektfiiny.

e) Pokud ZÁKAZNÍK trvale opustil Odbûrné místo
a neukonãil smluvní vztah, pak úãinnost
Smlouvy konãí odebráním mûfiicího zafiízení 
v Odbûrném místû nebo zahájením dodávky 
elektfiiny na základû smlouvy o dodávce elekt-
fiiny ãi smlouvy o sdruÏen˘ch sluÏbách dodáv-
ky elektfiiny uzavfiené s nov˘m zákazníkem pro
toto Odbûrné místo.

f) Úãinnost Smlouvy bude ukonãena z dÛvodu
faktického ukonãení odbûru elektfiiny ZÁKAZ-
NÍKEM v Odbûrném místû (napfi. z dÛvodu stû-
hování, ukonãení ãinnosti atd.) za podmínky,
Ïe ZÁKAZNÍK oznámí PRE písemnû poÏadavek
na trvalé ukonãení odbûru elektfiiny v Odbûr-
ném místû, s uvedením dÛvodu a poÏadovan˘m
dnem trvalého ukonãení odbûru, a to nejménû
30 dní pfiedem.

g) Pokud je Smlouvou dána moÏnost v˘povûdi,
lze Smlouvu jednostrannû vypovûdût kterou-
koliv smluvní stranou, a to zpÛsobem a s v˘-
povûdní lhÛtou dle Smlouvy.

XII. Doruãování
a) Ve‰keré informace a oznámení dle Smlouvy 

a OPD musí mít písemnou podobu, není-li sjed-
náno jinak ve Smlouvû nebo OPD. Pro písemn˘
styk lze pouÏít zpÛsob odeslání dopisu, osobní
pfiedání písemnosti, faxovou zprávu nebo elek-
tronickou zprávu se zpûtn˘m potvrzením doru-
ãení na kontaktní adresy. Kontaktní adresy, 
telefony ãi faxová ãísla a e-mailové adresy jsou
uvedeny ve Smlouvû.

b) Písemnosti t˘kající se vzniku, zmûn a zániku
smluvního vztahu podle Smlouvy musí b˘t do-
ruãeny drÏitelem po‰tovní licence formou dopi-
su na adresu druhé strany, která je odesílateli
známa podle Smlouvy (kontaktní adresa).
Pokud není ve Smlouvû uvedena kontaktní ad-
resa, doruãují se tyto písemnosti na adresu síd-
la/místa podnikání/bydli‰tû(dle Smlouvy)
ZÁKAZNÍKA nebo PRE. Pfii zachování stejn˘ch
zásad je moÏné i osobní doruãení písemností 
s písemn˘m potvrzením pfievzetí.

c) Povinnost odesílatele doruãit písemnost adre-
sátovi je splnûna, jakmile adresát písemnost
pfievezme nebo jakmile byla drÏitelem po‰tovní
licence vrácena odesílateli jako nedoruãitelná 
a adresát sv˘m jednáním nebo opomenutím
doruãení zmafiil (napfi. neoznámení zmûny kon-
taktní adresy druhé smluvní stranû). Úãinky do-
ruãení nastanou i tehdy, jestliÏe adresát pfiijetí
písemnosti odmítne.

XIII. Mlãenlivost
a) Smluvní strany se zavazují, Ïe budou chránit 

a utajovat pfied tfietími osobami dÛvûrné infor-
mace. Îádná ze smluvních stran bez písemné-
ho souhlasu druhé smluvní strany neposkytne
informace o obsahu Smlouvy tfietí stranû 

(„uvedené neplatí pro OPD“), a to ani v dílãím
rozsahu, s v˘jimkou vefiejnû publikovan˘ch in-
formací a dále s v˘jimkou osob zabezpeãují-
cích v˘kon práv a plnûní povinností smluvních
stran. Stejn˘m zpÛsobem budou strany chránit
dÛvûrné informace a skuteãnosti tvofiící ob-
chodní tajemství tfietí osoby, které byly touto
tfietí stranou nûkteré ze smluvních stran po-
skytnuty se svolením jejich dal‰ího uÏití. 

b) Závazek ochrany utajení trvá po celou dobu tr-
vání skuteãností tvofiících obchodní tajemství
nebo trvání zájmu chránûní dÛvûrn˘ch infor-
mací. 

c) Povinnost mlãenlivosti se nevztahuje na infor-
maãní povinnost vypl˘vající z obecnû platn˘ch
pfiedpisÛ. 

XIV. Závûreãná ustanovení
a) Podmínky odchylující se od OPD sjednají obû

smluvní strany ve zvlá‰tním ujednání Smlouvy.
V pfiípadû rozporÛ mezi ujednáními v OPD a 
ujednáními ve Smlouvû mají pfiednost ujedná-
ní Smlouvy.

b) S osobními údaji je nakládáno v souladu se zá-
konem ã. 101/2000 Sb.

c) ZÁKAZNÍK je povinen oznámit PRE do 15 dnÛ
pfiípadné zmûny údajÛ obsaÏen˘ch ve Smlouvû,
které nemají vliv na její zmûny (napfi. zmûny
identifikaãních údajÛ ãi zasílací adresy).
Neposkytnutí takov˘ch informací jde k tíÏi
ZÁKAZNÍKA.

d) Pokud není v tûchto OPD nebo v právních
pfiedpisech stanoveno jinak, ãiní lhÛta pro ode-
slání odpovûdí na vzájemnou korespondenci
mezi PRE a ZÁKAZNÍKEM 15 dnÛ.

e) V pfiípadû, Ïe je odbûrn˘ch míst ZÁKAZNÍKA
dle Smlouvy více, platí jednotlivá ustanovení
Smlouvy, OPD i v‰ech pfiíloh Smlouvy zvlá‰È
pro kaÏdé odbûrné místo.



Zákaznické e-centrum PRE: www.pre.cz/e-centrum

Zákaznická linka PRE (informace, sluÏby, kontakty):
Provozní doba: Po–Pá  7.00–19.00, Tel.: 267 055 555 (19.00–7.00 záznamník), Fax: 267 055 505, e-mail: pre@pre.cz

Zákaznické centrum PRE: Provozní doba: Po–ât  9.00–18.00, Pá 9.00–12.00
Praha 1, Jungmannova 31 (palác Adria), Praha 4, Vladimírova 18, Praha 9, Oceláfiská 5a

Poradenské stfiedisko PRE (poradenství, informace, v˘stavy):
Provozní doba: Po–ât  9.00–18.00, Praha 10, Na Hroudû 1492/4, Tel.: 267 053 157, 267 053 159




