Ohchodni podminky

Obchodni podminky dodavky komodity ¢. 11/2018

. OBECNA USTANOVENi

a) Obchodni  podminky dodavky komodity
¢. 11/2018 (dale jen ,OPD“) spolec-
nosti Prazska energetika, a. s., (dale
jen ,PRE"), upravuji obchodni a tech-
nické  podminky  doddvky  elektfiny
nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, jsou
nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluz-
bach dodavky sjednané komodity nebo smilouvy
0 dodavce sjednané komodity uzaviené mezi
ZAKAZNIKEM a PRE (dale jen ,smiouva®).

nazvy po-

¢) Terminologie a odborné
uzivané v OPD a ve smlouvé vychazeji
zejména z pojm{ definovanych v zakoné
C. 458/2000 Sh., energeticky zakon,
v platném znéni (ddle jen ,zdkon") a v sou-
visejicich pravnich predpisech. Komoditou
se dale rozumi elektfina nebo plyn.

Il. DODACi PODMINKY

a) PRE se zavazuje doddvat ZAKAZNIKOVI
sjiednané mnozstvi komodity za podminek
dohodnutych ve smlouvé a OPD do odbémné-
ho mista ZAKAZNIKA vymezeného ve smiou-
vé (ddle jen ,odbérné misto®). Za sjednané
mnozstvi doddvek komodity se povazuje
skute¢né dodané a odebrané mnozstvi v od-
bérmém misté dle tdajli z méfeni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodvanou
ze strany PRE odebirat a za dodavky komodi-
ty platit sjednanou cenu.

¢) PRE se zavazuje prevzit zdvazek ZAKAZNIKA
odebrat komoditu z prislusné soustavy a nést
pinou odpovédnost za odchylku ZAKAZNIKA,
pokud se tato odchylka vztahuje k odbérnému
mistu.

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvani
smiuvniho vztahu upraveného smlouvou vice
obchodnich partner(i pro dodavky komodity
do odbérného mista.

e) Podminkou zahdjeni a poskytovani doddvky

komodity podle slmlouvy, je spinéni nasleduji-
cich povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pFipojeni
svého odbérného mista k distribucni sou-
stavé Uzemné prisluSného provozovatele
distribuéni soustavy (déle jen ,pfislusny
PDS*) zplisobem a v souladu se zakonem.

o ZAKAZNIK je povinen ukonéit ke dni
zahajeni dodavky dle smlouvy Uc¢innost
vSech stdvajicich smluv, které ma uza-
vieny s pfislusSnymi dodavateli pro do-
davky komodity do odbérného mista.

e \/ piipadé, Ze soucdsti smlouvy neni za-
jisténi distribuce komodity do odbérného
mista ze strany PRE, je ZAKAZNIK povi-
nen zajistit distribuci komodity do odbér-
ného mista u prislusného PDS.

o ZAKAZNIK je povinen poskytnout po-
tfebnou soucinnost nutnou pro zahajeni
doddvky komodity.

f) V pripadé, Ze soucasti smlouvy je zajiSténi
distribuce  komodity do odbérného mista
ze strany PRE, uzavie PRE s pfisluSnym PDS
smlouvu o zajiSténi sluzby distribucni sousta-
vy. ZAKAZNIK udéluje PRE s uzavienim této
smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout
PRE pfi jednani s pfislusnym PDS potfebnou
soucinnost.

g) Sluzba elektrizaCni distribucni soustavy je
zajiStovana na zékladé a v souladu se zako-
nem, provadécimi predpisy a Pravidly provo-
zovani distribuCni soustavy (dale jen ,PPDS")
schvalenymi  Energetickym  regulacnim
Gradem (dale jen ,ERU*). Sluzba plyndrenské
distribu¢ni soustavy je zajiStovana na zakla-
dé a v souladu se zakonem, provadecimi
predpisy a Radem provozovatele distribuén
soustavy schvalenymi ERU.

h) V pfipadé, Ze souCasti smlouvy je zajisténi
sluzby distribucni soustavy do odbérného
mista ze strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK
zaplatit PRE za distribuci komodity a sou-
visejici sluzby ceny stanovené prisluSnym
pravnim predpisem (,regulovand cena®).

i) Méfeni dodavek komodity dle smlouvy

a predavani (dajli z méfeni operatorovi trhu
za Ucelem vyhodnoceni odchylek a vylctova-
ni doddvek komodity provadi prislusny PDS.

j) ZAKAZNIK je povinen zévady na méficich
zafizenich vcetné poruSeni zajisténi proti ne-
opravnéné manipulaci, které zjisti, neprodiené
oznamit PRE a pfisluSnému PDS.

k) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit piislusnému
PDS pristup k méficimu zafizeni a nemére-
nym ¢astem odbérmého zafizeni za uCelem
provedeni kontroly, ode¢tu, udrzby, vymeény
¢i odebrani. Zplsob pristupu k méficimu
zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

lll. CENY

a) Cena za doddvku komodity je smluvni a je
sjednana ve smlouve nebo na zakladé smlou-
vy v ceniku PRE, ktery je nedilnou soucdsti
smlouvy. Cenik se zvefejiuje na interneto-
vych strankach PRE.

b) Regulovana cena sluzby distribuéni soustavy
je stanovena ve vySi dle cinného cenového
rozhodnuti ERU. V pfipadé, e je sjednana
Uhrada regulované ceny v EUR, jsou regulo-
vané ceny prepocitavany devizovym kurzem
CNB platnym ke dni uskute¢néni zdanitelné-
ho pinént.

¢) PRE ma pravo ménit cenu za dodavku komo-
dity stanovenou v ceniku PRE. Uprava ceny
bude provedena aktualizaci ceniku PRE,
ktery musi byt zvefejnén na strankach PRE
v siti internet minimalné tficaty den pred
terminem Gcinnosti novych cen. ZvySeni
ceny za dodavku komodity dale PRE oznami
ZAKAZNIKOVI ve stejné Ihiité na kontaktni
e-mailovou &i poStovni adresu.

d) Zwysi-li PRE cenu za dodavku komodity, je
ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni divodu
odstoupit od smlouvy do 3 mésicll od data
zvySeni ceny. Odstoupeni je Ucinné k posled-
nimu dni kalendarniho mésice, ve kterém
bylo doru¢eno PRE. Vyjimkou je odstoupeni
dorucené méné nez 10 dnl pred koncem
kalendarniho mésice. Takové odstoupeni
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je ucinné k poslednimu dni kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
bylo doruteno PRE. ZAKAZNIK miize urcit
pozdejSi den Ucinnosti odstoupeni.

e) Odst. d) neplati, pokud PRE dorudi
ZAKAZNIKOVI oznameni o zvyeni ceny
nejpozdgji tricaty den prede dnem jejich ucin-
nosti a sou¢asné ZAKAZNIKA poudi o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém
pripadé je ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni
diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdgji de-
saty den pred dnem zvySeni ceny. Odstoupeni
je ucinné k poslednimu dni kalendarniho
meésice, ve kterém bylo doruceno PRE,
neurci-i ZAKAZNIK pozdgjsi den Géinnosti
odstoupeni.

f) Pokud obsahuje cena komodity i aktudlni
sazbu dané z pridané hodnoty (DPH), bude
v piipadé zmény sazby DPH adekvatné zmé-
néna cena komodity.

IV. FAKTURACE A PLACENI

a) Dodavky komodity hradi ZAKAZNIK na zékla-
dé vyuctovani vystaveného podle prisluSného
pravniho predpisu (ddle jen ,faktura®) vzdy
po prislusném fakturacni obdobi.

b) V pfipadé elektrického odbérného mista
vybaveného méfenim typu C se provadi vy-
Uctovani nejméné jednou za rok. V pfipadé
elektrického odbérného mista vybaveného
méfenim typu A, B nebo S se provadi vy-
UCtovani za kalendarni mésic. V pfipadé
plyndrenského odbérného mista vybave-
ného méfenim typu C nebo S se provadi
vyUctovani nejméné jednou za 18 mésicd.
V pfipadé plyndrenského odbérného mista
vybaveného méfenim typu A, B nebo CM
se provadi vyuctovani za plyndrensky mesic.

C
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Faktury ze strany PRE jsou splatné do Ctr-
nacti (14) dnli od data vystaveni faktury.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho Klidu, posouva se splatnost fak-
Terminem dhrady se rozumi datum pripsani
Castky na Ucet prijemce.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na uhradu ode-
brané, ale dosud nevyfakturované komo-
dity platit ve prospéch PRE zalohy. Zalohy
se hradi na zdkladé rozpisu zdloh ozndme-
nych ZAKAZNIKOVI na faktufe. Uhrazend
zéloha se odeCte v nasledujicim vydctovani
za prisludné fakturacni obdobi. Rozdil mezi
zélohou a skuteCnou cenou dodavky se vy-
rovna na zakladeé vystavené faktury s tim, ze
doplatek ZAKAZNIK uhradi v predepsaném
terminu splatnosti a pfipadné preplatky po-
uzije PRE k Uhradé zdloh na dal$i obdobi.

e) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani
komodity nespravnym odeCtem, pouzitim
nespravné sazby, pocetni chybou apod.,
maji ZAKAZNIK a PRE narok na vyrovnani

nespravné vyuctovanych ¢dstek. V pripadé
chybného vyuctovani dodavky komodity
uplatni  ZAKAZNIK pisemné  reklamaci
bez zbytecného odkladu. PRE reklamaci
pfezkoumd a vysledek pisemné oznami
ZAKAZNIKOVI do 15 kalendéinich dn(
ode dne doruceni reklamace. Je-li na za-
kladé reklamace vystaven opravny darnovy
doklad (opravnd faktura), povazuje se sou-
¢asné za informaci o vysledku reklamace.

f) ZAKAZNIK poukaze platbu se spravnym
variabilnim symbolem na bankovni UcCet
uvedeny na faktufe. Bezhotovostni platby
se provadeji z ucth vedenych v K¢ u pe-
néZnich Ustav{l plisobicich na Uzemi Ceské
republiky. Pokud je sjednana cena v EUR,
provadgji se bezhotovostni platby z UGti
vedenych v EUR u penéZnich Ustavil plisobi-
cich na tzemi Ceské republiky.

g) V pripadgé, 7e ZAKAZNIK ukon&i smlouvu
v rozporu se sjednanymi podminkami, zava-
zuje se uhradit PRE smiuvni pokutu, jejiz vySe
je uvedena ve smlouve.

h) Pro pfipad prodleni s thradou splatné pohle-
dévky se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit PRE
arok z prodlenti ve vysi stanoveng prislusnym
pravnim predpisem.

V. OMEZENi A PRERUSENi DODAVEK

a) PRE a/nebo prislusny PDS maji pravo omezit
nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky
komodity v odbérmém misté v pripadech
stanovenych zakonem, zejména pfi neoprav-
néném odbéru.

b) Omezenim nebo preruSenim doddvek
komodity v téchto pfipadech nevznika
ZAKAZNIKOVI pravo na néhradu $kody
od PRE a/nebo pfislusného PDS. To neplati,
nesplini-li PRE a/nebo prisluSny PDS své
zakonngé povinnosti.

VI. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Proteseni disledku Zivelnich udalosti, opatre-
ni statnich organd za nouzového stavu, stavu
ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu, havari
nebo kumulace poruch na zafizenich pro vy-
robu, pfenos a distribuci komodity, smogové
situace, teroristického Cinu, nevyrovnané
bilance elektrizacni soustavy nebo jeji Casti
a dalSich vymezenych uddlosti je provozovatel
prenosové soustavy nebo pfisluSny PDS
v souladu se zakonem opravnén vyhlaSovat
v hromadnych sdélovacich prostredcich stav
nouze.

b) Pro omezeni spoteby elektfiny pfi predchazeni
stavu nouze a pfi stavu nouze se ZAKAZNIK
zarazuje do regulacnich stupiid. Regulacni
stuperi ZAKAZNIKA je uveden ve smlouvé
nebo ve smiouvé o distribuci. ZAKAZNIK je po-
vinen Fidit se pokyny PRE a/nebo pfislusného

PDS €i provozovatele prenosové soustavy k re-
gulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni
k provedeni omezeni nebo preruSeni dodavek
elektfiny v pfipadech stavu nouze a pfedcha-
zeni stavu nouze.

¢) Pro ucely omezeni nebo preruseni sjedna-
né prepravy plynu nebo distribuce plynu
a sjednané dodavky plynu se odbérna mista
zakaznik( déli do prislusnou vyhlaskou sta-
novenych skupin. ZAKAZNIK je povinen pod-
fidit se omezeni spotreby plynu nebo zméné
doddvky plynu v pripadech stavu nouze

a predchazeni stavu nouze.

VII. NAHRADA SKODY

a) Kazdd smluvni strana odpovidd za Skodu
zplisobenou druhé smiuvni strané porusenim
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a OPD.

b) Povinnosti k nahradé se $kilidce zprosti,
prokdze-li, ze mu ve spInéni povinnosti
ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna prekazka vznikld nezavisle
na jeho vili, jako napfiklad vélka, terori-
stické akce, blokada, sabotdz, pozar vel-
kého rozsahu, zivelni pohroma, rozhodnuti
statnich organli s dopadem na plnéni dle
této smlouvy Ci stavy nouze dle zdkona.
Prekazka vznikla ze Sk(idcovych osobnich
pomeérd nebo vznikla v dobé, kdy byl kid-
ce s pinénim smluvené povinnosti v prodle-
ni, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

¢) O vzniku situace prekazky a jejich blizSich
okolnostech uvédomi smluvni strana nepro-
diené druhou stranu. Stejnym  zplisobem
bude druhd smiuvni strana informovana
0 pominutf prekazky, a pokud bude pozadana,
predlozi divéryhodny dikaz o existenci této
skutecnosti.

VIIl. RESENi SPORU

a) Smiuvni strany se zavazuji, 7e budou po-
stupovat tak, aby pripadné spory vyplyvajici
ze smlouvy byly urovnany smirnou cestou.
Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyreSena, a k dosazeni tohoto cile
si budou poskytovat potfebnou soucinnost.

h) Kterdkoliv strana je opravnéna predlozit spor
k rozhodnuti ERU v pFipadech, kdy je dana
prisluSnost tohoto UFfadu dle zakona. Spory
mezi smluvnimi stranami jsou s konecnou
platnosti feSeny pred vécné a mistné pri-
sluSnym soudem. V pripadé soudniho fizeni,
jeho? Ucastnikem bude ZAKAZNIK, ktery
ma sidlo, bydlisté ¢i misto podnikani v za-
hrani¢i, je mistné pfislusny soud dle sidla
PRE a rozhodnym pravem je pravo Ceské
republiky.

¢) ZAKAZNICI v postaveni spotfebitele mohou
dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané



spotfebitele, mimosoudné Fesit spory vyply-
vajici ze smlouvy u Energetického regulacni-
ho Ufadu (www.eru.cz), a to v rozsahu jeho
plisobnosti stanovené zékonem.

IX. UKONCENi SMLOUVY

a) Smlouva miZe byt ukonéena dohodou smluv-
nich stran, a to zejména v pfipadech, kdy
ZAKAZNIK fakticky konci odbér v odbémém
misté (z dlivodu stéhovani, ukonéeni ¢innosti
atd.).

b) U&innost smlouvy skondi uplynutim doby,
na kterou byla uzaviena.

¢) Pokud je smlouvou dana moznost vypovédi,
Ize smlouvu jednostranné vypovédét kte-
roukoliv smluvni stranou, a to zptisobem dle
smlouvy.

d) Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit
v piipadé podstatného ¢i opakovaného poru-
Seni smlouvy. PRE m{iZe odstoupit od smlou-
vy rovngz v pfipadé zahdjeni insolvencniho
fizeni na ZAKAZNIKA.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude oprévnéni uzivat
odbérné misto na zakladé vlastnického nebo
jiného prdva a fadné neukonci smiuvni vztah,
pak Ucinnost smlouvy konCi odebranim
meéficiho zafizeni nebo zahdjenim dodavky
komodity na zékladé smlouvy uzaviené PRE
s novym zakaznikem pro toto odbérné misto
nebo zménou dodavatele. Naroky PRE v{ici
ZAKAZNIKOVI vyplyvajici z pripadné nahra-
dy Skody nebo z ujednani o smluvni pokuté
za predcasné ukonceni smlouvy zistavajf
zachovany.

f) V pfipadé smlouvy, kterou pfi zméné dodava-
tele uzaviel zakaznik v postaveni spotiebitele
s PRE distancnim zpiisobem nebo mimo jeho
obchodni prostory, je ZAKAZNIK opravnén
vypovédét smiouvu ve Ihité do patnactého
dne po zahdjeni dodavky komodity. Vypovédni
doba ¢ini 15 dnli a zacind prvnim dnem mési-
ce nasledujiciho po doruceni vypovedi.

X. DORUGOVANI

a) Pro pisemny styk Ize pouzit zplisob odeslani
dopisu, osobni predani pisemnosti, faxovou
zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu
SMS na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu.
Kontaktni adresy, telefony Ci faxova Cisla a
e-mailové adresy jsou uvedeny ve smlouve.

b) Pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,
museji byt pisemnosti tykajici se vzniku, zmén
a zaniku smiuvniho vztahu podle smlouvy
podepsané a doruCeny dopisem na adresu
druhé strany, kterd je odesilateli zndma podle
smlouvy (kontakini adresa). Pokud neni
ve smlouve uvedena kontaktni adresa, dorucuji
se tyto pisemnosti na adresu sidla / bydlisté
ZAKAZNIKA nebo PRE. PH zachovani stejnych

z4sad je mozné i osobni doruceni pisemnosti
S pisemnym potvrzenim prevzeti, faxovou
zpravu nebo elektronickou zpravu podepsanou
zaru¢enym elektronickym podpisem.

¢) Povinnost odesilatele dorucit pisemnost
adresdtovi je spinéna, jakmile adresdt
pisemnost prevezme nebo jakmile byla dr-
Zitelem poStovni licence vracena odesilateli
jako nedorucitelnd a adresdt svym jednanim
nebo opomenutim doruceni zmafil (napr.
neoznameni zmény kontaktni adresy druhé
smiuvni strang). Uginky dorueni nastanou
i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti
odmitne.

XI. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smlouvé sjednano poskytova-
ni nékterych z nasledujicich doprovodnych
sluzeb, plati pro né nasledujici podminky:

e |nfo fakturace
ZAKAZNIK a PRE se dohodli, Ze faktury
bude PRE vystavovat v elektronické podo-
bé (formatu PDF) dle prisluSnych pravnich
predpisi a bude je zasilat na e-mailovou
adresu ZAKAZNIKA uvedenou ve smiouve.

e Obchodni informacni systém

PRE zpiistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informacni systém prostrednictvim specia-
lizované internetové aplikace. Tato aplikace
nabizi zejména prehled o fakturdch a plat-
bach, prehled o odbérnych mistech, vysi,
Cetnosti ¢i zplisobu vypoGtu zdloh, dale
nabizi nahlaSeni ode¢tu, zménu platebniho
zplisobu, zménu kontaktnich Udajtl.

XIl. MLCENLIVOST

a) Smiuvni strany se vzdjemné zavazuji, 7Ze
budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami
diivérné informace a obchodni tajemstvi.
Z4dna ze smluvnich stran bez pisemného
souhlasu druhé smiuvni strany neposkytne
informace 0 obsahu smlouvy tfeti strang, a to
ani v diléim rozsahu, s vyjimkou vefejné pub-
likovanych informaci (napt. OPD, cenik) a dale
s vyjimkou osob zabezpedujicich vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym
zplisobem budou strany chranit ddvérné
informace a skute¢nosti tvorici obchodni
tajemstvi tfeti osoby, které byly touto treti
stranou nékteré ze smiuvnich stran poskyt-
nuty se svolenim jejich dalSiho uziti,

b) Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a di-
vérnych informaci trva po celou dobu trvani
skute¢nosti tvoricich obchodni tajemstvi nebo

,,,,,

¢) Povinnost micenlivosti se nevztahuje na infor-
macni povinnost vyplyvajici z obecné platnych
predpistl.

XlIl. ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU

a) PRE zpracovava osobni udaje v souladu
s ustanovenimi zvlastnich pravnich predpisd,
zejména v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich Udaji (,GDPR®).

b) VeSkeré podrobnosti o zpracovani osobnich
(dajli jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem:
,Zasady ochrany osobnich Udajli ve spolec-
nostech Skupiny PRE", ktery je umistén na
WWW.pre.cz.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji
ob& smluvni strany ve smlouveé. V pfipadé
rozport mezi ujedndnimi v OPD a ujedna-
nimi ve smlouvé maji prednost ujednani
smiouvy.

b) Ve vécech neupravenych OPD a smlouvou
se postupuje dle prislusnych pravnich pred-
pisd. Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré
ustanoveni smlouvy nebo OPD neplatnym
nebo nelcinnym, zlistavaji ostatni ustanoveni
smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah
smlouvy a OPD bude nahrazen prisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpisQ.

¢) Pisemné uzavfena smlouva mize byt mé-
néna nebo zruSena i nepisemnou dohodou,
pokud 7adnd ze smluvnich stran neprojevi
viili, aby takova dohoda byla uzaviena v pi-
semné forme.

d) ZAKAZNIK je povinen oznémit PRE nepro-
dlené pripadné zmény Udaji obsazenych
ve smlouve, které nemaji vliv na jeji obsah
(napr. zmeény identifikaCnich a kontaktnich
Udajti). Neoznéameni jde k tizi ZAKAZNIKA.
ZAKAZNIK nese odpovédnost za ztratu
¢i zpfistupnéni tfeti osobé identifikdtord
smlouvy (Cislo smlouvy, Cislo zakaznického
Uctu, Cislo obchodniho partnera).

€) Pokud neni sjedndno jinak, plati v pfipadé sou-
hmu odbémych mist ZAKAZNIKA dle smiouvy
jednotliva ustanoveni smlouvy a OPD zviast pro
kazdé odbérné misto.

f) Pokud neni ve smlouvé, OPD nebo v prév-
nich predpisech stanoveno jinak, Ccini
Ihiita pro odeslani odpovédi na vzajemnou
korespondenci mezi PRE a ZAKAZNIKEM
15 dn(.

g) PRE je opravnéna OPD meénit. Zménu OPD
zvefejni PRE nejméné tficaty den pred Ucin-
nosti zmény OPD na svych internetovych
strankach. Zménu OPD mliZze PRE ucinit
zejména z dlvodu zmény pravnich predpisd.
Zménu OPD déle PRE oznami ZAKAZNIKOVI
ve stejné hité na kontaktni e-mailovou ¢i
poStovni adresu.

h) ZAKAZNIK je v pFipadé zmény OPD oprévnén



od smlouvy odstoupit do 3 mésicti od Ucin-
nosti zmény OPD. Pravo na odstoupeni ne-
vznika v pfipadé zmény OPD v nezbytném
rozsahu z dlivodu zajisténi souladu s obecné
zavaznym pravnim predpisem. Odstoupeni
je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mé-
sice, ve kterém bylo doruceno PRE. Vyjimkou
je odstoupeni dorucené méné nez 10 dnd
pred koncem kalenddrniho mésice, které je
ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém bylo od-
stoupeni doru¢eno PRE. ZAKAZNIK mdize urcit
pozdgjSi den Ucinnosti odstoupeni.

i) Lhity dle odst. h) neplati, pokud PRE oznami
ZAKAZNIKOVI zménu OPD nejpozdgji tficéty
den prede dnem jejich ucinnosti a soucasné
ZAKAZNIKA pouti o jeho pravu na odstoupent
od smlouvy. V takovém piipadé je ZAKAZNIK
opravnén bez uvedeni divodu odstoupit
od smlouvy nejpozdgji desdty den prede dnem
zmény OPD. Odstoupeni je ucinné k posled-
nimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo
dorueno PRE, neurci-i ZAKAZNIK pozdgjsi den
tcinnosti odstoupen.

@ Q 9

Kontaktni formular PRE: Zakaznicka linka PRE: Zakaznické centrum PRE:
www.pre.cz/kontakt 800 550 055 Praha 1, Jungmannova 31 (Paldc Adria),

Provozni doba: Po—Pa 8.00-18.00 Praha 4, Vladimirova 18
Provozni doba: Po—Ct 9.00—18.00, P4 9.00-12.00
Centrum sluzeb PRE:
Praha 1, Jungmannova 28 (Paldc TeTa), tel.: 267 053 464
E-mail: tepelne.studio@pre.cz, www.premereni.cz
Provozni doba: Po—Pa 9.00-18.00




