PR

. OBECNA USTANOVENI

a) Obchodni  podminky dodavky komodity
¢. 08/2025 (ddle jen ,0PD") spolecnosti
Prazska energetika, a. s., (ddle jen ,PRE")
upravuji obchodni a technické podminky
doddvky elektiny nebo plynu.

b) OPD, vydané ve smyslu ustanoveni § 1751
zakona €. 89/2012 Sh., obdansky zakonik,
jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruze-
nych sluzbach dodavky sjednané komodity
nebo smlouvy o doddvce sjednané komodity
uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a PRE (déle jen
,Smlouva®).

¢) Terminologie a odborné ndzvy pouZivané
v OPD a ve smlouvé vychazeji zejména z pojmdi
definovanych v zdkoné ¢&. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon, v platném znéni (dale jen
,zakon") a v souvisejicich pravnich predpisech.
Komoditou se dale rozumi elektfina nebo plyn.

1. DODACi PODMINKY

a) PRE se zavazuje dodévat ZAKAZNIKOV! sjed-
nané mnozstvi komodity za podminek dohod-
nutych ve smlouvé a v OPD do odbérného mista
ZAKAZNIKA, které je vymezeno ve smlouvg
(ddle jen ,0dbérné misto“). Za sjednané mnoz-
stvi dodavek komodity se povazuje skutecné
dodané a odebrané mnozstvi v odbérném misté
dle tdajd z méfeni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu doddvanou
ze strany PRE odebirat a za dodavky komodity
platit sjednanou cenu.

¢) PRE se na zdkladé zdkona zavazuje prevzit
odpovédnost za odchylku vztahuijici se k odbér-
nému mistu ZAKAZNIKA.

d) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit PRE zahajen
dodavky a jeji priibéh po celou dobu trvani
zdvazku ze smlouvy. ZAKAZNIK nebude mit
po dobu trvani smiuvniho vztahu upraveného
smlouvou vice obchodnich partner( pro doddv-
ky komodity do odbérného mista.

e) Podminkou zahdjeni a poskytovani dodavky
komodity podle s,mlouvy’ je spinéni nasleduji-
cich povinnosti ZAKAZNIKA:

o ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni svého
odbérného mista k distribu¢ni soustave
Uzemné prisluSného provozovatele distri-
buéni soustavy (dale jen ,pfislusny PDS")
zplisobem a v souladu se zakonem.

o ZAKAZNIK je povinen ukongit ke dni zahajeni
dodévky dle smlouvy (cinnost vSech stavaji-
cich smluv, které ma uzavfeny s pfisluSnymi
dodavateli pro doddvky komodity do odbér-
ného mista.
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e \/ piipadé, Ze soucasti smlouvy neni zajisténi
distribuce komodity do odbérného mista
ze strany PRE, je ZAKAZNIK povinen zajistit
distribuci  komodity do odbérného mista
u pfislusného PDS.

o ZAKAZNIK je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost nutnou pro zahdjeni doddvky
komodity.

f) V pfipadé, Ze soucasti smlouvy je zajiSténi
distribuce komodity do odbémého mista
ze strany PRE, uzavie PRE s pfislusnym PDS
smlouvu 0 zajiSténi sluzby distribuéni sousta-
vy. ZAKAZNIK udéluje PRE s uzavienim této
smlouvy souhlas azavazuje se poskytnout
PRE pfi jednani s pfisluSnym PDS potfebnou
soucinnost.

g) Sluzba elektrizaCni distribuéni soustavy je za-
jistovana na zakladé a v souladu se zakonem,
provadécimi predpisy a Pravidly provozovani
distribuéni soustavy schvalenymi Energetickym
requlaénim Ufadem (ddle jen ,ERU"). Sluzba
plyndrenské distribucni soustavy je zajiStovana
na zakladé a v souladu se zakonem, provadéci-
mi predpisy a Radem provozovatele distribuén
soustavy schvalenymi ERU.

h) V pripadé, Ze soucdsti smlouvy je zajiSténi
sluzby distribucni soustavy do odbérného mista
ze strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit
PRE za distribuci komodity a souvisejici sluzby
cenu stanovenou pfislusSnym pravnim predpi-
sem (,regulovana cena").

i) Je-li ve smlouvé uveden typ méfeni, rezervo-
vany pfikon, rezervovany vykon ¢&i distribucni
sazba v rozporu s Udaji evidovanymi prislusnym
PDS, pouzije se a prednost ma tdaj PDS.

j) Méfeni dodavek komodity dle smlouvy
a predavani Udajii z méreni operdtorovi trhu
za (celem vyhodnoceni odchylek a vytétovani
dodavek komodity provadi pfislusny PDS.

k) ZAKAZNIK je povinen zavady na méficich
zafizenich véetné poruseni zajiSténi proti
neopravnéné manipulaci, které zjisti, nepro-
dlené oznamit PRE a pfislusnému PDS.

[) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit prislugnému
PDS pfistup k méficimu zafizeni a neméfe-
nym Castem odbérného zafizeni za UCelem
provedeni kontroly, odeCtu, udrzby, vymény ¢i
odebrani. Zplisob pristupu k méricimu zafizeni
vyplyva z jeho umistént,

m) V pfipadg, Ze je v odbérném misté dle smlou-
vy pfipojena vyrobna, kterd ma registrované
predavaci misto pro doddvku (tzv. ,vyrobni
EAN®) dle pfislusnych pravnich predpis(
a ZAKAZNIK o této skutenosti informuje
PRE, pfebira PRE za ZAKAZNIKA odpovéd-
nost za odchylku za tento vyrobni EAN, pokud
ji nepfevzala treti osoba. Toto plati pouze po

dobu trvani zavazku ze smlouvy a v pfipadé
ukonceni dodavky dle smlouvy tak dojde
ze strany PRE zdrover k ukongeni prevzeti
odpovédnosti za odchylku za vyrobni EAN.
Déle toto plati, pokud ZAKAZNIK nenf smluv-
ni stranou ucinného smiuvniho vztahu s jinym
Ucastnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by
mélo dochazet k doddvce elektfiny z vyrobny.

lll. CENY

a) Cena za dodavku komodity je smluvni a je
sjedndna ve smlouvé nebo na zakladé smlou-
vy vceniku PRE, ktery je nedilnou soucasti
smlouvy.

b) Regulovana cena sluzby distribucni soustavy
je stanovena ve vySi dle ucinného cenového
vyméru ERU. V pFipadé, 7e je siednéna Uhra-
da regulované ceny v EUR, jsou regulované
ceny prepocitavany devizovym kurzem CNB
platnym ke dni uskutecnéni zdanitelného
pinéni.

¢) PRE md pravo meénit cenu za doddvku komodity
z divodu vyvoje na trhu s komoditou (zejména
zwSeni cen na velkoobchodnim trhu), z dd-
vodu zmén devizovych kurz(i nebo z divodu
legislativnich zmén. Zménu ceny za doddvku
komodity oznami PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdgji
tficaty den pred terminem Ucinnosti novych
cen. Oznameni doruti PRE ZAKAZNIKOVI
bud v elektronické podobé na jeho kontakini
e-mailovou adresu, nebo v listinné podobé
na jeho kontaktni poStovni adresu. Pro doruco-
vani oznameni ddle plati podminky ¢l. XI. OPD.

d) Nesouhlasi-li ZAKAZNIK se zvygenim ceny
za dodavku komodity, je oprdvnén bez posti-
hu vypovédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do
desatého dne prede dnem Ucinnosti zvySeni
ceny, pficemz takova vypovéd je ucinnd ke dni
bezprostfedné predchazejicimu dni dcinnosti
zvySeni ceny. Lhita je zachovana, je-li v jejim
pribéhu odesldno ozndmeni o vypovédi zévaz-
ku ze smlouvy PRE. Pravo vypovédét smlouvu
nevznika pri snizeni ceny za dodavku komodity,
nebo je-Ii diivodem zvySeni ceny zvyseni regu-
lované slozky ceny, dani nebo poplatkdl nebo
zména pravnich predpisd.

e) Pokud obsahuje cena komodity i aktudini
sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH), bude
v pfipadé zmény sazby DPH adekvatné zméné-
na cena komodity.

IV. FAKTURACE A PLACENi

a) Dodévky komodity hradi ZAKAZNIK na zakla-
dé vyuctovani vystaveného podle prislusného
pravniho predpisu (ddle jen ,faktura“) vzdy
po prislusném  zuctovacim obdobi. PRE



poskytne ZAKAZNIKOVI vydgtovéni nejpozdj
do 15 dnil od obdrzeni tdaji pro vyuctovani
doddvky komodity za zdctovaci obdobi dle pfi-
slu$nych predpisd.

b) V pfipadé odbérného mista vybaveného ne-
pribéhovym typem méfeni nesmi ztctovac
obdobi presahnout 14 kalenddrnich mésic( po
sobé ndsledujicich. V pfipadé odbérného mista
vybaveného priibéhovym méfenim typu C1, C2,
(3 je ztictovaci obdobi 12 kalendarnich mésic(i
po sobé nasledujicich. V pfipadé odbérného
mista vybaveného priibéhovym méfenim typu
B je zUctovaci obdobi, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, kalendarni mésic.

¢) Faktury jsou splatngé do &trnacti (14) dnli
od data vystaveni faktury. Pripadne-Ii posledni
den splatnosti na den pracovniho klidu, posou-
va se splatnost faktury na nejblizsi nasleduijici
pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi
datum pfipsani ¢astky na bankovni (cet pfi-
jemce. V rdmci vyuctovani dochazi k ticetnimu
zaokrouhleni haléfd na celé koruny.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na Uhradu odebrané,
ale dosud nevyfakturované komodity platit ve
prospéch PRE zdlohy. Zalohy se hradi na zakla-
dé rozpisu zaloh oznameného ZAKAZNIKOVI
na faktufe. Uhrazend zéloha se odeCte v na-
sledujicim vyuctovani za prislusné fakturaéni
obdobi. Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou
dodavky se vyrovnd na zakladé vystavené
faktury s tim, 7 doplatek ZAKAZNIK uhradi
v predepsaném terminu splatnosti a pfipadné
preplatky pouzije PRE k Uhradé zaloh na dalsi
obdobi. Preplatky Ize na Zadost ZAKAZNIKA
vratit na bankovni ucet.

e) Platebni zpdsoby jsou zvefejnény na webovych
strankach PRE. ZAKAZNIK poukéZe platbu se
spravnym variabilnim symbolem na bankovni
(et uvedeny na faktufe. Bezhotovostni platby
se provadeji z Uctl vedenych v KC u penéznich
Ustav(i plsobicich na tzemi Ceské republiky.
Pokud je sjedndna cena v EUR, provadgji se
bezhotovostni platby z Uctd vedenych v EUR
u penéZnich Ustavll plsobicich na tizemi Ceské
republiky.

f) Pro pripad prodleni s thradou splatné pohle-
dévky se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit PRE
trok z prodleni ve vySi stanovené prisluSnym
pravnim predpisem.

V. OMEZENi A PRERUSENi DODAVEK

a) PRE a/nebo prislusny PDS maji pravo omezit
nebo preruSit v nezbytném rozsahu dodavky
komodity v odbérném misté v pfipadech stano-
venych zakonem, zejména pfi neopravnéném
odbéru.

b) Omezenim nebo preruSenim dodavek komodi-
ty v téchto pripadech nevznika ZAKAZNIKOVI
pravo na nahradu Skody od PRE a/nebo pfi-
sluSného PDS. To neplati, nesplini-li PRE a/
nebo prislusny PDS své zakonné povinnosti.

VI. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro feSeni disledkd Zivelnich uddlosti, opatfeni
statnich orgdnd za nouzového stavu, Stavu
ohroZeni statu nebo valecného stavu, havarif
nebo kumulace poruch na zafizenich pro vy-
robu, pfenos a distribuci komodity, smogové
situace, teroristického ¢inu, nevyrovnané bi-
lance elektrizacni/plynarenské soustavy nebo
jeji Casti a dalSich vymezenych udalosti je
provozovatel  prenosové/prepravni - soustavy
nebo pfislusny PDS v souladu se zdkonem
opravnén vyhlaSovat v hromadnych sdélovacich
prostfedcich stav nouze.

b) Pro omezeni spotfeby elektfiny pfi pfedchazeni
stavu nouze a pfi stavu nouze se ZAKAZNIK
zafazuje do regulacnich stupnd. Regulacni
stupefi ZAKAZNIKA je uveden ve smlouvé
nebo ve smlouvé o zajiSténi sluzby distribucni
soustavy. ZAKAZNIK je povinen Fidit se pokyny
PRE a/nebo pfislusného PDS ¢i provozovatele
prenosové soustavy k regulaci odbéru elek-
tfiny, podfidit se omezeni spotieby elektfiny
nebo zméné dodavky a strpét jejich opravnéni
k provedeni omezeni nebo preruSeni dodavek
elektfiny v pfipadech stavu nouze a predchaze-
ni stavu nouze.

¢) Pro ucely omezeni nebo preruseni sjednané
prepravy plynu nebo distribuce plynu a sjedna-
né dodavky plynu se odbérna mista zakazniki
déli do pfislusnou vyhlaskou stanovenych sku-
pin. ZAKAZNIK je povinen podfidit se omezeni
nebo prerueni spotieby plynu nebo zméné
dodavky plynu v pfipadech stavu nouze a pfi
predchdzeni stavu nouze.

VIl. NAHRADA SKODY, JINE NAHRADY A
POKUTY

a) Kazda smluvni strana odpovidd za Skodu
zplisobenou druhé smiuvni strané porusenim
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a OPD.

b) Povinnosti k nahradé Skody se $kiidce zpro-
sti, prokaze-li, ze mu ve spinéni povinnosti
ze smlouvy docasné nebo trvale zabrdnila
mimorddna prekazka vznikla nezavisle na jeho
viili, napriklad valka, teroristické akce, blokdda,
sabotdz, pozdr velkého rozsahu, Zivelni pohro-
ma, rozhodnuti statnich organd s dopadem
na pInéni die smlouvy Ci stavy nouze dle zako-
na. Prekazka vznikla ze Sklidcovych osobnich
pomérd nebo vznikld v dobgé, kdy byl Sklidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ho
v8ak povinnosti k ndhradé Skody nezprosti.

¢) O vzniku situace prekazky a jejich blizSich okol-
nostech uvédomi smluvni strana neprodlené
druhou stranu. Stejnym zplisobem bude druha
smluvnf strana informovana o pominutf prekdaz-
ky, a pokud bude pozadana, predloZi davery-
hodny diikaz o existenci této skute¢nosti.

d) Pozadovana kvalita dodévek ze strany PRE
apozadovand kvalita distribuce komodity,

veetné vySe ndhrad za jeji nedodrzeni, postupy
a Ihity pro uplatnéni naroku ZAKAZNIKA na
nahrady, je stanovena v prislu$né vyhlésce ERU
0 kvalité doddvek komodity.

e) Neposkytne-li PRE ZAKAZNIKOVI v postaveni
spotfebitele  vyuctovani  doddvky komodity
ve stanovené Ih{té nebo nevyridi-li reklamaci
vylctovani ve stanovené Ihiité, je povinna za-
platit spotfebiteli na zakladé jeho vyzvy pendle
za podminek a ve vySi stanovené zakonem.

f) Vbrané sluzby poskytované ZAKAZNIKOM
na jejich Zadost nad rdmec pinéni smiouvy
jsou zpoplatnény ¢astkou uvedenou v Ucinném
,Ceniku poplatk(i* zvergjnéném na interneto-
vych strdnkach PRE. ,Cenik poplatki“ netvori
obsah smluvnich podminek smlouvy a jejich
Cerpani neni podminkou pro naplnéni dcelu
smlouvy. PRE si vyhrazuje pravo ,Cenik poplat-
kd“ ménit a rozSifovat o nové zpoplatnéné po-
lozky s tim, Ze zména bude ozndmena formou
zvefgjnéni na internetovych strankdch dodava-
tele. Vzhledem k charakteru téchto sluzeb neni
zména zménou smiuvnich podminek, a proto
se pravo ZAKAZNIKA na vypovéd smlouvy pFi
jeho zméndch neuplatn.

g) V situacich, kdy dojde kzahdjeni preruse-
ni dodavky elektfiny do odbémého mista
ZAKAZNIKA nebo k jejimu preruseni ¢i ob-
noveni doddvky nebo ukonCeni dodavky, se
ZAKAZNIK zavazuje uhradit poplatky spojené
stémito Ukony ve vySi stanovené pravnimi
predpisy, pfipadné cenikem prisluSného PDS.

VIIl. RESENi SPORU

a) Smluvni strany se zavazuji, Zze budou po-
stupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici
ze smlouvy byly urovndny smirnou cestou.
Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla
objektivné vyfeSena, a k dosazeni tohoto cile si
budou poskytovat potfebnou soucinnost.

b) Kterdkoliv strana je opravnéna predlozit spor
k rozhodnuti ERU v pfipadech, kdy je déna
prisluSnost tohoto Gfadu dle zakona. Spory
mezi smluvnimi stranami jsou s kone¢nou
platnosti feSeny pred vécné a mistné prislus-
nym soudem. Spory, jejichz ucastnikem bude
ZAKAZNIK, ktery ma sidlo, bydlisté ¢i misto
podnikani v zahranici, budou rozhodovany vy-
luéné soudy CR mistné pFislusnymi dle sidla
PRE a rozhodnym pravem je pravo Ceské
republiky.

¢) ZAKAZNICI v postaveni spotfebitele mohou
dle zakona o ochrané spotfebitele mimosoud-
né Fesit spory vyplyvajici ze smlouvy u ERU
(www. eru.cz), a to v rozsahu jeho plisobnosti
stanovené energetickym zakonem. ERU je
rovnéz subjektem, ktery vykondva dozor
nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
zakonem o ochrangé spotfebitele, kterému
spotrebitel mliZe zaslat pripadnou stiZznost.



IX. REKLAMACE, STiZNOSTI A DOTAZY

a) V pripadé, 7e ZAKAZNIK nesouhlasi s vytéto-
vanim (fakturou), predpisem zaloh, méfenim,
pfipadné se domnivd, Ze doSlo k jinému po-
chybeni ze strany PRE, m{Zze u PRE uplatnit
reklamaci/stiznost vSemi zplisoby, kterymi
lze s PRE komunikovat, tj. prostfednictvim
Zakaznické linky PRE, kontaktniho formuldre
na webovych strankach PRE, poStou na ad-
resu sidla PRE nebo osobné v Zakaznickém
centru PRE. Stejnym  zplisobem mUZe
ZAKAZNIK komunikovat s PRE v pfipadé zis-
kavani aktudlnich informaci o cené nebo jiném
plnéni poskytovaném spolecné s doddvkou
elektriny.

b) Reklamaci/stiznost je nutné ucinit bezodkladné
a je nutné uvést své identifikacni tdaje, divod
a predmét reklamace/stiznosti. PRE ji pfezkou-
mé a vysledek ZAKAZNIKOVI pisemné oznamf
obvykle do 15 kalendafnich dn(i ode dne jejiho
dorudeni. Je-li divod reklamace zavisly na vy-
fizeni reklamace uplatnéné u pfislusného PDS
(napf. méfeni spotfeby) nebo u jiného drzitele
licence, nezapoditava se do béhu Ihiity doba
pro vyfizeni této reklamace. Je-li na zakladé
reklamace vystaven opravny danovy doklad
(opravnd faktura), povazuje se soucasné
za informaci o vysledku reklamace.

X. UKONGCENI ZAVAZKU ZE SMLOUVY

a) Zavazky ze smlouvy mohou byt ukonCeny
dohodou smluvnich stran.

b) Zavazky ze smlouvy skonCi uplynutim doby,
na kterou byla smlouva uzaviena.

¢) Zavazky ze smlouvy uzaviené na dobu neur-
Citou Ize jednostranné vypovédét kteroukoliv
smluvni stranou. Vypovédni doba je 3 mésice
a zaCind prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

d) KaZda ze smluvnich stran miZe od smlouvy
odstoupit v pfipadé podstatného Ci opakova-
ného poruseni ¢i neplnéni smiuvnich povin-
nosti druhou smiuvni stranou. PRE miiZe od-
stoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé zahdjeni
insolvenéniho fizeni se ZAKAZNIKEM.

e) Pokud ZAKAZNIK pozbude oprévnéni uzi-
vat odbérné misto na zakladé viastnického
nebo jiného prava a fadné neukonci smiuvni
vztah, pak Ucinnost smlouvy konci odebranim
meéficiho zafizeni nebo zahdjenim doddvky
komodity na zakladé smlouvy uzaviené PRE
s novym zakaznikem pro toto odbérné misto
nebo zménou dodavatele. Naroky PRE vici
ZAKAZNIKOVI vyplyvajici z piipadné nahra-
dy Skody nebo z ujednani o smiuvni pokuté
za predcasné ukonceni smlouvy zlstévaji
zachovdny.

f) V pripadé smlouvy, kterou pfi zmeéné

dodavatele uzaviel ZAKAZNIK v postaveni
spotebitele s PRE distan¢nim zplsobem nebo
mimo obchodni prostory PRE, je ZAKAZNIK
opravnén vypovedét zavazek ze smlouvy ve
Ih{té do patndctého dne po zahdjeni dodavky
komodity. Lhiita je zachovdna, je-li v jejim
priibéhu vypovéd PRE odesldna. Vypovédni
doba ¢ini 15 dn(i a za¢ina prvnim dnem mési-
ce nasledujiciho po doruceni vypovedi.

g) Zaniklo-li ZAKAZNIKOVI v postaveni spotie-
bitele nebo podnikajici fyzické osoby odebira-
jicim elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo
s rocni spotfebou plynu do 630 MWh vlast-
nické nebo uzivaci pravo k odbérmému mistu,
jsou opravnéni bez postihu zavazek ze smlou-
vy vypovédét. Vypovédni doba Cini 15 dnli
a zacing prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi PRE.

h) Uzavrel-li zprostredkovatel v energetickych
odvétvich za ZAKAZNIKA v postaveni spotfe-
bitele smlouvu, je tento ZAKAZNIK opravnén
bez postihu vypovédét zavazek ze smlouvy
kdykoliv do patndctého dne po zahdjeni
dodavky komodity. Lh(ita je zachovana, je-li
v jejim pribéhu odesldna vypovéd PRE.
Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a zaCind prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypo-
védi PRE.

i) ZAKAZNIK v postaveni spotfebitele je oprév-
nén odstoupit od smlouvy uzaviené distanc-
nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory
PRE ve Ih(té 14 dnli ode dne jgjiho uzavieni,

X1. DORUCOVANI

a) Pro dorucovani pisemnosti Ize pouzit poStovni
prepravu Ci osobni predani, zaslani elektronic-
kou nebo SMS zprdvou. K doru¢ovani pouZije
PRE kontakini daje sdélené ZAKAZNIKEM.
Aktudini seznam kontaktnich Udajli PRE je k
dispozici na webovych strankach www.pre.cz.

b) Pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,
museji byt jednostranna pravni jedndni, ktera se
tykajf ukoneni smluvniho vztahu, ZAKAZNIKEM
podepsdna a doruCena dopisem na kontaktni
adresu PRE. Pfi zachovani stejnych zasad je
moZné i 0sobni predani pisemnosti s pisemnym
potvrzenim prevzeti, nebo doruceni elektronickou
zpravou podepsanou zarugenym, kvalifikovanym
nebo vlastnorucnim elektronickym podpisem.

¢) Povinnost odesilatele dorucit pisemnost
adresatovi je spinéna, jakmile adresétovi
pisemnost dojde (napf. vloZenim dopisu
do domovni schranky ZAKAZNIKA nebo
okamzikem bezchybného odeslani oznameni
do jeho e-mailové schranky) nebo jakmile byla
drzitelem poStovni licence vracena odesilateli
jako nedorucitelnd nebo jakmile byla zasilka
vracena jako nedorucitelny e-mail a adresat
svym jedndnim nebo opomenutim dorugeni
zmafil (napf. neozndmeni zmény kontakini

adresy druhé smiuvni strang). Uginky doru-
¢eni nastanou i tehdy, jestlize adresat prijeti
pisemnosti odmitne.

XIl. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smlouvé sjednano poskytovani
nékterych z nasledujicich doprovodnych slu-
Zeb, plati pro né nasledujici podminky:

e |nfo fakturace
ZAKAZNIK a PRE se dohodli, Ze faktury
bude PRE vystavovat v elektronické po-
dobé (ve formatu PDF) dle prislusnych
pravnich predpisd a bude je zasilat
na e-mailovou adresu ZAKAZNIKA uve-
denou ve smlouve.

e Obchodni informacni systém
PRE zptistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informacni systém prostfednictvim speci-
alizované internetové aplikace. Tato apli-
kace nabizi zejména prehled o fakturach
a platbéch, prehled o odbérnych mistech,
vysi, Getnosti ¢i zplisobu vypodtu zaloh,
dale nabizi nahldSeni odeCtu, zménu
platebniho zplsobu, zménu kontaktnich
tdaj.

XIlI. MLCENLIVOST

a) Smluvni strany se vzajemné zavazuji, 7e
budou chranit a utajovat pred tfetimi osoba-
mi ddvérné informace a obchodni tajemstvi.
Z4dna ze smluvnich stran bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany neposkytne
informace 0 obsahu smlouvy tfeti strané, a to
ani v dilcim rozsahu, s vyjimkou verejné pub-
likovanych informaci (napf. OPD, cenik) a dale
s vyjimkou osob zabezpegujicich vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran. Stejnym
zplisobem budou strany chranit ddvérné in-
formace a skutecnosti tvofici obchodni tajem-
stvi tieti osoby, které byly touto tfeti stranou
nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se
svolenim jejich dalSiho uziti.

b) Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a di-
vérnych informaci trvd po celou dobu trvani
skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo

,,,,,

¢) Povinnost miCenlivosti  se  nevztahuje
na informacni povinnost vyplyvajici z obecné
platnych predpisd.

XIV. ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU

a) PRE zpracovava osobni Udaje v souladu
s ustanovenimi zviastnich pravnich predpisd,
zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochra-
né fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich tdajil (,GDPR®).

b) VeSkeré podrobnosti 0 zpracovani osobnich



tdajil jsou uvedeny v dokumentu s nazvem
,Zasady ochrany osobnich (dajd ve spolec-
nostech Skupiny PRE®, kiery je umistén na
WWW.Dre.cz.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujici se od OPD sjednaji
obé smluvni strany ve smlouvé. V pfipadé
rozpor{l mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi
ve smlouvé maji prednost ujednani smlouvy.

b) Ve vécech neupravenych OPD ani smlou-
vou se postupuje dle prisluSnych pravnich
predpisd. UkaZe-li se nebo stane-li se né-
které ujednani smlouvy nebo OPD neplatnym
nebo nedcinnym, ziistavaji ostatni ujednani
smlouvy a OPD v platnosti a zbyvajici obsah
smlouvy a OPD bude nahrazen pfisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpisd.

Kontaktni formulai PRE: www.pre.cz/kontakt
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Zakaznicka linka PRE: 800 550 055
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¢) Pisemné uzavrena smlouva mize byt ménéna
nebo zruSena i nepisemnou dohodou, pokud
74dna ze smiuvnich stran neprojevi viili, aby
takovd dohoda byla uzavfena v pisemné
formé.

d) ZAKAZNIK je povinen neprodieng ozndmit
PRE pfipadné zmény Udajli obsaZenych
ve smlouvé (napf. zmény identifikagnich
a kontaktnich Udajl). Neoznameni jde k tiZi
ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK nese odpovédnost
za ztratu identifikatorG smlouvy (Cislo smlou-
vy, Cislo zakaznického Uctu, Cislo obchodniho
partnera) Ci jejich zpfistupnéni tieti 0sobé.

€) Pokud neni sjedndno jinak, plati v pfipadé
souhmu  odbérnych mist ZAKAZNIKA dle
smlouvy jednotlivd ustanoveni smlouvy a OPD
zvlast pro kazdé odbérmé misto.

f) PRE je oprdvnéna v pfiméfeném rozsahu
OPD ménit. Ddvodem zmény OPD mohou byt

Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Vladimirova 18
Centrum sluzeb PRE: Praha 1, Jungmannova 747/28 (palac TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne.studio@pre.cz

Adresa pro dorucovani: Prazska energetika, a. s., zakaznické sluzby, Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10 — VrSovice

predevSim zmeéna legislativy Ci nové postupy
a obchodni standardy v energetice. Zménu
OPD ozndmi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdgji
tficaty den pred terminem jeji dcinnosti bud
v elektronické podobé na jeho kontaktni
e-mailovou adresu, nebo v listinné podobé na
jeho kontaktni poStovni adresu. Pro dorucova-
ni oznameni ddle plati podminky ¢l. XI. OPD.

0) Nesouhlasi-li ZAKAZNIK se zménou OPD,
je opravnén bez postihu vypovédeét zavazek
ze smilouvy kdykoliv do desatého dne prede
dnem tcinnosti zmény OPD, pricem?z takova
vypoved je Ucinna ke dni bezprostfedné pred-
chazejicimu dni Géinnosti zmény OPD. Lhita
je zachovana, je-li v jejim prlibéhu odeslano
oznameni 0 vypovédi zavazku ze smlouvy
PRE. Pravo vypovédét zdvazek ze smlouvy
nevznikd, je-li dlivodem zmény OPD zvySeni
regulované slozky ceny, dani nebo poplatki
nebo zména pravniho predpisu.
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