@ europ INFORMACNI DOKUMENT O ZPRACOVANI
assistance OSOBNICH UDAJU

You live we core

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani VasSich osobnich udaji v nasi spole¢nosti.
Dal$i podrobnosti naleznete na www.europ-assistance.cz v sekci Ochrana osobnich udajd nebo
Vam je radi poskytneme na vyzadani v nadem sidle.

Kdo je spravcem Vasich udaju?

Spravcem Vasich udaju v pfipadé pojisténi je pojistitel EUROP ASSISTANCE S.A., se sidlem
2 Rue Pillet-Will, 75009 Pafiz, Francie, spoleCnost registrovana v Nanterreském registru firem
pod ref. Cislem 451 366 405,

ktery jedna prostfednictvim orgnaizacéni slozky

EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, se sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko, vedena v Registru firem Irské viady
pod ref. Cislem 907 089.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:
- Vase identifikacni a kontaktni udaje,
- Udaje o produktech, které mate sjednane,
- Udaje z nasi vzdjemné komunikace, a to nezavisle na tom, jakou formou komunikace
probihala,
- sociodemografické udaje (napf. vék),
- platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném pojistném, Cislo uctu apod.),
- udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,
- dalSi specifické udaje potfebné k realizaci sjednaného pojisténi.

V jakych situacich budeme VasSe udaje zpracovavat?

1) Pred pristoupenim ke skupinové pojistné smlouvé
Poskytnuti Udaji je dobrovolné. Pokud nam ale odmitnete poskytnout Udaje nezbytné pro
sjednavané poijisténi, nebudete moci pfistoupit ke skupinové pojistné smlouvé. Abychom Vas
mohli zahrnout do skupinové pojistné smlouvy, potfebujeme nezbytné znat Vase identifikacni
Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa bydlisté, v pfipadé fyzické osoby
podnikatele téz identifikaéni Cislo, bylo-li pfidéleno.

2) PInéni smlouvy
Zpracovani osobnich udaju je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv, likvidaci
pojistnych udalosti, poskytovani pojistného plnéni a asisten¢nich sluzeb a nasi vzajemnou
komunikaci. Dal8i udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty vyuzivate a jaké
osobni udaje jste nam sdélil(a) i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

INFORMACNI DOKUMENT O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU Strana 1/3



3) PInéni pravni povinnosti
Povinnost zpracovavat Vase osobni udaje (v rlzném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich
predpisu. Vase udaje potfebujeme napfiklad pfi plnéni povinnosti, které nam ukladaji predpisy
na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost soudiim,
organdm &nnym v trestnim fizeni, spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu,
exekutorim apod.

4) Ochrana naSich opravnénych zajmu €i opravnénych zajmu treti strany
Osobni Udaje mizeme zpracovavat téz z didvodu opravnénych zajmu spocivajicich:

ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

v pfiprave, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

v zajisténi a soupojistént,

ve vnitfnich administrativnich u€elech (napf. interni evidence, reporting),

v ochrané nasich pravnich narokl (napf. pfi vymahani nasich pohledavek, dale v ramci
soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho feSeni spord, pred Ceskou narodni
bankou ¢i dal§imi organy vefejné moci),

v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

v pfimém marketingu (Vase kontaktni a identifikacni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefon a e-mailova adresa miazeme zpracovavat i pro ucely pfimého marketingu
nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produkt a sluzeb, a to i e-mailem
aSMS, a to v souladu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy).

Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V ramci povinnosti postupovat obezietné a pro ochranu naSich opravnénych zajmud posuzujeme
rizika téz na zakladé analyz VaSich udaju (tzv. profilovani). V ramci téchto analyz vsak nikdy
nedochazi k plné automatizovanému rozhodovani.

Kdo je pfijemcem osobnich udaja?

VaSe osobni udaje pfedavame v odivodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto
kategoriim pfijemcu:

jinym pojistovnam v souladu se zdkonem za uc€elem prevence a odhalovani pojistného
podvodu a dalSiho protipravniho jednani,

nasim smluvnim partnerim, napf. znalcim, smluvnim servisim, poskytovatelim
postovnich sluzeb apod.,

jinym subjektam v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Gdajl ukladaji pravni predpisy,
nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajmud (napf. soudim,
exekutorim atp.),

v omezeném rozsahu akcionafum v ramci reportingu.
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Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pfipadé, Ze jsme zpracovavali Udaje za u¢elem Vaseho pojisténi, osobni udaje zpracovavame
po dobu trvani pojistné smlouvy. Po ukonéeni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni
udaje dale po dobu trvani promi¢eci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukoncené
smlouvy. Kromé toho zpracovavame VaSe osobni uUdaje téz v pfipadé po dobu trvani
pfipadnych soudnich sport &i jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim udajiim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu
nepresnych & neudplnych udaji a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajq,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich pfedvidanych pravni upravou
mate dale pravo na vymaz osobnich udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; dale mate pravo na prenositelnost svych udaji a pravo vznést namitku proti
zpracovani udajli. Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani VaSich
osobnich udajd, které provadime z duavodl naSich opravnénych zajmu, véetné profilovani,
a pravo vznést namitku proti zpracovani za u¢elem pfimého marketingu véetné profilovani.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji muzete se svymi Zadostmi, dotazy Ci stiznostmi
kontaktovat na adrese: Europ Assistance, s.r.o., ICO: 25287851, se sidlem Na Pankraci
1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.
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