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CAST A — VSEOBECNA CAST

Clanek 1 — UVODNIi USTANOVENI
1.

Skupinové pojisténi asistencnich sluzeb se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
zéakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, pojisthou smlouvou a témito
Pojistnymi podminkami pro pojisténi PRE PROUD PLUS PP-PRE-0324
(dale jen ,pojistné podminky*).

2. Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

Clanek 2 — VYKLAD POJMU
Pro ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:

pojistitel: Europ Assistance S.A., se sidlem 2 Rue Pillet Will, 750 09 Pafiz,
Francie, registrovan v Nanterreském registru firem pod cislem 451 366 405
prostiednictvim organizacni slozky Europ Assistance S.A. Irish Branch, se
sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's
Quay, Dublin 2, Irsko, vedena v Registru firem Irské vlady pod ref. ¢islem 907
089;

pojistnik: pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu, tj.
Prazska energetika, a.s., 1C: 60193913, se sidlem Na hroudé 1492/4, Vr$ovice,
100 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu B, vloZka 2405;

asistenéni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1724/129,
140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094, ktera
jménem a na Ucet pojistitele z jeho povéreni poskytuje pojistné pinéni;

limit pojistného pInéni: ¢astka uvedena v pojistné smlouvé nebo pojistnych
podminkéch, ktera je horni hranici pojistného plnéni;

pojistény: osoba, kterd pristoupila k pojistné smlouvé (dale také jen
Jpristoupeni k pojisténi“), a na niz se toto pojisténi vztahuje;

opravnéna osoba: osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné pInéni. Opravnénou osobou je pojistény, pfipadné jiny clen
domacnosti;

Skodové pojisténi: pojisténi, ze kterého pojistitel v ujednaném rozsahu
vyrovnava Ubytek majetku (Skodu) vzniklou v dusledku pojistné udalosti;

pojistna udalost: nahodila udalost, ke které dojde béhem pojistné doby, a se
kterou je dle pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné pinéni a/nebo asistenéni sluzby;

Skodni udéalost: nahodila udalost, ze které vznikla pojisténému Skoda, a ktera
by mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné pInéni;

pojistné: uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;
pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistné obdobi: je casové obdobi sjednané v pojistné smlouvé, za které se
plati pojistné;

jednotlivé pojisténi: individuaini pojistna ochrana, vztahujici se ke konkrétni
osobé pojisténého na zakladé uzavieni Prihlasky do pojisténi “PRE PROUD
PLUS";

korespondencni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jina
adresa pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel dorucuje veskerou
pisemnou korespondenci. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako
korespondenéni adresa pojisténého adresa, na kterou se pojistiteli
prokazatelné nepodafi dorucit pojisténému pisemnosti, nenese pojistitel
odpovédnost za dusledky plynouci z pfipadného prodleni pfi predani
korespondence pojisténému;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je
pojistitel opravnén zaslat sva sdéleni;

hruba nedbalost: jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik $kody
predpokladan nebo oc¢ekavan, a pojistény musel védét, Ze pfi takovém jednani
nebo opomenuti Skoda nastat muze, ale bez pfiméfenych diivodu spoléhal, ze
nenastane, pfipadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl
Ihostejny;

domacnost: je byt nebo rodinny dum, ktery je dle rozhodnuti stavebniho ufadu
ur¢en k bydleni, a ktery je uveden v pfihlaSce do pojisténi mezi pojistnikem
a pojisténym. Za doméacnost se nepovaZzuji spole¢né prostory v domech s vice
nez jednim bytem, jako napfiklad spole¢né chodby, schodisté a vytahy, dale
pak spolec¢né pudy, sklepy, kocarkarny, balkony a terasy nebo spolecné
garaze;

zprostiedkovani  sluzeb: forma pojistného pInéni, kdy pojistitel
prostfednictvim asisten¢ni centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti
sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitd uvedenych v Casti B — Zvlastni &ast
téchto pojistnych podminek, pficemz naklady sluzeb presahujici sjednany limit
pojistného pInéni budou uhrazeny pojisténym;

smluvni dodavatel: pravnicka ¢i fyzicka podnikajici osoba, ktera poskytuje
sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistencéni centralou
a vykonavany pro pojisténého v ramci poskytnuti pojistného pinéni;

havarie: udalost v domacnosti vyzadujici vykonat okamzité opatfeni na

zmirnéni moznych $kod na domacnosti a na vécech v ni nebo bezprostiedné
ohroZzujici zdravi. Za havarii se povazuje havarie vodovodniho potrubi, havarie
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¢&i unik plynu, havarie topného systému, havarie elektroinstalace, poskozeni
zaskleni oken zapficifujici vznik havarie v pojisténé domacnosti;
Zablokované dvere: udalost pfi které doslo k uzamknuti ¢ zabouchnuti
hlavnich vchodovych dvefi do domacnosti pojisténého, nebo zablokovéani,
poruse ¢i poskozeni zamku hlavnich vchodovych dvefi do domacnosti
opravnéné osoby, které znemoziiuje vstup do domacnosti obvyklym zplisobem
anebo zpUsobuje nemoznost zabezpeceni domacnosti pred vniknutim tretich
osob; za zablokovani dvefi se rovnéz povaZuje udalost spojena s poskozenim
kli¢h v zamku ¢i jeho ztratou;

montazni materiél: material pouzity smluvnim dodavatelem pfi poskytnuti
sluzby ¢i provadéni prace v dlsledku pojistné udalosti jako tésnéni, tésnici
vaty, Sroubky, montazni pény apod., nikoli v§ak sou¢astky nebo nahradni dily;
za montazni material v pfipadé sluzby zamecnika je povazovana zakladni FAB
vlozka a sada 2 novych kli¢a;

zakladni FAB vloZzka: cylindricka viozka 1. bezpecnostni tidy;

vyjezd dodavatele: dopraveni se dodavatele do mista pojisténé domacnosti
pojisténého, kde byla hlaSena havarie, a sou¢asné navrat dodavatele zpét do
svého sidla nebo provozovny;

mechanické poskozeni: stav zptisobeny vnéj§im pusobenim mechanické sily
nebo kinetické energie, ktery ma za nasledek nefunkénost daného technického
zafizeni;
prihlaska do pojisténi: Prihlaska do pojisténi “PRE PROUD PLUS" uzaviena
mezi pojistnikem a pojisténym, na zakladé které pojistény pristoupil k pojistné
smlouvé.

CLANEK 3 — POJISTNA SMLOUVA
1. Pojistna smlouva je uzavirana v pisemné formé. Nedilnou soucasti
pojistné smlouvy jsou tyto pojistné podminky.

2. V pfipadé rozporu mezi obsahem pojistné smlouvy a téchto pojistnych
podminek ma pfednost znéni pojistné smlouvy.

Clanek 4 — VZNIK POJISTENI

Kazdé jednotlivé pojisténi vznika dle podminek uvedenych v pojistné smlouvé.

Clanek 5 — ZANIK KAZDEHO JEDNOTLIVEHO POJISTENI
1. Jednotlivé pojisténi zanika v nasledujicich pfipadech:

a) okamzikem pozbyti ucinnosti smlouvy o dodavkach energii, kterou
pojistnik uzaviel s pojisténym a v souvislosti s kterou pojistény
pristoupil k Pojistné smlouvé.

b)  odstoupenim pojisténého od smlouvy bez uvedeni divodu do
14 dnu od pristoupeni k pojistné smlouvé;

c) sdélenim pojistitele nebo pojistnika oznameném pojisténému
nejpozdéji 6 tydnt pfed uplynutim pojistné doby, Ze pojistitel nebo
pojistnik nema zajem na dalSim trvani jednotlivého pojisténti;

d) vypovédi jednotlivého pojisténi pojisténym dorucené pojistnikovi,
v dusledku ¢ehoz dojde k zaniku jednotlivého pojisténi koncem
nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni takové vypovédi;

e) pokud pojistény nesouhlasi s navrhovanou zménou pojistnych
podminek, ma pravo od smlouvy odstoupit ve |haté 1 mésic od
zvefejnéni této zmény;

f)  vypovédi jednotlivého pojisténi s osmidenni vypovédni dobou do
dvou mésict ode dne pristoupeni k pojistné smlouveé;

g) vypovédi jednotlivého pojisténi pojistitelem nebo pojisténym
s mésicéni vypovédni dobou do tfi mésict ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti;

h)  na zakladé jinych skutecnosti stanovenych v pojistné smlouvé nebo
zakonem.

[

Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi nema vliv na trvani
ostatnich jednotlivych pojisténi.
Clanek 6 — POJISTNE PLNENI

Podminky pro splnéni naroku na pojistné pInéni, limit pojistného pInéni
a jednotlivé vyse dilCich limitt pojistného pInéni jsou vymezeny v pojistné
smlouvé a dale v Casti B — Zvlastni gast, téchto pojistnych podminek.

Clanek 7 — POJISTNE

1. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je pojistné povazovano za
bézné pojistné.

2. Je-li pojistné hrazeno prostiednictvim penézniho Ustavu, banky nebo

provozovatele postovnich sluzeb, je pojistné povazovano za uhrazené
dnem pfipsani celé ¢astky na ucet uréeny pojistitelem.
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Clanek 8 —- PRAVA A POVINNOSTI POJISTITELE

Kromé dal$ich prav stanovenych pravnimi prepisy je pojistitel opravnén
zejména:

a) v pfipadé vzniku $kodni udalosti udélovat pojistnikovi a pojisténému
pokyny k odvraceni pojistné udélosti nebo zmenseni rozsahu jejich
nasledku;

b) v pfipadé, kdy pojistény uvede pfi uplatiiovani prava na plnéni
z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici
se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této
udalosti zaml¢i, snizit pojistné pInéni umérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruSeni povinnosti na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit;

c) Odmitnout pojistného plnéni v pfipadé, Ze je opravnéna osoba
osobou uréenou rezolucemi Organizace spojenych narodd nebo
osobou uréenou obchodnimi a hospodarskymi sankcemi, zakony
nebo predpisy Evropska unie, zakony Ceské republiky anebo
Spojenymi staty americkymi (sankéni programy OFAC);

d) snizit pojistné pInéni Umérné tomu, jaky vliv mélo poruseni zakonné
povinnosti pojisténého na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit, pokud
takové poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo
na jeji prubéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledki nebo na
Zjisténi nebo uréeni vySe pojistného plnéni nebo na ztizeni nebo
znemoznéni provést vlastni Setfeni pojistitele ke  zjisténi
opravnénosti naroku na pojistné pInéni nebo rozsahu $kody;

e) v pripadé, Ze vzniklo v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou
udalosti opravnéné osobé nebo osobé, ktera vynaloZila
zachrariovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu $kody nebo
jiné obdobné pravo, vyzadovat vydani potifebnych dokladu
ainformaci, které bude pojistitel potfebovat k uplatnéni takové
pohledavky, ktera na pojistitele presla v dusledku uhrady pojistného
plnéni nebo zachrarovacich nakladid podle § 2820 OZ;
neposkytnutim soucinnosti pojistiteli mtize byt diivodem pro to, aby
pojistné plnéni opravnéné osobé sniZzeno o ¢astku, kterou by jinak
mohl pojistitel ziskat v souvislosti s uplatnénim pohledavky na
nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo proti jinému.

Clanek 9 — PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA

[

10.

11.

A POJISTENEHO PRI UZAVIRANI POJISTNE SMLOUVY
AV PRUBEHU PLATNOSTI POJISTNE SMLOUVY

Pojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy povinen odpovédét pravdivé a
uplné na v8echny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi. Pojistnik je rovnéz povinen pisemné oznamit pojistiteli vSechny
jemu znamé okolnosti, které jsou podstatné pro prevzeti rizika. To plati
ivpfipadé, Ze jde o zménu pojisténi. Za podstatné se povazuji ty
okolnosti, které maji vliv na rozhodnuti pojistitele o podminkach uzavieni
pojistné smlouvy a jednotlivého pojisténi.

Pajistnik je povinen pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli
vSechny zmény tykajici se skute¢nosti, na které byl pfi sjednavani
pojisténi pojistitelem tazan, nebo skuteCnosti uvedenych v pojistné
smlouveé.

Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné smlouvy Umysiné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy
odstoupit, jestlize pfi pravdivém a uplném zodpovézeni dotazii by
pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo muze pojistitel uplatnit do dvou
mésicli ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil, jinak pravo zanikne. To
plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako pojistitel ma za podminek
podle odstavce 3 také i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo jim zmocnény
zastupce nepravdivé nebo neuplné zodpovédél jeho pisemné dotazy
tykajici se sjednavaného pojisténi.

Odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva od pocatku rusi. Pojistitel
je povinen nejpozdéji ve Ihuté do 30 dnii ode dne odstoupeni od pojistné
smlouvy vratit zaplacené pojistné, od kterého odecte ¢astku, kterou jiz
z pojisténi plinil. V pfipadé odstoupeni kteroukoli ze smluvnich stran je
pojistitel opravnén odecist od zaplaceného pojistného naklady spojené
se vznikem a spravou pojisténi.

Pojistény je povinen oznamit pojistiteli, Ze je pojistén u jiného pojistitele
proti témuz pojistnému nebezpeci; zarover je povinen sdélit nazev tohoto
pojistitele a vysi limitu pojistného pinéni.

Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se o0 ni dozvi, zménu nebo zanik pojistného rizika.

Pokud pojisténému hrozi $koda, je povinen k jejimu odvraceni zakrocit
zpusobem pfiméfenym okolnostem.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala a ucinit veskera
mozna opatieni k odvraceni hroziciho vzniku pojistné udalosti nebo ke
zminéni jejich nasledkd.

Je-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravné
vyznamné, piihlizi pojistitel pfi zjistovani poruseni povinnosti pravnim
pfedpisem nebo obchodnimi podminkami pojistnika také k jednani
a védomosti dalSich osob jednajicich zpodnétu pojistnika nebo
pojisténého nebo v jeho prospéch.

Dal$i povinnosti pojistnika nebo pojisténého mohou byt stanoveny
pojistnou smlouvou.
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lanek 10 — PRAVA A POVINNOSTI POJISTNIKA
A POJISTENEHO SPOJENE SE VZNIKEM $KODNE
A POJISTNE UDALOST!I

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistény pfi

vzniku Skodné udélosti zejména povinen:

a) vykonat opatfeni vedouci ke zmirnéni Skody nebo veskera mozna
opatfeni sméfujici proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni
naslednych $kod, pfitom postupovat podle pokynu pojistitele;

b)  dat pojistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti a rozsahu
jejich nasledku;

c)  umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro
posouzeni naroku na pojistné pinéni, zejména prozkoumat priciny
a rozsah $kody pro stanoveni vy$e pojistného pinéni;

d) predlozit vSechny potfebné informace a dokumenty;

e) v pfipadé, Ze Skodna udalost vznikla v souvislosti s trestnym ¢inem
nebo prestupkem, oznamit jeji vznik policii a vyzadat si a predlozit
pojistiteli policejni protokol;

f)  plnit oznamovaci povinnost uloZzenou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Kromé dal$ich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy jsou pojisténi
pfi vzniku $kodné udalosti zejména povinni:

a) neprodlené poté, co se o §kodé dozvédéli, informovat pojistitele
zplisobem definovanym Casti B — Zvlastni &ast, téchto pojistnych
podminek;

b) predlozit pojistiteli nezbytné doklady, predevS§im vyplnény
a podepsany $kodni protokol, véetné vSech pfiloh v ném uvedenych
Vv pfipadé, Ze pojistény po pojistiteli pozaduje pojistné plnéni formou
zpétné Uhrady nakladu vynaloZenych v souvislosti s pojistnou
udalosti.

Pojistény i pojistnik jsou povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl viéi
jinému uplatnit pravo na nahradu Skody zplusobené pojistnou udalosti
nebo jiné obdobné pravo.

V&echny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pravnich pfedpisu,
které se tykaji pojisténého, se pfiméfené vztahuji i na vSechny osoby,
které uplatriuji narok na pojistné plnéni. Tyto osoby rovnéz odpovidaji za
plnéni predepsanych povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti
sméfujicich k predchazeni a odvraceni Skod.

lanek 11 — ZMENY V POJISTENI

Zmény v pojistné smlouvé Ize provadét pouze pisemnou formou, jinak
jsou neplatné, pokud pojistna smlouva nestanovi jinak.

lanek 12 — FORMA PRAVNICH UKONU

Pojistna smlouva a vSechny ostatni pravni Ukony tykajici se pojisténi
musi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén stanovit, které jeho ukony, pfip. Ukony pojistnika,
pojisténého nemusi mit pisemnou formu.

Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadieni svého projevu vle i jinou nez
pisemnou formu, je-li toto vjeho z&mu nebo zamu pojistnika
a pojisténého. Vtomto pfipadé pojistitel adresuje své ukony
prostfednictvim svych kontaktnich spojeni.

Sdéleni pojisténého pojistiteli budou zasilana prostiednictvim pojistnika
nebo pfimo pojistiteli dle jeho instrukci.

lanek 13 — DORUCOVANI

Pisemnosti mohou byt doru¢ovany zejména:

a) osobnim predanim;

b) prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky;

c) s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb na poStovni adresu
uvedenou Vv pojistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou
pojisténym po uzavieni pojistné smlouvy nebo na adresu
zjisténou v souladu s pravnimi predpisy, na které se pojistény
zdrzuje;

d) prostiednictvim elektronické posty na elektronickou adresu
uvedenou v pojistné smlouvé a vdohodé o pfistoupeni do
pojisténi nebo prokazatelné sdélenou ucastnikem pojisténi po
uzavreni pojistné smlouvy, resp. pfistoupeni do pojisténi;

e) jinymi prostredky, pokud jsou sjednany.

Pojistitel je povinen za ucasti asistenéni centraly prostfednictvim drzitele
posStovni licence pojistnikovi nebo pojisténému zaslat vypovéd,
odstoupeni od smlouvy nebo oznameni o odmitnuti pojistného pinéni
formou doporuéeného dopisu nebo doporu¢eného dopisu do vlastnich
rukou.

lanek 14 — OBECNE VYLUKY Z POJISTENI
Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za skody vzniklé v dusledku:

a) valeénych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokoju, stavky, vyluky, teroristickych aktt (tj. nasilnych
jednani  motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace;
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b)  z&sahu statni moci nebo organu vefejné spravy;
c) pusobenijaderné energie;
d)  umysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

Pojistitel nebude poskytovat pojistné plnéni, pokud by se poskytnutim
takového pInéni dostal do rozporu se sankcemi, zékazy ¢i omezenimi
danymi rezolucemi OSN ¢&i se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi i
finan&nimi danymi pravnimi &i jinymi predpisy Ceské republiky, Evropské
unie, Spojenych stati americkych (USA).

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za jakékoli jiné nez ptimé
Skody, zejména se nevztahuje na jakékoliv nasledné ¢i souvisejici Skody
(napf. smluvni ¢i jiné pokuty, troky z prodleni a jiné obdobné sankce).

Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo pred
uzavienim této pojistné smlouvy, resp. pfistoupenim pojisténého
k pojistné smlouve.

lanek 15 — UZEMNI ROZSAH

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na tzemi Ceské
republiky.

(&
L

¢

[

PO

lanek 1 - PREDMET POJISTENI

Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pInéni  formou
zprostfedkovani sluzeb v rozsahu €l. 3 Havarie a ¢l. 4 Zablokovani dvefi,
a dle podminek pojistné smlouvy, vSeobecné a zvlastni ¢asti téchto
pojistnych podminek.

Hovofi-li se v této zvlastni ¢asti pojistnych podminek o pojistném roku,
pak v pfipadé, Ze bylo s pojisténym sjednano jako pojistné obdobi
pojistny mésic, ma se za pojistny rok 12 na sebe navazujicich pojistnych
mésicli pocinaje vznikem pojisténi.

lanek 2 — HLASENI POJISTNE UDALOSTI A POVINNOSTI
POJISTENEHO

V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen, kromé povinnosti
uvedenych v &l. 9 Casti A V8eobecné &asti téchto pojistnych podminek,
oznamit pojistnou udalost asistenéni centrale bez zbyte¢ného odkladu
telefonicky na €islo uvedené v pojistné smlouvé, které je k dispozici
nepretrzit€, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pfi kontaktovani asistencni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici
informace:

jméno a pfijmeni;

Cislo smlouvy SoSSE PRE PROUD PLUS;

adresu mista, na kterou se pojisténi vztahuje (domacnosti);
kontaktni telefonni Cislo;

popis udalosti;

V pfipadé, kdy pojistény pozaduje poskytnuti pojistného plnéni formou
zpétné thrady finanénich nakladli vynalozenych v souvislosti s pojistnou
udalosti, muze tak ucinit pisemné, a to zaslanim vyplnéného formulare,
ktery mu na jeho zZadost poskytne pojistitel na adresu:

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1724/129
140 00 Praha 4

lanek 3 — HAVARIE

V pfipadé pojistné udalosti, kterou se rozumi havarie, zprostfedkuje
asistenéni centrala sluzbu smluvniho dodavatele, ktery odstrani pficiny
havarie. Specializace smluvnich dodavatelu, které v ramci poskytovani
této sluzby asistencni centrala zajisti, jsou:

a. Instalatér

b.  ElektrikaF
c.  Topenat
d. Plynaf

e.  Sklenar

Asisten¢ni centrala uhradi za pojisténého naklady na:

a. pfijezd a odjezd technika v pIné vysi;

b. praci dodavatele a naklady za montazni material do limitu pojistného
plnéni ve vysi 10 000 K¢.

Narok na pojistné plnéni z pojistné udalosti havarie je omezen
maximalnim poctem dvou udalosti za 1 pojistny rok.

POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI PRE PROUD PLUS PP-PRE-0324

Clan
1.

ek 4 — ZABLOKOVANI DVERI

V pfipadé pojistné udalosti, kterou se rozumi zablokovani dvefi,
zprostfedkuje asistenéni centrdla sluzbu smluvniho dodavatele
(zdmecnika) v misté udalosti, spojenou s odemknutim dvefi ¢i dovozem
nahradnich klica.

Pojisténi se vztahuje na:
a. prijezd a odjezd smluvniho dodavatele (zamec¢nika) v pIné vysi;

b. praci dodavatele (zdmecnika) a montazni materidl do limitu
pojistného pInéni ve vysi 10 000 K&.

Za montézni material se ve smyslu tohoto ¢lanku povazuje zakladni FAB
vloZka a/nebo sada dvou novych klicu.

Pokud pojistény v souvislosti s erpanim pojistného pInéni vyzaduje jinou
nez zakladni FAB vlozku, je povinen takovou skute¢nost sdélit v ramci
oznameni pojistné udalosti asistencni centrale. Pozadoval-li pojistény
jinou nez zékladni FAB vlozku, je povinen smluvnimu dodavateli
asistencni centraly uhradit obvyklou cenu takové FAB vlozky, od které se
odecte Castka odpovidajici bézné cené zakladni FAB vlozky, v ramci
stanoveného limitu pojistného pinéni.

Na pozadani smluvniho dodavatele je pojistény, popf. opravnéna osoba,
povinen poskytnout soucinnost pfi ovéreni totoznosti za tcelem zjisténi,
zda se nejedna o nelegalni vniknuti do budovy nebo bytové jednotky.
Asistenéni centrala neni povinna zajistit sluzby spojené se zablokovanim
dvefi v pripadé pochybnosti o opravnénosti vstupu do domacnosti.

Narok na pojistné pInéni z pojistné udalosti zablokovani dvefi je omezen
maximalnim poctem dvou udalosti za 1 pojistny rok.

Clanek 5 - ZVLASTNI VYLUKY A UJEDNANI

1

Z praci a Ukonu provadénych v pojisténé domacnosti, jejichz Ghrada je
predmétem pInéni asistenéni centraly dle ujednani téchto podminek, jsou
vylou€eny prace nasledujiciho charakteru:

a) opravy vad véci estetického charakteru, udrzba nebo preventivni
opravy;
b)  pfipady, kdy oprava byla nafizena organy verejné moci;

c) opravy a Ukony doporu¢ené asistencni centralou po predchazejici
intervenci nebo opatfeni, jejichz provedeni nebylo opravnénou
osobou zajisténo, a proto opravnéna osoba opakované pozaduje
asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

d) Ukony spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nemovitosti
nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi
domacnost;

e) odstrafiovani nasledki  Skod zpusobenych  neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy nebo mechanickymi
poskozenimi zpUsobenymi nebo zavinénymi jednanim ¢lena
pojisténé domacnosti ¢i treti osoby;

f)  odstrafiovani nasledku $kod zplsobenych vypadkem elektrického
proudu bez ohledu na jejich pficinu.

V pfipadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez predchoziho
nahlaseni a schvaleni asisten¢ni centralou, nebudou vzniklé naklady
pojisténému zpétné hrazeny anebo muZe byt jeji vyse snizena, a to do
vy$e nakladu, které by asistenéni centréla hradila, pokud by sluzby byly
zprostfedkovany jejim smluvnim dodavatelem.

Toto pojisténi nenahrazuje &innost Gtvart ¢i sborl zfizenych ze zékona
statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych Ukoll. Za pfipadné
zasahy téchto Utvart neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna finanéni
ani jina forma kompenzace.

Vzniklé naklady poskytnutych asistencnich sluzeb, které presahuji limity
pojistného plnéni, budou uhrazeny opravnénou osobou.

Znéni téchto pojistnych podminek nabyva ucinnosti dnem 1. 5. 2024.
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