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INFORMACE A SDELENi PRED UZAVRENIM
SMLOUVY O PRISTOUPENI K POJISTENI

Tento dokument je pouze informativni a neni navrhem smlouvy. Uschovejte si jej prosim a nezasilejte zpét.

Pojistitel
Pojistovna EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 2 Rue
Pillet Will, 750 09 Pafiz, Francie, registrovana v Nanterrském
registru firem pod ref. Cislem 451 366 405, prostrednictvim
své organizacni slozky EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH
BRANCH se sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko,
vedena v Registru firem Irské vlady pod ref. ¢islem 907 089

Pojistnik
Prazska energetika, a. s., se sidlem Na Hroudé 1492/4,
10000 Praha 10, Ceska republika, ICO 60193913,

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2405,

. Pfedmét smlouvy

Pojistitel s pojistnikem uzavreli Pojistnou smlouvu &. EA-
PRE-0324, jejiz nedilnou soucast tvofi Pojistné podminky pro
pojisténi PRE PROUD PLUS PP-PRE-0324 (dale jen jako
Jpojistna smlouva®). Pristoupenim k pojistné smlouvé se
stavate pojisténym a za podminek stanovenych pojistnou
smlouvou vam vznika narok na Cerpani pojistného pInéni ve
formé nasledujicich asistencnich sluzeb:

a) Pomoc v pfipadé havarie;
b) Pomoc v pfipadé zablokovani dvefi;

ato v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé (dale jen jako
Lpojisténi*).

Pojisténi je sjednané s Gizemni platnosti pro celou Ceskou
republiku.

Sjednanim pojisténi se stavate pojisténym, nikoliv
pojistnikem, a nemuzete ménit ¢éi ukonéit pojistnou
smlouvu. Jako pojistény jste vSak opravnén ukongcit
pojisténi za podminek stanovenych pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami.

II. Pojistna nebezpedi a pojistné udalosti

a) V pfipadé pojisténi havarie je pojistnym nebezpecim
a pojistnou udalosti havarie, kterou se rozumi udalost
v domacnosti vyzadujici vykonat okamzité opatfeni na
zmirnéni moznych Skod na domécnosti a na vécech v ni
nebo bezprostfedné ohroZujici zdravi. Za havarii se
povazuje havarie vodovodniho potrubi, havarie ¢i Unik
plynu, havarie topného systému, havarie
elektroinstalace, poSkozeni zaskleni oken zapficinujici
vznik havarie v pojisténé domacnosti.

b) V pfipadé pojisténi Pomoci v pfipadé zablokovani dvefi
je  pojistnym nebezpeC¢im a pojistnou udalosti
zablokovani dvefi, ¢imz se rozumi udalost pfi které doslo
k uzamknuti &i zabouchnuti hlavnich vchodovych dvefi
do domacnosti pojisténého, nebo zablokovani, poruse ¢i
poSkozeni zamku hlavnich vchodovych dvefi do
domacnosti opravnéné osoby, které znemoziuje vstup
do domacnosti obvyklym zplsobem anebo zpusobuje
nemoznost zabezpecCeni domacnosti pfed vniknutim
tfetich osob; za zablokovani dvefi se rovnéz povazuje
udalost spojena s poskozenim kli¢l v zamku ¢&i jeho
ztratou.

I1l. Cena

Pojistné za poskytovanou pojistnou ochranu se za Vas jako
pojisténého zavazuje hradit Pojistnik.

IV. Rozsah pojistného kryti, limiti pojistného pInéni
a vyluk z pojisténi
1. Rozsah pojistného kryti a Limity pojistného pInéni

a) Pomoc v pripadé havarie
V pripadé havarie zprostfedkuje asisten¢ni centrala
sluzbu smluvniho dodavatele, ktery odstrani pficiny
havarie. Specializace smluvnich dodavatell, které
v ramci poskytovani této sluzby asistenéni centréla
zajisti, jsou: instalatér, elektrikaf, topenaf, plynaf
a sklenar.
Asistencni centrala uhradi za pojisténého naklady na:
= pfijezd a odjezd technika v pIné vysi,
= praci dodavatele a dale naklady za montazni
materidl, a to celkem do vySe 10 000 K& v&. DPH.
Pojistné pInéni
Vv pojistném roce.

muze byt poskytnuto max. 2x
b) Pomoc v pripadé zablokovani dvefi
V pfipadé zablokovani dvefi zprostfedkuje asistenéni
centrdla dodavatele v misté zasahu spojeny
s odemknutim dvefi ¢i dovozem nahradnich kli¢a.

Asisten¢ni centrala uhradi za pojisténého naklady na:
= pfijezd a odjezd technika v pIné vysi,

= praci dodavatele a dale naklady za montazni

material, a to celkem do vyse 10 000 K¢& v&. DPH.

Pojistné plnéni

Vv pojistném roce.

mize byt poskytnuto max. 2x

2. Vyluky z pojisténi

Z praci a Ukonu provadénych v domacnosti, jejichz thrada

je pfedmétem pojistného plnéni, jsou vylouCeny prace

nasledujiciho charakteru:

a) opravy vad véci estetického charakteru, idrzba nebo
preventivni opravy;

b) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana organy vefejné
moci;

c) opravy a Ukony doporu¢ené asistenéni centralou po
pfedchazejici intervenci nebo opatfeni, jejichz
provedeni nebylo opravnénou osobou zajisténo,
aproto opravnéna osoba opakované pozaduje
asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

d) ukony pozadované opravnénou osobou spadajici do
zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich

povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi
domacnost;

e) odstranovani nasledku Skod zpUsobenych
neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi

zasahy nebo mechanickymi poSkozenimi zavinénymi
jednanim ¢lena pojisténé domacnosti Ci tfeti osoby;

f) odstrafiovani nasledk( Skod zplGsobenych vlivem
vypadku elektrického proudu bez ohledu na pficiny
téchto vypadk;

Z pojisténi dale nevznika pravo na pojistné pInéni za Skody

vzniklé v disledku:

a) vale€nych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokoji, stavky, vyluky,
teroristickych aktl (tj. nasilnych jednani motivovanych
politicky, socialné, ideologicky nebo nabozensky)
vcetné chemické nebo biologické kontaminace;

b) zasahu statni moci nebo verejné spravy;

INFORMACE A SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY O PRISTOUPENI K POJISTENI



c) pusobeni jaderné energie;
d) umysiného jednani nebo hrubé nedbalosti
pojisténého.

Pojistitel nebude poskytovat pojistné pInéni, pokud by se
poskytnutim takového plnéni dostal do rozporu se
sankcemi, zakazy ¢i omezenimi danymi rezolucemi OSN
¢i se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi &i financnimi
danymi pravnimi ¢&i jinymi predpisy Ceské republiky,
Evropské unie, Spojenych statd americkych (USA).

V. O platbach hrazenych pojisténym nad ramec
pojistného a jejich vysi
Pojistény hradi platby nad ramec pojistného pouze
v rozsahu, vjakém doSlo v souvislosti s poskytovanim
asistenénich sluzeb k pfekro€eni jednotlivych limitd

pojistného plnéni uvedenych v €lanku IV. odst. 1 pism. a)
a b) téchto pfedsmluvnich informaci.

VI. Doba trvani zavazku a pocatek pojisténi
Pojistné kryti zac¢ina vzdy od 7. kalendafniho dne ode dne
zahajeni odbéru energii, ktery je uveden v uzaviené
Smlouvé o odbéru komodity. Tento zacatek je uveden
v Prihlasce do pojisténi jako pocatek pojisténi. Pojisténi se
sjednava na 12 mésicu a pokud nedojde k jeho ukonéeni,
prodluzuje se o obdobi dalSich 12 mésicl.

VII.

Informace o zpUsobu vyfizovani stiznosti, moznosti
obratit se na Ceskou narodni banku a mimosoudnim
feseni sport

V pfipadé nespokojenosti v souvislosti s pojisténim se
mUlzete s pfipadnou stiznosti obratit na pojistitele
prostfednictvim asistenéni centraly Europ Assistance
s.r.o, IC: 252 87 851, se sidlem Na Pankraci 129, 140 00
Praha 4 — Nusle, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 87094, na
adresu jejiho sidla, pfipadné elektronicky na e-mailovou
adresu: podnety@europ-assistance.cz.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim  stiznosti,
nesouhlasite s jejim vyfizenim nebo jste neobdrzeli reakci
na svoji stiznost, miizete se obratit na Ceskou narodni
banku, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je
organem dohledu v pojistovnictvi.

V pfipadé, Zze dojde mezi pojisténym a pojistitelem ke
vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mize pojistény podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl, kterym je
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

VIII. Postup pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni
V pfipadé pojistné udalosti je pojisStény povinen oznamit
pojistnou udalost asistencni centrale bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky na tel. €isle: 800 550 055, které je
klientdm k dispozici nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.
IX. Zanik pojisténi
Jednotlivé pojisténi zanika v nasledujicich pfipadech:
a) okamzikem pozbyti ucinnosti smlouvy o dodavkach
energii, kterou pojistnik uzaviel s pojisténym
a v souvislosti s kterou pojistény pristoupil k Pojistné
smlouvé.
b) odstoupenim pojisténého od smlouvy bez uvedeni
dlvodu do 14 dni od pfistoupeni k pojistné smlouve;
c) sdélenim pojistitele nebo pojistnika oznameném
pojisténému nejpozdéji 6 tydnd pred uplynutim
pojistné doby, zZe pojistitel nebo pojistnik nema zajem
na dal§im trvani jednotlivého pojisténi;

XI.

d)

e)

f)

)}

h)

vypovédi jednotlivého pojisténi pojisténym dorucené
pojistnikovi, v disledku ¢ehoz dojde k zaniku
jednotlivého  pojisténi  koncem  nasledujiciho
kalendarniho mésice po doruceni takové vypovédi;
pokud pojistény nesouhlasi s navrhovanou zménou
pojistnych podminek, ma pravo od smlouvy odstoupit
ve Ihaté 1 mésic od zvefejnéni této zmeény;

vypovédi jednotlivého pojisténi s  osmidenni
vypovédni dobou do dvou mésicu ode dne pfistoupeni
k pojistné smlouvé;

vypovédi jednotlivého pojisténi pojistitelem nebo
pojisténym s mésicni vypovédni dobou do tfi mésicl
ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti;

dalsi moznosti zaniku pojisténi jsou stanovené
pojistnou smlouvou nebo zakonem.

Pojistény mize odstoupeni od pojistné smlouvy uinit
u Pojistnika telefonicky, osobné v jeho provozovné
nebo pisemnym oznamenim zaslanym na adresu
jeho sidla.

Dusledky v pripadé poruseni povinnosti vyplyvajici
z pojisténi

a)

b)

<)

d)

V pfipadech, kdy je zajiSténi sluzeb provadéno bez
pfedchoziho nahlaseni a schvaleni asistencni
centralou, nebudou vzniklé naklady pojiSténému
zpétné hrazeny; vyjimeéné jejich vySe muze byt
kracena, a to do vySe nakladu, které by asistencni
centrala hradila, pokud by sluzby byly poskytnuty jejim
smluvnim dodavatelem. Toto pojisténi a pfislusny
zavazek pojistitele a asistencni centraly poskytnout
v pfipadé pojistné udalosti opravnéné osobé pojistné
plnéni nenahrazuje ¢innost Utvart ¢i sborl zfizenych
ze zakona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani
zachrannych zdravotnickych, hasic¢skych,
vypro$tovacich nebo prdzkumnych Ukold a za
pfipadné zasahy téchto Utvar(l neni z tohoto pojisténi
poskytovana zadna finanéni ani jina forma
kompenzace.

v pfipadé, kdy pojistény uvede pfi uplatfiovani prava na
pInéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml¢i,
snizit pojistné plnéni umeérné k tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni povinnosti na rozsah pojistitelovy povinnosti
plnit;

Pojistitel je opravnén prostrednictvi asistencni centraly
snizit pojistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo
porusSeni zakonné povinnosti pojisténého na rozsah
pojistitelovy povinnosti plnit, pokud takové poruseni
meélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo na
jeji prubéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkud
nebo na zjiSténi nebo urceni vySe pojistného plnéni
nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést vlastni
Setfeni pojistitele ke zjiSténi opravnénosti naroku na
pojistné pInéni nebo rozsahu Skody

Pojistény je povinen oznamit pojistiteli, Ze je pojistén
u jiného pojistitele proti témuz pojistnému nebezpedi;
zaroven je povinen sdélit nazev tohoto pojistitele a vysi
limitu pojistného plnéni.

Zavérecné informace

Pojistna smlouva a pojisténi se Fidi pravnim radem Ceské
republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce a pojistnik s pojisténym komunikuje a podava jim
informace v Ceském jazyce.

INFORMACE A SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY O PRISTOUPENI K POJISTENI

Strana 2/2



