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You live we care

EUROP ASSISTANCE S.A.
se sidlem: 2 Rue Pillet Will, 750 09 Pafiz, Francie
registrovana: v Nanterreském registru firem pod reg. ¢islem 451 366 405

prostfednictvim EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH

se sidlem: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin, Irsko

vedena: v Registru firem Irské viady pod ref. Eislem 907 089

zastoupena: Josefem Woernerem, feditelem

dale jen ,pojistitel”
zastoupeni na zakladé smlouvy o zastoupeni

EUROP ASSISTANCE s.r.o.
spole€nost se sidlem: Na Pankréci 1724/129, 140 00 Praha 4

IC: 25287851

DIC: Cz25287851

zapsand v obchodnim registru vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vioZka 87094,
zastoupena: Danielem Martinkem, jednatelem

dale jen “Europ Assistance”
a

PRAZSKA ENERGETIKA, a. s.
spoleCnost se sidlem: Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10

IC: 60193913

DIC: Cz60193913

zapsany v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2405,
zastoupena: Martinem Zemanem, vedoucim sekce Prodej B2C

a Petrou KisSovou, vedouci oddéleni Prodej segmentu B2C

déle jen , pojistnik”

uzaviraji nasledujici Ramcovou pojistnou smlouvu ¢. EA-PRE-0324 (dale jen “smlouva” i “pojistna
smlouva”).

Clanek 1 — UVODNI USTANOVENI
1. Pfedmétem této pojistné smlouvy je:

a) ramcova Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi pojiStovani zakaznika
pojistnika, ktefi pfistoupi k této pojistné smlouvé (dale jen jako ,pojistény*);

b) zavazek pojistitele poskytnout v dohodnutém rozsahu pojisténi a poskytnout plnéni v pfipadé, Ze
nastane nahodila udalost dale specifikovana v pojistné smlouvé, a zavazek pojistnika hradit
dohodnuté pojistné.

2. Vzajemna prava a povinnosti se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z),
pFislu§nymi ustanovenimi ostatnich pravnich predpisti Ceské republiky, touto Pojistnou smlouvou
a Pojistnymi podminkami PP-PRE-0324 (dale jen ,pojistné podminky"), které tvofi nedilnou souc¢ast
této pojistné smlouvy a jsou jeji Pfilohou ¢&. 1.
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Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kterém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi
sjednanému pojistnou smlouvou, ktera byla uzaviena mezi pojistnikem a pojistitelem. Pfistoupenim
k pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti vici pojistiteli a pojistnikovi.

Pojmy definované v pojistnych podminkach a pojmy definované touto pojistnou smlouvou maji totozny
vyznam.

anek 2 - PREDMET A ROZSAH POJISTENI
Pfedmétem pojisténi je pojisténi PRE PROUD PLUS v rozsahu pojistnych podminek.

anek 3 — VZNIK A POCATEK POJISTENI, ZANIK POJISTENI

Pocatek jednotlivého pojisténi nemlze byt sjednan na den, ktery pfedchazi dni nabyti u¢innosti této
pojistné smlouvy.

Pojisténi vznikne pro fyzickou osobu, ktera pfistoupila k Pojistné smlouvé na zakladé podpisu
Prihlasky do pojisténi (dale jen jako ,jednotlivé pojisténi®). Pocatek kazdého jednotlivého pojisténi je
uveden v PFihlasce do pojisténi. Stanovi se vzdy na 00:00 hodin 7. kalendafniho dne nasledujiciho
po zahajeni odbéru energii dodavanych pojistnikem.

. Pojistnik je povinen poskytnout zajemci o pojisténi v dostate€ném pfedstihu pfed pfistoupenim

k pojisténi tuto pojistnou smlouvu a pojistné podminky a umoznit mu seznamit se s nimi.

Zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi vyjadienim souhlasu s pojisténim dle této smlouvy
a pojistnych podminek.

. Kazdé jednotlivé pojisténi zanika vzdy v celém svém rozsahu.

6. Mozné duvody zaniku jednotlivého pojisténi jsou uvedeny v pojistnych podminkach.
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Zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani jinych jednotlivych pojisténi sjednanych na zakladé
této pojistné smlouvy.

Dal8i podminky vzniku a zaniku kazdého jednotlivého pojisténi upravuji pojistné podminky.

anek 4 — POPLATKY A POJISTNE
Pojistnik je povinen pojistiteli hradit bézné pojistné v Eeské méné za kazdé jednotlivé pojisténi k datu
a ve vysi stanovené v Provadéci smlouvé k této Pojistné smlouve.

anek 5 — POJISTNA DOBA A POJISTNE OBDOBI

Tato pojistna smlouva se sjednava na dobu jednoho roku, ktera se automaticky prodluzuje o dalsi
rok, pokud néktera ze smluvnich stran neoznami druhé strané nejpozdéji Sest tydna pfed uplynutim
pojistné doby, Ze nema zajem na jejim dalSim trvani.

Pojistnym obdobim je kalendaini mésic. Prvni pojistné obdobi za¢ina potatkem pojisténi a konc&i
poslednim dnem daného kalendafniho meésice. Posledni pojistné obdobi zacdina prvnim dnem
kalendarniho mésice, ve kterém nastala skute¢nost, se kterou tato smlouva nebo pravni pfredpis
spojuje zanik pojisténi, a kon¢i zanikem pojisténi.

Jednotlivé pojisténi se sjednava na dobu jednoho roku, které se automaticky prodluzuje o dalSi rok,
pokud néktera ze smluvnich stran pojisténému neoznami nejpozdéji Sest tydnll pfed uplynutim
pojistného obdobi, Ze nema zajem na dalSim trvani jednotlivého pojisténi. Jednotliva pojisténi vSak
zaniknou nejpozdéji ke dni zaniku smlouvy o odbéru energii, kterou jednotlivi pojisténi uzavreli
s pojistnikem a k niz bylo takové jednotlivé pojisténi jako dopliikova sluzba sjednano.

Kazdé dalSi pojistné obdobi bezprostfedné navazuje na pfedchozi obdobi a konéi podle stejnych
pravidel.
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Clanek 6 — HLASENi SKODNICH UDALOSTI

1.

Vznik Skodni udalosti je pojistény povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na linku
800 550 055.

. 'V pfipadg, Ze pojistény nebo opravnéna osoba pozaduje poskytnuti pojistného pIinéni v ramci zpétné

thrady finan¢nich nakladd vynalozenych v souvislosti s pojistnou udalosti, muze tak uginit pisemng,
a to zaslanim vyplnéného tiskopisu pojistitele, ktery opravnéna osoba ziska na vyzadani
prostfednictvim vySe uvedené telefonické linky, na emailovou adresu claims.home@europ-
assistance.cz nebo na postovni adresu: Rozhodnuti o akceptaci a vysi plnéni je plné v kompetenci
Europ Assistance na zakladné platnych pojistnych podminek.

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1724/129
140 00 Praha 4
Ceska republika

Clanek 7 — POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

1.

Pojistnou udalosti z titulu pojiSténi sjednaného touto smlouvou se rozumi riziko vzniku nahodilé
udalosti pojisténého, ktera je blize specifikovanych v Casti B — Zvlastni asti pojistnych podminek, se
kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni ve formé asistenénich sluzeb, pfip.
finan¢niho pInéni.

.V pfipadé pojistné udalosti jsou pojistény &i opravnéna osoba povinni tuto skuteénost bezodkladné

nahlasit zplisobem uvedenym v ¢lanku 6 této pojistné smlouvy.

. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po ukonceni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti

pojistitele plnit. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé. Vyplata
pojistného pInéni je provadéna pojistitelem na ucet oznaceny opravnénou osobou.

Néaklady vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti, které presahuiji limity stanovené v Casti B — Zvlastni
Casti pojistnych podminek, budou hrazeny pojisténym dodavateli, kterého pojisténému za ucelem
poskytnuti pojistného pinéni ve formé asistencnich sluzeb zprostfedkuje.

Clanek 8 - OPRAVNENA OSOBA

1.

Opravnénou osobou pro pojisténi PRE PROUD PLUS je pojistény, nebo osoba odlisna od
pojisténého, pokud ma dle pojistnych podminek v dlsledku vzniku pojistné udalosti narok na
poskytnuti pojistného pInéni. Opravnénou osobou je pojistény, pfipadné jiny ¢len domacnosti
pojisténého.

Clanek 9 — VYLUKY Z POJISTENI

1.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni v pfipadech stanovenych v ¢lanku 14 VSeobecné
¢asti a ¢lanku 5 Zvlastni ¢asti Pojistnych podminek PP-PRE-0324.

Clanek 10 — POVINNOSTI POJISTNIKA

1.

Pojistnik je povinny:
a) dodrzovat vSechny povinnosti uvedené v pojistnych podminkach a v této pojistné smlouvé;
b) dohodnutym zplisobem hradit pojistné;

c) seznamit pojisténého dohodnutym zplsobem o rozsahu pojisténi a podminkach poskytovani
pojistného pInéni a jeho narocich plynoucich z titulu pojisténi sjednavaného dle této smlouvy
a seznamit pojisténého s dostateénym predstihem pfed jeho pfistoupenim do pojisténi s pojistnymi
podminkami (Pfiloha €. 1) a Informaénim dokumentu o ochrané osobnich udaju (Pfiloha €. 2);
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d) informovat pojisténého o postupu hlaseni pojistné udalosti dle této pojistné smlouvy;

e) dohodnutym zpUsobem informovat pojistitele o jednotlivych novych a stavajicich jednotlivych
pojisténi vzniklych dle této pojistné smlouvy;

f) plnit vSechny zdkonné podminky, které jsou na pojistnika kladené v souvislosti s distribuci
pojistény.

2. DalSi povinnosti pojistnika jsou uvedené v pojistnych podminkach.

Clanek 11 — POVINNOSTI POJISTITELE
1. Pojistitel je povinen:
a) dodrzovat vSechny povinnosti uvedené v pojistnych podminkach plynouci z této pojistné smlouvy;

b) poskytnout pojistnikovi informace o okolnostech plynoucich z Setfeni jednotlivych pojistnych
udalosti, pokud tyto informace mohou mit & maji za nasledek ukonéeni jednotlivého pojisténi.

2. DalSi povinnosti pojistitele jsou uvedeny v pojistnych podminkéach.

Clanek 12 - ADRESY A OZNAMENI

1. Smluvni strany jsou povinny zasilat si pisemnou korespondenci na adresu sidel stran uvedenou
v zéhlavi této pojistné smlouvy. V pfipadé, ze smluvni strana zméni adresu sidla, je povinna o této
zméné neprodlené informovat druhou smluvni stranu. Korespondence muze taktéz byt doru¢ovana
osobné zaméstnanci smluvnich stran nebo jinou osobou povéfenou danou smluvni stranou.

2. V8echna ozndmeni a Zadosti tykajici se pojisté&ni musi mit pisemnou formu. Odchylky od tohoto
pravidla mohou urg€it pojistné podminky.

3. Dalsi podminky pro uréeni doru€ovacich adres, oznameni a dorucovani upravuji pojistné podminky.

Clanek 13 — PLATNOST SMLOUVY
1. Tato pojistna smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran.

2. Pojistna smlouva mlze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou, a to pfi dodrzeni tfimésicni
vypovédni Ihaty. Vypovédni lhdta zacina bézet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

3. V8echna jednotliva pojisténi zaniknou uplynutim pojistného obdobi, které nasleduje po mésici, ve
kterém doslo k uplynuti vypovédni doby pfi vypovézeni Pojistné smlouvy, pfipadné uplynutim pojistné
doby, pokud néktera ze smluvnich stran druhé smluvni stran& oznamila, Ze nema zajem na dalSim
trvani Pojistné smlouvy.

4. Po doru€eni vypovédi této pojistné smlouvy nebo ozndmenim, Ze pojistitel nema zajem na dalSim
trvani této smlouvy, je zakdzano, aby pojistnik dale nabizel pfistoupit zajemclim o pojisténi k této
pojistné smlouvé.

Clanek 14 — ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pojistnik prohlasuje, Ze pfevzal a pfed uzavienim této pojistné smlouvy byl seznamen se znénim
pojistnych podminek, jejich obsahu rozumi a s obsahem souhlasi. Dale pojistnik prohlasuje, Zze mu
byly poskytnuty pfed uzavienim pojistné smlouvy pfesnym, jasnym zplsobem, pisemné ve ¢eském
jazyce informace o pojistiteli.

2. Smluvni strany si ujednaly, Ze kazda ze smluvnich stran mize tuto smlouvu okamzité vypovédét,
pokud by setrvani ve smluvnim vztahu znamenalo poruseni sankci, zakazt ¢i omezeni danymi
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rezolucemi OSN Ci se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi ¢i finanénimi danymi pravnimi Ci jinymi
predpisy Ceské republiky, Evropské unie, Spojenych statd americkych (USA).

. Pojistnik si je védom své povinnosti pravdivé a uplné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele a uvést
vSechny informace, s vyjimkou pfipadd, kdy je vazan povinnosti mi¢enlivosti.

. Veskera prava a povinnosti stran vyplyvajici z této pojistné smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pojistné smlouvy a pojistnych podminek maji pfednost
ustanoveni této pojistné smlouvy.

. Tato pojistna smlouva se pro potfeby smluvnich stran vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz kazdy
ma platnost originalu. Pojistitel obdrzi dvé vyhotoveni, pojistnik obdrzi jedno vyhotoveni.

. Tato smlouva mlze byt ménéna, doplfiovana nebo upfesnovana pouze oboustranné odsouhlasenymi,
pisemnymi a ocCislovanymi dodatky.

. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecCetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich svobodné vule, urcité a srozumitelné, Ze nebyla uzaviena v tisni
ani za jinak nevyhodnych podminek.

. Nedilnou soucasti této pojistné smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha €. 1: Pojistné podminky pro pojisténi PP-PRE-0324
PFiloha €. 2: Informaéni dokument o zpracovani osobnich Udajl
Pfiloha €. 3: Pfedsmluvni informace

Pfiloha €. 4: Informacéni dokument o pojistném produktu (IPID)

Tato smlouva byla podepsana a obéma stranam doru¢ena, ¢imz doslo k jejimu uzavfeni, v Praze dne 26. 6. 2024.
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