VSeobecné obchodni podminky Centra zakaznickych sluzeb PRE
1. VSeobecn& ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) blize vymezuji a upfeshuji prava a
povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost PREenergo, a.s., se sidlem Praha 10, Na Hroudé
2149/19, PSC 100 05, ICO: 25677063, spisova znacka B 5433 vedena u Méstského soudu v Praze
(déle jen ,Prodavajici) a kupujiciho (podnikatel/spotiebitel) pfi koupi zbozZi (napf. akumulacni
kamna, pfimotopy, elektrické a plynové kotle, elektrokola, klimatizace, elektroskutry, repase
akubaterii, ohfev vody, elektrokolobé&zky, hlasiCe, osvétleni, vyrobky pro chytrou domacnost a jiné
zbozi) a s nim spojené sluzby (montaz, demontaz), (dale jen ,ZboZzi*) v provozovné Prodavajiciho
na adrese Jungmannova 28, 110 00 Praha 1 — Centrum sluzeb PRE (déale také jen ,CES" jen
,Obchod“").

1.2. Kupujicim je osoba, ktera v Obchodé sméfuje jednanim k uzavieni kupni smlouvy (pfipadné
jiné smlouvy s ohledem na povahu pInéni), (dale jen ,Smlouva“) s Prodavajicim nebo s nim Smlouvu
jiz uzavrela (dale jen ,Kupujici“). Kupujicim muze byt spotfebitel nebo osoba odliSna od spotfebitele.
1.3. Kupujicim spotiebitelem je Kupuijici, pokud je fyzickou osobou, ktera jedna mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Kupujici
— spotrebitel").

1.4. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

1.5. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a VOP jsou vzdy vyhotoveny v
Ceském jazyce.

1.6. Znéni VOP muze Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

1.7. Veskeré smluvni vztahy se Fidi obecné pravnimi predpisy Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotfebitel, fidi se smluvni vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z") a zaroven zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

1.8. V pfipadé Kupuijiciho - spotfebitele nejsou dotéena ustanoveni OZ nebo zvlastnich pravnich
predpisi o smlouvach uzaviranych se spotfebiteli, zneuzivajicich klauzuli a jina ustanoveni
sméfujici k ochrané spotfebitele.

2. Cena ZboZi a platebni podminky

2.1. Cenu za zbozi, v€etné pfipadné ceny za dopravu, Kupujici uhradi na zakladé prodejniho
dokladu (nebo predbézného prodejniho dokladu — Kupuijici podnikatel), ktery vystavi Prodavajici.
Nasledné je vytisknut darfiovy doklad, ktery slouzi i jako doklad, na jehoz zakladé si Kupujici
vyzvedne ZboZi v Obchodé nebo je mu zaslano smluvnim dopravcem za cenu sjednanou ve
Smiouve.

2.2. Prodavajici v CES mize umoznit dhradu ceny za ZboZzi ve splatkach; podminky Ghrady ceny za
Zbozi ve splatkach stanovi Smlouva.

2.3. Kupuijici si mlze zvolit ze tfi zplsobu uhrady Zbozi:

a) platbou v hotovosti v Obchodég,

b) platebni kartou,

c) platbou bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho.

V pfipadé montaze ZboZi, napf. pro ohfev vody a vytapéni, bude Kupujici vyzvan k uhradé zalohy
ve vySi 50 % z celkové ceny, a to az poté, co bude zastupcem Prodavajiciho potvrzeno, Ze misto
instalace splfiuje pfFisludné bezpeénostni a technické predpisy.



2.4. Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni zalohy na ZboZzi ve vySi 50 %, pokud nebude
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

2.5. V pfipadé pozadavku na montaz ¢i demontaz Zbozi, bude k cené Zbozi pfipocitana i cena za
montaz a demontaz a manipulacni poplatek. Tuto cenu Prodavajici sdéli Kupujicimu pfed uzavienim
Smlouvy.

2.6. Ke vSem cenam bude pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich pfedpist mimo rezimu uvedeného
v odst. 2.9. VOP.

2.7. Dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni je den pfijeti Uplaty za ZboZzi, den poskytnuti sluzby,
nebo den dodani ZboZi Kupujicimu podle toho, ktera situace nastane dfiv.

2.8.V pfipadé pozadavku montaze ZboZi, napf. pro ohfev vody a vytapéni, do objektu, ktery splfiuje
podminky pro prvni snizenou sazbu DPH pro socialni bydleni dle ust. § 48 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisli, bude Kupujicimu k cené za montéaz
dotéeného zboZi pfipo&itana DPH v prvni snizené sazbé&. Podminkou této snizené sazby je podpis
pfislusného prohlaseni Kupujicim a predlozeni vypisu z katastru nemovitosti podle 8§ 48 odst. 2
zakona o dani z pfidané hodnoty a dale skuteCnost, Ze misto montaze bude splfiovat pfislusné
technické a bezpecnostni normy. V pfipadé stavby, ktera neni zapsana v KN, je povinnosti dolozit
technickou dokumentaci k vystavbé.

2.9. V pfipadé pozadavku montaze Zbozi, spadajici pod kédy 41 az 43 klasifikace produkce CZ-
CPA, napf. pro ohfev vody a vytapéni pro Kupujiciho, ktery je podnikatelem, platcem DPH a kupuje
toto zboZi ke své podnikatelské, ekonomické &innosti bude uplatnén rezim pfenesené dané. Na
dokladu bude uveden text: daf odvede zakaznik.

2.10. MontéaZe budou provadény pouze na uzemi Ceské republiky.

3. Dodaci podminky
3.1. Pokud si Kupujici v Obchodé vybere Zbozi, které neni skladem, Prodavajici objedna
pozadované Zbozi u dodavatele. Zaroven Kupujici a Prodavajici uzaviou Smlouvu a kupuijici zaplati
Prodavajicimu zalohu ve vysi dle Smlouvy, nedohodnou-li se jinak.
3.2. Prodavajici se zavazuje predat Kupujicimu Zbozi nejpozdéji do 30 dnu od zaplaceni
zalohy/zavazného objednani Zbozi, pokud neni dojednéno jinak.
3.3. Prodavajici vyzve Kupujiciho k pfevzeti Zbozi vyzvou zaslanou bud telefonicky, na e-mailovou
adresu nebo na adresu bydlisté/sidlo podnikani Kupujiciho. Pfi zaslani vyzvy na adresu
bydlisté/sidlo nebo na e-mailovou adresu Kupujiciho se ma za to, Ze vyzva je dorucena tfeti den ode
dne odeslani.
3.4. Mistem prevzeti ZboZi je Obchod (naplati pro pfipad, Ze byla dohodnuta instalace/montaz Zbozi
Prodavajicim — viz odst. 8 tohoto ¢lanku VOP). Kupujici bude vzdy pfed uzavienim kupni smlouvy
vyrozumén o misté odbéru Zbozi.
3.5. Prodavajici, pfip. vyrobce Zbozi vyda Kupujicimu — spotfebiteli nejpozdéji pfi pfevzeti véci
potvrzeni o zaruce za jakost (zaru¢ni list) v textové podobé. Pokud neni zaruéni list pfilozen (v
pfipadech kdy je poskytovana standardni zaruka dle zadkona), slouzi jako zarucni list doklad o koupi
zbozi — faktura. Zarucni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a musi obsahovat
a) Udaj, ze ma Kupujici — spotfebitel ze zakona pravo va&i Prodavajicimu na
bezplatnou napravu a Ze toto pravo neni zarukou za jakost dotéeno, a
b) oznadeni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo
sidlo poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.
Zaruéni list bude na vyZzadani potvrzen na misté instalace/montaze, v Obchodé nebo po zaslani na
adresu Obchodu (potvrzeny zarucni list bude zaslan zpét na adresu, kterd byla uvedena v
objednavce (pfipadné jinou uvedenou). Pfedlozeni zaruc¢niho listu neni podminkou pro prokazani
nakupu daného zbozi napf. pfi reklamaci.
3.6. Prodavajici muze nabidnout Kupujicimu mozZnost vyuzit sluzeb Prodavajiciho pro dopravu
zakoupeného Zbozi do mista urceni, a to za pfedem stanovenou cenu ve Smiouvé.



3.7. V pfipadé Zbozi, které je k dispozici pfimo v Obchodé&, bude Kupujicimu vydano ihned po
zaplaceni ZboZi, resp. po obdrZeni platby za ZboZi.

3.8. V pfipadé pozadavku na dopravu ZboZi nebo provedeni montaze, bude zboZi Kupujicimu
pfedano v misté montaze/instalace.

4. Prechod vlastnictvi, nebezpeci Skody na véci

4.1. Kupujici ma pravo na pfevzeti Zbozi az po Uplném zaplaceni ceny, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

4.2. K pfechodu vlastnictvi ke ZboZi na Kupujiciho dochazi az aplnym zaplacenim ceny.

4.3. Nebezpecdi Skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho prevzetim Zbozi.

5. Montaz ZboZzi (typicky zafizeni pro ohiev vody a vytapéni)

5.1. Montdz Zbozi uréeného napf. pro ohfev vody a vytapéni zahrnuje pouze tzv. zakladni montaz
— tj. pfipojeni zakoupeného zboZi bez upravy mista instalace.

5.2. Demontaz zahrnuje elektroinstalaéni prace spojené s rozebranim puvodniho vyrobku uréeného
napf. pro ohfev vody a vytapéni, odpojenim od elektrické sité a odinstalaci regula¢niho zafizeni, v¢.
ekologickeé likvidace.

5.3. V pfipadé, Ze je pfed instalaci nejasny stav pfipravenosti mista instalace, bude provedeni
zakladni montaze predchazet kontrola mista instalace zastupcem prodavajiciho z hlediska
bezpec&nostnich a technickych predpisu.

5.4.V pfipadé zjisténi, Ze mistni podminky nesplriuji bezpecnostni a technické predpisy pro zakladni
montaz, napf. akumulaénich kamen, bude Kupujicimu navrzena Uprava mista instalace tak, by
splhovalo pfislusné bezpecnostni a technické normy. Nasledna Uprava mista instalace bude se
souhlasem Kupuijiciho pfipo¢tena k celkové kupni cené.

5.5. K montazi doteného Zbozi, napf. akumulacénich kamen, dojde az poté, co bude Prodavajicim
potvrzeno, Ze misto instalace splfuje pfislusné bezpecnostni a technické predpisy. Pokud Kupujici
nezajisti pfipravenost mista instalace v pfiméfené |haté urCené Prodavajicim (pokud tato Ihuta
nebude uréena jinak, je délka této Ihuty 5 pracovnich dnd), ma Prodavajici pravo od Smlouvy
odstoupit.

5.6. Pozadavky na montaz ve vétSim rozsahu budou pfedmétem samostatného smluvniho ujednani.

6. Odpovédnost za vady
6.1 Kupuijici je povinen pfi pfevzeti Zbozi od pfepravce zkontrolovat, zda zasilka neni poskozena.
V pfipadé poskozeni zasilky je nutné nasledné zkontrolovat obsah zasilky a zjistit, zda Zbozi uvnitf
zasilky nebylo dopravou poskozeno. V pfipadé poSkozeni obsahu zasilky je nutné na misté sepsat
protokol o po3kozeni zasilky se zastupcem pfepravni firmy a o této skute€nosti bezodkladné
informovat Prodavajiciho.
6.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady.
Prodavajici odpovida Kupujicimu - spotfebiteli, Ze v dobé, kdy Kupuijici - spotfebitel Zbozi prevzal:
a) ma sjednané vlastnosti, a chybi-li ujednani o takovych vlastnostech, tak ma takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem
na povahu Zbozi a na zakladé reklamy Zbozi,
b) se véc hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo se obvykle pouziva,
¢) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
e) vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisa.
SluZzba je povaZzovana za vadnou, pokud nema vlastnostmi, které byly mezi stranami dohodnuty,
nebo nema obvyklé vlastnosti tak, aby bylo dosazeno sjednaného, nebo obvyklého Gcelu
poskytnuté sluzby. V pfipadé opravy véci je Kupujici opravnén uplatnit u Prodavajiciho pouze ty



vady opravy véci, které méla oprava jiz v okamziku, kdy opravenou véc od Prodavajiciho pfevzal.
Specifika sluzby digitalniho obsahu jsem uvedena nize.
6.3. Projevi-li se vada v pribé&hu dvanacti mésicl od prevzeti Zbozi, ma se v pfipadé Kupujiciho -
spotrebitele za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.
6.4. Na dodané Zbozi poskytuje Prodavajici Kupujicimu zaruku za jakost ur¢enou v zaru¢nim listu,
ev. jiné dokumentaci vyrobce. Nebude-li v zaru¢nim listu, ev. jiné dokumentaci, stanoveno jinak,
poskytuje Prodavajici na dodané Zbozi zaruku v délce 24 mésicl. Pokud se jedna o pouzité Zbozi,
poskytuje Prodavajici zaruku v délce 12 mésicu. Kupujici — spotfebitel je opravnén vady sluzeb u
Prodavajiciho reklamovat po dobu 24 mésicl ode dne pfevzeti Zbozi, se kterym byla spojena
poskytnuta sluzba (dila), pfipadné ve Ihuté 12 mésicl v pfipadé opravy/Upravy pouzitého zbozi.
6.5. Odpovédnost Prodavajiciho za vady Zbozi se nevztahuje na:
a) opotiebeni zpusobené obvyklym uzivanim
b) u Zbozi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana
c) u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni
d) na vadu, kterou Kupujici sam zpusobil
e) pokud bylo Zbozi poSkozeno vnéjSimi udalostmi (napf. pusobenim pfirodnich sil nebo
trestnou €innosti apod.).
6.6. Pozada-li o to Kupujici - spotfebitel, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu
a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni.
6.7. Mé&-li véc vadu, muze Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby maze Kupujici —
spotrebitel pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt
druhym zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro Kupujiciho - spotfebitele. Prodavajici
muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZbozZi mélo bez vady.
6.8. Prodavajici odpovida Kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci (sluzby souvisejici se Zbozim), ktera byla podle Smlouvy provedena Prodavajicim nebo
na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla-li montédz nebo instalace provedena Kupujicim —
spotfebitelem a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici nebo
poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o Zbozi s digitalnimi
vlastnostmi.
6.9. Je-li pfedmétem koupé Zbozi s digitalnimi vlastnostmi, Prodavajici zabezpeci, ze budou
Kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu.
6.10.Vedle ujednanych aktualizaci Prodavajici zabezpeci, Zze budou Kupujicimu — spotfebiteli
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si ZboZi po pfevzeti uchovalo patfi¢né vlastnosti
a Ze bude na jejich dostupnost upozornén po dobu dvou let, maji-li byt podle Smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delSi dvou let, po celou tuto dobu, nebo po dobu, po kterou to Kupujici -
spotfebitel mize rozumné ocekavat, maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi podle druhu a uéelu véci, povahy
digitalniho obsahu nebo sluzby digitadlniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni
Smlouvy a povaze zavazku. Uvedené se neuplatni v pfipadé, ze Prodavajici Kupujiciho pfed
uzavienim Smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a Kupujici — spotfebitel
s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.
6.11. Kupuijici — spotiebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji fadné neodstranil,
b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo



d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé& nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho - spotfebitele.
6.12. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
Kupujici obdrzel.
6.13. Kupujici nemUze odstoupit od Smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. Pro odstoupeni
doporucujeme uzit Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy dostupny zde:
https://www.pre.cz/cs/linky/preenergo/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.
6.14. Odstoupi-li kupujici fadné od Smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu.
6.15. Kupujici muze od Smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim, nicméné
doporucujeme pro tento pfipad vyuzit nas Vzorovy formular pro odstoupeni.
6.16. Je-li Prodavajici v prodleni s doru¢enim Zbozi/provedeni sluzby souvisejici se Zbozim, mize
Kupuijici — spotfebitel od Smlouvy odstoupit, nesplni-li Prodavajici svoji povinnost ani v dodate¢né
pfimérené lhuté, kterou mu Kupujici — spotiebitel poskytl. Kupujici mize od Smlouvy odstoupit bez
dodatec¢né Ihaty jen v pfipadé, Zze Prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném Case nezbytné
s ohledem na okolnosti pfi uzavieni Smlouvy anebo Kupujici sdélil Prodavajicimu pfed uzavienim
Smlouvy, Ze je dodani v ur€ity ¢as nezbytné.
6.17. Témito VOP nejsou dotEena obecna opravnéni smluvnich stran odstoupit od Smlouvy dle
0OZ, neni-li stanoveno ve VOP vyslovné jinak.

7. Reklamacéni rad

7.1. Prava z odpovédnosti za vady se osobné nebo postou primarné uplatriuji v Obchodé na
adrese: Jungmannova 28, 110 00 Praha 1 (oteviraci doba je uvedena na webovych strankach
Prodavajiciho). Elektronicky pak na emailové adrese: centrum.sluzeb@pre.cz idealné

s pfilozenymi fotografiemi udavané vady (v pfipadé reklamace Zbozi, které vyzaduje instalaci —
napf. kotle). Pfipadné v oduivodnénych pfipadech v sidle Prodavajiciho.

7.2. V pripadé reklamace Kupuijici pfedlozi platny prodejni doklad s vyznacenim data zakoupeni
ZboZi prokazujici ndkup reklamovaného Zbozi ¢i jinak vhodné doloZi zakoupeni Zbozi v Obchodé
Prodavajiciho. O uplatnéni reklamace bude ucinén zaznam do protokolu.

7.3. Prodavajici je povinen Kupujicimu - spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan.

7.4. Reklamace v€etné odstranéni vady pak musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace (pfipadné dne doru€eni reklamovaného ZboZi v pfipade,
Ze tak nebude ucinéno v jeden okamzik a nebude dohodnuto odstranéni vady u Kupujiciho), pokud
se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delSi |haté. Lhata pro vyfizeni reklamace zacgina bézet
nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s § 605 OZ.

7.5. Prodavajici je rovnéz povinen ve vyse uvedené lhaté 30 dnl informovat Kupuijiciho -
spotfebitele o zpUsobu vyfizeni reklamace.

7.6. V pripadé, ze Kupujici - spotfebitel nebude ve vySe uvedené Ihuté 30 dnl informovan o
zpuUsobu vyfizeni reklamace a/nebo nebude reklamace vyfizena, aniz by se Kupujici — spotiebitel
dohodl s Prodavajicim na prodlouzeni lhaty, je Kupujici — spotfebitel opravnén odstoupit od
Smlouvy, nebo poZadovat slevu z ceny ZboZzi.

7.7. Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby,
kdy byl Kupuijici povinen si ZboZi vyzvednout.

7.8. Kupuijici je povinen poskytnout pfi vyfizovani reklamace soucinnost, zejména umoznit
prohlidku nebo opravu ZboZzi v dohodnutém terminu, pfipadné pfipravit Zbozi k pfevozu nebo jej
po opravé prevzit.


https://www.pre.cz/cs/linky/preenergo/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy

8. Osobni udaje
8.1. Prodavajici provadi zpracovani osobnich udajl v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju, (dale jen ,GDPR").
8.2. Prodavajici jako spravce zpracovava osobni udaje Kupujiciho jako subjektu udaju predevsim
za Ucelem plnéni Smlouvy uzaviené s Kupujicim (pravnim titulem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a
za ucelem svych opravnénych zajmu (pravnim titulem je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).
8.3. Kupuijici bere na védomi, zZe poskytnuti jeho osobnich udajl je nezbytné pro uzavieni Smlouvy
a Prodavajici ma opravnény zajem k vyuziti kontaktnich osobnich udajd Kupujiciho k pfimému
marketingu dle podminek zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky. Kupujici mize
tento postup pfedem odmitnout, pak Prodavajici tento postup nezahaji. Kupujici mize pfipadné
kdykoli nasledné vznést proti tomuto vyuziti svych osobnich udajd namitku a v tomto pfipadé
Prodavajici toto zpracovani osobnich udajd ihned ukongi.
8.4. Kupujici mé& v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajd pravo

a) pozadovat pfistup k jeho osobnim udajim;

b) pozadovat opravu, dopInéni ¢ vymaz osobnich udaju;

c) pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaju;

d) pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaj;

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

f) vyuzit prava na pfenositelnost osobnich udaju;

g) vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajt k Uradu pro ochranu

osobnich udaju;

h) vyuzit dal$i prava uvedena v pravnich pfedpisech o ochrané osobnich udajl.
8.5. Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich udajd, véetné kontaktnich udajd spravce a
podrobnostech o pravech Kupujiciho, obsahuje dokument Zasady ochrany osobnich udaju ve
spole¢nostech Skupiny PRE, umistény na webovych strankach Prodavajiciho
https://www.pre.cz/cs/zapati/ochrana-osobnich-udaju-a-internetovych-stranek/

10. Zpétny odbér elektrozafizeni, oddéleny sbhér elektroodpadu

10.1. Pfi nakupu elektrozafizeni Prodavajici umoznuje Kupujicimu bezplatné odevzdat ke
zpétnému odbéru pouzité elektrozarizeni v misté prodeje nebo dodavky nového elektrozarizeni, a
to ve stejném poctu kusu prodavaného elektrozarizeni podobného typu a uziti.

10.2. Prodavajici provadi zpétny odbér odpadniho elektrozafizeni pochazejiciho z domacnosti,
jehoz rozméry nepresahuji 25 cm, v Obchodé (na adrese Jungmannova 28, 110 00 Praha 1).
Zpétny odbér elektrozafizeni neni vazan na vyrobni znacku ani na nakup nového zbozi.

10. 3. Kupujici ma rovnéz moznost vratit elektrozafizeni na jinych mistech k tomu uréenych v
pfislusné obci nebo u jinych osob s povolenim pro zpétny odbér elektrozafizeni. Elektrozafizeni
nesmi byt odstrafiovano spolu se smésnym komunalnim odpadem, ale musi byt odkladano na
mistech k tomu ur&enych.

10. 4. Elektrozafizeni, akumulatory, baterie, pneumatiky, solarni panely nebo vozidla s ukonéenou
zivotnosti nesmi byt odstrariovany spolu s netfidénym komunalnim odpadem, ale musi byt
odkladany pouze na mistech k tomu uréenych. Tuto skute¢nost také znaci graficky symbol
preskrtnuté popelnice. Uvedena zafizeni a odpady budou tak dale vyuzity k vyrobé novych
zarizeni.

10.5. Elektrozafizeni, baterie a akumulatory mohou obsahovat fadu nebezpecnych latek, jako je
rtut, olovo a dalSi téZké kovy, které se sice pfi béZzném pouzivani zpravidla do okoli neuvolriuiji,
avSak pfi nevhodném zachazeni muze dojit k jejich uvolnéni a poSkozeni zivotniho prostfedi a
lidského zdravi.


https://www.pre.cz/cs/zapati/ochrana-osobnich-udaju-a-internetovych-stranek/

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Uzavienim Smlouvy Kupujici a Prodavajici vyslovuji souhlas s obsahem VOP, které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy. Nesplnéni povinnosti vyplyvajici z VOP ma stejné dlsledky jako
nesplnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplathnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.

11.3. V pfipadé rozporu mezi VOP a Smlouvou, ma pfednost Smlouva.

11.4. V pripadé, ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim - spotfebitelem ke vzniku sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodaifi vyfesit vzajemnou dohodou, mize Kupuijici - spotfebitel podat navrh na
mimosoudni FfeSeni takového sporu urenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spor(i, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, se sidlem
Stépénské 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Kupujici - spotfebitel mize
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto VOP jsou ucinné od 1. 1. 2024



