Vseobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb

k tarifu PRE CHARGE PLATINUM

Technicka asistence vozidlim

1. Clanek

Uvodni ustanoveni

1.1 Prazskd energetika, a.s. (dale jen ,PRE“) vramci prodeje elektfiny za ucelem dobijeni
elektromobilu poskytuje zakazniklim s tarifem PRE CHARGE PLATINUM asistencni sluzby, které
zajistuje smluvni partner GLOBAL ASSISTANCE a.s. pfimo nebo prostifednictvim svych smluvnich
partner(.

1.2 VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb k tarifu PRE CHARGE PLATINUM
(dale jen ,VSeobecné podminky” ¢i ,VPTA“) jsou zavaznymi pravidly pro poskytovani a
vyuzivani asistencnich sluzeb. Poskytovatel miize zarudit véasné a kvalitni poskytovani svych
sluZzeb pouze tehdy, jsou-li VSeobecné podminky dodrzovany.

2. Clanek

Vyklad pojmi
Pro Ucely téchto VPTA se pod déle uvedenymi pojmy rozumi:

Asistencni plnéni: Penéini ¢i naturdlni plnéni poskytnuté opravnéné osobé poskytovatelem v
ujednaném rozsahu v dlsledku poskytnuti asistencnich sluzeb opravnéné osobé.

Asistencni sluzba: Pfedmétem této asistencni sluzby je poskytovani asistence — pomoci osobam, které
se dostanou do nesnazi v dlsledku asisten¢ni udalosti na motorovém vozidle. Jedna se zejména o
zajisténi, zorganizovani a Uhradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledkl asistenéni udalosti, ktera
postihla motorové vozidlo ¢i jeho posadku, dale také jen , Asistence”.

Asistencni udalost: Asisten¢ni udalosti je potfeba Cerpdani asistencnich sluzeb vyvolana nepojizdnosti
motorového vozidla, na jejimz zakladé muizZe dojit ke zprostfedkovani provedeni praci nezbytnych k
odstranéni nouzové situace a zamezeni vzniku dalsi skody a Uhrada vybranych naklad( spojenych s
provedenim téchto praci na zakladé jedné nouzové situace nebo vice nouzovych situaci, které spolu
pfimo souviseji. Naklady za asistencni zasah jsou hrazeny do vyse limitd asistencniho plnéni.

Bydlisté: Bydlisté je misto trvalého pobytu (u fyzické osoby) ¢i sidlo firmy (u pravnické osoby) drzitele
vozidla.

Dalsi opravnénd osoba: Osoba cestujici ve vozidle spolu s opravnénou osobou v okamZiku vzniku
asistenc¢ni uddlosti, ktera nemusi byt fidicem vozidla, pro které je pozadovana asistence. Nejvyssi pocet
dalsich opravnénych osob pfi jedné asistencni udalosti je omezen poctem mist k prepravé osob
uvedenym v osvédceni o registraci vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby prepravované ve vozidle za
Uplatu.

Doba opravy: Doba opravy je doba potfebnd ke zprovoznéni vozidla, kterd uplyne od pfijeti
nepojizdného vozidla do servisu nebo do mista Uschovy.

Evropa: Kontinentalni Uzemi EU (bez zdmorskych Gzemi, bez ostrovl, nebo s vyjmenovanymi ostrovy),
dale na kontinentdlnim Uzemi téchto zemi — Albénie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,



Kosovo, Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Severni Makedonie, Srbsko, San Marino, Vatikan,
Svycarsko, a dale na téchto ostrovech — Chorvatské ostrovy, Italské ostrovy, Irsko, Korsika, Rujana, Recké
ostrovy, Velkd Britanie. Na nékterych ostrovech vi mimo EU a v nékterych zemich mimo Evropskou unii
je kvalita a moznost poskytnuti Asistencnich sluzeb zavisla na mistnich podminkach a neni zarucena.

Chyba Fidice: Chybou fidi¢e se rozumi nasledujici pfipady:

nedostatek ¢i zaména paliva nebo jinych provoznich kapalin

- vybiti vozidla v pfipadé elektrického vozidla

- ztrata Ci odcizeni klicG od vozidla

- zabouchnuté klice ve voze, pokud se nejedna o poruchu vozidla s bezklickovym systémem
- Skody zpUsobené vybitim baterie

Mistni doprava: Zprostfedkovani nutné prepravy ze servisu do mista ubytovani a zpét.

Nehoda: Nehodou je nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjsich Cinitel( (jako napf. stfet s jinym vozidlem,
naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci) dojde k poskozeni, zni¢eni nebo provoznimu
znehodnoceni vozidla. Za nehodu se povaZuje téz kradeZ soucasti vozidla, nebo UmysIné protipravni
jedndni jinych osob.

Nepojizdnost vozidla: Funkéni nepojizdnost, nebo nezplsobilost provozu na pozemnich komunikacich,
podle prislusnych predpisll, zplsobena vyhradné poruchou, nehodou, chybou fidi¢e, vandalismem,
Zivlem, odcizenim vozidla ¢i jeho ¢asti.

Nouzova situace: Nahla a nepredvidatelnd udalost, kterd vyvolava nebezpedi vzniku Skody nebo
zvétseni rozsahu nasledk( Skody na majetku ci jiné hrozici zavazné Gjmy nebo vyznamnym zplsobem
omezuje uzivani vozidla a vede k jeho nepojizdnosti.

Odcizeni vozidla: Odcizeni vozidla je kradez celého vozidla vloupanim nebo loupeznym prepadenim.

Oprava na misté: Silni¢ni asistence — poskytovani sluzby mechanikem na verejnych komunikacich v obci
i mimo obec. Na neverejnych nebo ucelovych komunikacich pouze pokud je pro néj pfistup zajistén
treti osobou a soucasné, pokud je pfistup k vozidlu pravné mozny a nebrani mu zdkonna prekazka.
Jedna se o pokus odstranéni jednoduse odstranitelnych pficin nepojizdnosti s ohledem na absenci
dilenského vybaveni na misté udalosti za soucasného dodrZeni podminek bezpecnosti silni¢niho
provozu a bezpecnosti prace. Jedna se zejména o pripady: defekt pneumatiky, vybiti ¢i zamrznuti
baterie, problém s klicky nebo zdmkem, vycerpani pohonnych hmot, kdy dalsi pokracovani v cesté neni
mozné, nebo by mohlo ohrozit technicky stav vozidla nebo bezpecnost posadky a jinych ucastniki
silni¢niho provozu.

Jedna se zejména o pripady:

e defekt pneumatiky — lze vyresit vyménou kola na misté zdvady nebo nouzovou opravou
pneumatiky (pokud je to mozné a bezpecné),

e vybiti ¢i zamrznuti baterie — lze vyreSit nastartovanim ¢i nabitim pomoci externiho zdroje
pfipadné vyménou baterie na misté zavady,

e problém s kli¢i nebo zamkem — pokud je to technicky mozné, Ize na misté zavady viz otevfit,
aby klient mohl pokracovat v cesté,



e vycCerpdni pohonnych hmot — lze vytesit dovezenim kanystru s pohonnymi hmotami na misto
zavady (benzin, nafta)

e vybiti baterie elektromobilu — Ize vyfesit odtahem vozidla na nejblizsi partnerskou dobijeci
stanici PRE.

e nahodily ubytek jinych provoznich kapalin (napf. olej), ktery nesouvisi s nespravnou udrzbou
vozidla, v takové mite, kdy dalsi pokraCovani v cesté by mohlo ohrozit technicky stav vozidla
nebo bezpecnost posadky a jinych Ucastnikl silniéniho provozu — Ize vyresit dovozem téchto
provoznich kapalin na misto zavady.

Soucasti sluzby je oznameni o predpokladaném case prijezdu mechanika a poskytnuti potiebnych
informaci opravnéné osobég, zejména o asistenénim naroku a zplsobu reseni asisten¢ni udalosti. V
ramci silni¢ni sluzby je hrazena prace technika v maximalni délce 30 minut, ktera se pocita od doby
jeho pfijezdu k opravnéné osobé. Naklady na praci po stanoveném ¢asovém limitu, naklady na
nahradni dily a jejich dovoz, pohonné hmoty a jejich dovoz a ostatni materidl pouzity pro provedeni
opravy nejsou soucdsti asistencniho plnéni. Tyto naklady hradi opravnéna osoba. Pokud nelze opravu
na misté provést, poskytovatel nabidne a pfipadné zajisti dalsi sluzby pro feseni vzniklé situace.

Opravnéna osoba: Drzitel ¢ipu na dobijeni od PRE (tarif PRE CHARGE PLATINUM), ktery je souéasné
posadkou motorového vozidla.

Organizace sluzeb: Organizaci sluzeb myslime situace, kdy pro Vas zorganizujeme asistencni sluzby;,
které si hradite sami.

Odtah vozidla: Pfijezd odtahového vozidla zajisténého poskytovatelem, naloZeni nepojizdného vozidla,
jeho odtaZeni a slozeni v cili odtahu, kterym je vhodné opravarenské zafizeni, nejblizsi autorizovany
servis, nebo misto docasného uloZeni vozidla. Sluzba se tyka vozidla bez nakladu. VyloZeni ndkladu neni
soucasti sluzby odtah vozidla. Soucasti naloZeni vozidla je i nezbytné vysunuti nepojizdného vozidla z
fady parkujicich vozidel a dale ukony souvisejici s nakladanim v prostoru se snizenym podhledem (napf.
v podzemnich garazich).

Partnerskd dobijeci stanice PRE: Partnerskou dobijeci stanici se rozumi stanice provozovatele
spolupracujiccho sPRE uvedeného v Ceniku dobijeni mimo PRE POINT na strance
https://www.pre.cz/prepoint.

Porucha: Za poruchu se povaZuje stav, kdy je vozidlo nahle nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na
pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist, a to z dlivodu opotiebeni nebo poskozeni jeho
soucasti zpUsobenych jejich vlastni funkci, chybnou montazi, tnavou materialu nebo vandalismem ci
odcizenim. Nad rdmec této definice se za poruchu povaZuje také zamrzIé palivo, defekt pneumatiky i
vybitd autobaterie. V pfipadé ztraty klich ¢i zamény paliva poskytne poskytovatel odtah vozidla v
rozsahu sjednané asistence. V pripadé zabouchnuti kli¢li ve vozidle, poskytne poskytovatel otevieni
vozidla na misté zabouchnuti kli¢(i nebo odtah do servisu v rozsahu sjednané asistence. V pripadég, ze
vozidlu dojde palivo, poskytovatel pfiveze pfimérené nouzové mnozstvi benzinu, nafty nebo pfisady
AdBlue, pricemZ palivo si hradi opravnéna osoba sama. V pfipadé vybiti baterie elektromobilu
poskytovatel zajisti odtah vozidla k nejblizsi dobijeci stanici v siti PRE POINT nebo k partnerské dobijeci
stanici PRE.

Porucha ¢i technickd nezpUsobilost vozidla zjisténd pfi silni¢ni kontrole policii ¢i celni spravou se
nepovazuje za nahodily jev a nezaklada narok na asistencni sluzby.



Opakovana porucha stejné nebo funkéné souvisejici soucdstky ¢i ndhradniho dilu, ktera nastala
v intervalu nejméné dvou mésicl se nepovaZuje za nahodily jev a nezaklada narok na poskytnuti
asistencni sluzby.

Poskytovatel: Poskytovatelem je spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sidlem: Praha 8, Dopravak
749/3, PSC 184 00, 1CO: 27181898.

Repatriace vozidla: Repatriaci vozidla se rozumi pfevoz nepojizdného vozidla zpét do Ceska do
autorizovaného servisu, nebo smluvniho servisu v regionu bydlisté opradvnéné osoby, a to v pfipadé, ze
vozidlo neni opravitelné v mistnim servisu do dvou pracovnich dng.

Smluvni servisni sit: Servisni sit definovand spole¢nosti Prazska Energetika, a.s.

Ubytovani: V pfipadé, Ze je vozidlo predano do servisu, nebo na Uschovu a nebude opraveno tentyz
den, zajisti poskytovatel podle prani opravnéné osoby pro ni a dalsi opravnéné osoby ubytovani a do
vyse limitu asistencniho plnéni ubytovani uhradi.

Uschova vozidla: Prechodna Uschova (skladovani a ostraha) nepojizdného vozidla na stfeieném
parkovisti nebo v obdobném objektu do doby jeho prevozu do opravny.

Vyprosténi vozidla: Pfemisténi vozidla z mista mimo vozovku na vozovku a manipulace s havarovanym
nebo porouchanym vozidlem nezbytna k jeho naloZeni na odtahové vozidlo, nad ramec Ukond, které
jsou soucasti sluzby odtah vozidla.

Zajisténi nahradniho vozidla: ZapGjéeni ndhradniho vozidla — nadhradni vozidlo je vidy vozidlo stejné,
Asistencni sluzba se vynasnaZzi vyhledat nejblizSi dostupné vozidlo véetné pfistaveni a odstaveni.
Opravnéna osoba je povinna vratit nahradni vozidlo ve stejném stavu jako pfi jeho prebirdni. Pokud
opravnénd osoba vrati nahradni vozidlo na jiném misté neZ na poskytovatelem uréeném misté,
asistencni sluzba si vyhrazuje pravo spolec¢né s autopljcovnou nauctovat odstavny poplatek k tizi
opravnéné osoby, Objednatele. Poskytovatel nehradi naklady spojené s provozem zapGjéeného vozidla
(PHM, mytné, provozni kapaliny, pokuty apod.) a pfipadnou vzniklou Skodu na vozidle. Pti zapujceni
vozidla mlZete byt autoplj¢ovnou pozadani o Uhradu vratné zalohy z vasi platebni karty formou pred
autorizace.

Pred autorizace je docasna blokace financnich prostfedkl na Uctu drZitele platebni karty. Z pohledu
zadkaznika se jednda o béZnou platbu kartou na platebni brané. Po dokonceni je ¢astka blokovana, nikoliv
rovnou strzena. Financni vyse pred autorizace se definuje dle skupiny vozidla a délce prondjmu a mize
se pohybovat od 5 000 K¢ do 30 000 K¢.

Rozsah asistencnich sluzeb v ramci tarifu PRE CHARGE PLATINUM

Plati v pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu poruchy, nehody, plsobeni Ziviu, vandalismu, chyby fidice.

Uzemni rozsah: CR a EU

MozZnost Cerpani asistencnich sluzeb 4x za kalendarni rok

Prace na silnici 30 min

Odtah vozidla Do nejblizsiho autorizovaného servisu

Vyprosténi vozidla ANO




Uschova vozidla 3 dny
Zajisténi ndhradniho vozidla 3 dny (3x 24h), vozidlo stejné nebo nejblizsi tfidy
Ubytovani 3 dny
Mistni doprava Z mista ubytovani do a ze servisu
3.  Clanek

Kdy mizZete vyuzit sluzeb Sluzby k tarifu PRE CHARGE PLATINUM jste opravnéni Cerpat v pfipadé, Ze
se vase vozidlo stalo nepojizdnym nasledkem poruchy, nehody, chyby fidi¢e nebo v pripadé odcizeni
vozidla (viz vyklad pojm0 v ¢lanku 2 téchto VPTA).

3.1 Sluzba k tarifu PRE CHARGE PLATINUM je vam k dispozici nepretrzité 24 hodin denné 365 dni
Vv roce.

3.2 Asistenéni sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky a na kontinentalnim Gzemi Evropy (viz
vyklad pojmua v ¢lanku 2 téchto VPTA).

3.3 Sluzbu k tarifu PRE CHARGE PLATINUM muZete vyuZivat opakované, maximalné vsak Ctyrikrat
v kalenddarnim roce.

4. Clanek

Kdo ma narok na vyuziti sluzeb k tarifu PRE CHARGE PLATINUM

41 Sluzby k tarifu PRE CHARGE PLATINUM vyuziva opravnéna osoba (dale také “vy”). Pocet osob,
na néz se sluzby vztahuiji, je omezen poctem pasazért povolenych v technickém priikazu vozidla. Sluzby
se nevztahuji na osoby prepravované ve vozidle za Uplatu.

4.2 Sluzby k tarifu PRE CHARGE PLATINUM jsou poskytovany drZiteldm dobijecich CipU s tarifem
PRE CHARGE PLATINUM.

4.3 Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb se vztahuje na osobni jednostopa a dvoustopa motorova
vozidla s celkovou hmotnosti do 3500 kg.

5. Clanek

Omezeni pro poskytovani Asistencnich sluzeb
GLOBAL ASSISTANCE nehradi:

5.1 Naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu poskytovatele. Tyto ndklady je moiné zpétné
proplatit nejvyse do limitu asistencniho plnéni, jestlize opravnéna osoba prokaze, Zze se nemohla z
objektivnich dlivod( spojit s asistencni centralou poskytovatele.

5.2 Naklady, které se nevztahuji k feseni nepojizdnosti vozidla.

5.3 Naklady vyplyvajici ze skody, ktera vznikla v disledku protipravniho jednani opravnéné osoby Ci
dalsich opravnénych osob.

5.4 Naklady na skody, které vznikly zanedbanim predepsanych servisnich prohlidek a udrzby ze strany
majitele vozidla, nebo jestlize vozidlo nema platnou technickou kontrolu. Prokdze-li se, Ze k
nepojizdnosti vedl| jeden z vySe uvedenych ddvodl, je poskytovatel opravnén omezit dalsi ¢erpani
asistencnich sluzeb.



5.5 Naklady na skody, které jiz byly predmétem poskytnuti asistencni sluzby a zaroven, u nichz byla
opravnéna osoba poskytovatelem vyzvana, aby pfic¢inu Skody odstranila.

5.6 Naklady vzniklé v disledku tmysiného nebo védomé nedbalostniho jednani oprdvnéné osoby.

5.7 Naklady na reSeni nouzové situace vzniklé pri motoristickych zdvodech a soutéZich, stejné tak pfi
pfipravnych jizdach k zdvodim a soutézim, pfi jizdach (zejména testovacich, zazZitkovych apod.) na
uzavieném Ci otevieném okruhu nebo v aredlu vymezeném k takovému ucelu a pfi jizdach
slouzicich k tréninku fidi¢skych dovednosti. Dale vzniklé jizdou v terénu (mimo verejné komunikace
se zpevnénym povrchem).

5.8 Naklady na feseni nouzové situace vzniklé pfi Cinnosti vozidla jako pracovniho stroje a pfi jeho
vyuziti k manipulaci s ndkladem.

5.9 Naklady za cerpani asistencnich sluzeb od jiné asisten¢ni spolecnosti, nez je poskytovatel, vyjma
vyjimky uvedené v bodu 5.1.

5.10 Poskytovatel neodpovida za zpoZdéni anebo neposkytnuti asistencnich sluZzeb v dlsledku
udalosti vy3$si moci, s tim Ze udalosti vys$si moci se rozumi jakakoli udalost nebo ¢in vys$si moci, ktery
je mimo pfimérfenou kontrolu poskytovatele a ktery brani zcela nebo c¢astecné poskytovani
asistencnich sluzeb.

5.11 Asistencni sluzby se nevztahuji na osoby prepravované ve vozidle za Uplatu.

5.12  Asistencni sluzby se nevztahuji na vozidla s vice jak deviti pfepravovanymi osobami véetné
ridice, pfipojna vozidla, navésy, obytné privésy a na prace provadéné v servisech.

6. Clanek

Povinnosti Opravnéné osoby

6.1 Opravnéna osoba je povinna bez zbytecného odkladu poskytovateli oznamit, Ze nastala
asistencni uddlost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy o jejim vzniku a rozsahu.

6.2 PFi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s asistencni udalosti je opravnéna osoba povinna
poskytnout poskytovateli sou¢innost a uvést informace o své osobé, automobilu, povaze
nouzové situace. V pripadé, kdy se neprokaze narok na poskytovani asistencnich sluzeb a
Uhradu souvisejicich nakladl, budou opravnéné osobé nabidnuty sluzby za Uhradu naklad( na
jejich poskytnuti.

6.3 Oprdvnéna osoba je povinna udinit veSkerd moznd opatreni k odvraceni asistencni udalosti.
Bude-li oprdvnéna osoba dokladat vynaloZzené naklady, jsou k doloZeni asisten¢ni udalosti
nedostatecné doklady vystavené osobou, kterd je manzelem, rodicem, ditétem, nebo jinou
osobou blizkou opravnéné osoby. Totéz plati o dokladech, které si oprdvnéna osoba vystavi
sama.

7. Clanek

Jak postupovat, kdyz potiebujete vyuzit asistencnich sluzeb k tarifu PRE CHARGE PLATINUM?

7.1 Stane-li se vase vozidlo nepojizdnym, nebo pokud bylo odcizeno, spojte se neprodlené
telefonicky s centralou GLOBAL ASSISTANCE, ktera je Vam k dispozici 24 hodin denné 365 dni v roce.

e V piipadé potieby vytocte Cislo +420 251 032 964

7.2 Uvedte prosim nasledujici informace:



® vase jméno a pfijmeni,

e telefonni Cislo, ze kterého volate, abychom vds mohli zpétné kontaktovat,
® o sevam stalo,

® misto, kde se presné nachazite,

e typ vozidla, jeho barvu a RZ (SPZ),

e druh, typ motoru, paliva, fazeni,

e pocet osob ve vozidle,

e okolnosti dlleZité k urceni nejvhodnéjsiho reseni asistencni udalosti,

7.3 Poskytovatel rozhodne na zakladé uvedenych informaci o zplsobu pomoci. Dbejte prosim jeho
pokyn(.

7.4 Sluzby jsou poskytovany v rozsahu kryti uvedenych v téchto VPTA.
8.  Clanek
Vseobecna ustanoveni

8.1 Sluzby k tarifu PRE CHARGE PLATINUM jsou vidy vykonavany v souladu s vnitrostatnimi a
mezinarodnimi zakony a predpisy a jsou podminény obdrzenim potfebnych povoleni
kompetentnich organd.

8.2 Jakékoli zamléeni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti ¢i nepresnost v ozndmeni
asisten¢ni udalosti z vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich udalosti, mohou mit za
nasledek ztratu prava vyuzit sluzby k tarifu PRE CHARGE PLATINUM, ¢i nahradu skody pti dané
udalosti.

8.3 VyuZitim asistencnich sluzeb berete na védomi, Ze poskytovatel je samostatnym spravcem
osobnich udajd. Zpracovani osobnich Udaji v rdmci poskytovani asistencnich sluzeb se ridi
Zasadami ochrany osobnich G4daji  poskytovatele, které jsou dostupné na
www.globalassistance.cz/gdpr.

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb k tarifu PRE CHARGE PLATINUM jsou
ucinné od 1. 12. 2025.



