Obchodni podminky e-shopu PREenergo, a.s.

Obchodni podminky spolecnosti PREenergo, a.s., se sidlem Na Hroud¢ 2149/19, VrSovice, 100 00,
Praha 10, ICO: 25677063, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 5433, emailovy kontakt: centrum.sluzeb@pre.cz , telefonni kontakt: 267 053 465 (dale jen
»Proddvajici®).

I. VSeobecna ustanoveni

1.

6.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,OP*) plati pro ndkup v internetovém obchodé¢ Prodéavajiciho
provozovaném na internetové adrese www.eshop.preenergo.cz (dale jen ,,Internetovy obchod*
nebo ,.e-shop*) a byly zpracovany dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen
»0Z*) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdejsich predpis.

Kupujicim je osoba, kterdA na e-shopu sméfuje jednanim k wuzavieni kupni smlouvy
s Prodavajicim (pfipadné jiné smlouvy s ohledem na povahu plnéni), (dale jen ,,Smlouva‘) nebo
s nim Smlouvu jiz uzaviela (dale jen ,Kupuwjici). Kupujicim je bud’ spotiebitel, nebo
podnikatel.

Za spotiebitele je povazovan ten Kupujici, ktery je fyzickou osobou a jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen
~Kupujici — spoti‘ebitel”*). Pokud je dale ve OP uveden pojem ,,Kupujici, jsou timto mysleni
vsichni Kupujici (véetné Kupujiciho — spottebitele). Pokud je ve OP uveden pojem ,,Kupujici—
spotiebitel” je tim myslen vyhradné jen kupujici v postaveni spotiebitele.

Prodavajici pii uzavirani a plnéni Smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Prodéavajici je opravnén povétit poskytovanim sluzeb i tfeti osoby (subdodavatele).
Vzdy vsak odpovida jako by plnil sam.

Prodavajici na svém e-shopu nabizi k prodeji zejména toto zbozi: akumulacni kamna,
pfimotopy, elektrické a plynové kotle, elektrokola, klimatizace, olejové radiatory, topné panely,
ohtev vody, hlasice, vyrobky pro chytrou domacnost a jiné zbozi a s nim spojené sluzby (dale
jen ,.ZboZi). K vybranému Zbozi Kupujici nabizi i sluzbu montaze (déle jen ,,Sluzba‘). Sluzba
je objednana a placena spolecné se Zbozim a zahrnuje:

a. montaz — umisténi Zbozi + pfipojeni na pfipravené piivody do 40 cm od zatizeni (plati
za predpokladu dodrzeni platnych norem)

b. demontaz obsahuje — demontaz stavajiciho zafizeni dle jeho specifikace + odpojeni,
zajisténi piivodu, odvoz a likvidace zafizeni

Vyluky ze Sluzeb (plnéni, které neni soucasti Sluzby):

a. zapojeni do stavajicich rozvodi mize byt realizovan pouze za piedpokladu, Ze stavajici
rozvody spliluji pozadavky platnych pravnich pfedpisi a norem, za splnéni téchto
norem odpovida Kupujici, pokud bude zjisténo, ze tyto normy spln€ny nejsou, nebude
montaz provedena,

b. zajisténi likvidace se netyka téch zafizeni/spotiebicil, které obsahuji nebezpecny odpad
dle § 7 zakona ¢. 541/2020 Sb., o odpadech.

Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a OP jsou vzdy vyhotoveny v Ceském
jazyce. OP jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ a zékona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisi a dalSich ucinnych pravnich ptedpisa.


mailto:centrum.sluzeb@pre.cz

Zavazkovy vztah mezi Prodavajicim se Kupujicim se fidi ve zbytkovém rozsahu rezimem
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v G¢inném znéni (dale jen ,,0Z").

7. Znéni OP mtze Prodéavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena préva a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni OP.

8. Kamennym obchodem Prodévajiciho je provozovna Prodavajiciho ,,Centrum energetickych
sluzeb* na adrese Jungmannova 28, 110 00 Praha 1, oteviraci doba: pondéli az patek od 9:00 do
18:00 (mimo dny pracovniho klidu), (dale jen ,,Obchod").

I1. Sdéleni pied uzavirenim Smlouvy

1. Prodavajici sd€luje, ze:

a) pozaduje thradu kupni ceny za Zbozi v€etn¢ dopravy (piipadné i ceny za Sluzbu a ceny
manipulaéniho poplatku, pokud je Sluzba soucasti dodavky) pied pfevzetim plnéni
Kupujicim, a to jednim ze zptisobi dle ¢l. V téchto OP.

b) ceny Zbozi a Sluzeb jsou na e-shopu uvadény vcetné i bez DPH, naklady na dodani
Zbozi se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zptisobu thrady, v ptipadé
osobniho odbéru v Obchodé¢ na adrese Jungmannova 28, 110 00 Praha 1 je odbér zbozi
zdarma. Naklady na dopravu jsou blize uvedeny ¢lanku V. téchto OP. Pokud je soucasti
dodavky i Sluzba, je ictovan namisto dopravy manipulacni poplatek,

¢) v ptipadé, ze Kupujicim je Kupujici — spottebitel, ma pravo od Smlouvy bez uvedeni
davoda odstoupit, a to ve lhtuté 14 dnt, kterd bézi ode dne prevzeti Zbozi,

d) v ptipadé, ze je pfedmétem Smlouvy doddvka Zbozi a Sluzby (montdz/demontdz) ma
Kupujici — spottebitel pravo odstoupit bez uvedeni divodii od Smlouvy ve lhité 14 dnil
ode dne uzavieni Smlouvy, v ptipad€, ze bude Kupujici — spotiebitel pozadovat diiveé;jsi
plnéni, bude mu plnéni poskytnuto jen s jeho vyslovnym souhlasem, kterému bude
piedchazet pouceni o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy v uvedené lhtté 14 dnd,

e) Kupujici dale nemize odstoupit ve 1htité 14 dnti od Smlouvy v pripadé, ze:
e Zbozi, bylo upraveno podle piani Kupujiciho-spotiebitele,
e Zbozi podléha rychlé zkaze,

e Zbozi ma povahu média (knihy, ptipadné¢ CD a DVD disky), kde by mohlo dojit
k poruseni autorskych prav.

f) v pripad€ odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici — spotiebitel naklady spojené s
navracenim Zbozi

Blizsi podminky k odstoupeni od Smlouvy Kupujicim — spotfebitelem ve lhité ¢trnacti dnti
jsou rovnéz obsazeny v ¢l. VIL. t€chto OP.

III. Registrace
1. Pro uskute¢néni objednavky na e-shopu neni nutné, aby se Kupujici na e-shopu zaregistroval.

2. 'V pripadé z4jmu Kupujiciho o registraci je nejprve nutné vyplnit e-mail a heslo do formulare
»Registrace nového uzivatele®, ktery Kupujici nalezne v hlavicce e-shopu.

3. Prii registraci na webové strance e-shopu a pii objednavani Zbozi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je Kupujici pfi jakékoliv
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jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uzivatelském uctu a pfi
objednavani Zbozi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

Po provedeni prvni registrace mtize Kupujici do svého vytvoreného profilu vstupovat jiz pouze
pomoci zadani jména a hesla.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny neptetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Kupujici je povinen chranit své ptistupové udaje k uzivatelskému uctu tak, aby nedoslo k jejich
zneuziti.

IV. Zobrazeni nabidky ZboZi na e-shopu a uzavieni Smlouvy

L.

Zbozi na e-shopu je nabizeno samostatne nebo spolecné se Sluzbou (montédz/demontdz). Dodani
Zbozi je mozné pouze na uzemi Ceské republiky. Sluzby jsou nabizeny jen v ramci izemi Prahy
a Stfedoceského kraje.

Prodavajici na e-shopu neuvadi uzivatelské recenze. Referencni projekty uvedené na
internetovych strankach Prodavajiciho https://www.pre.cz/preenergo/ zalozka ,,Referencni
projekty* jsou podloZeny konkrétnimi realizacemi a pfi nich pofizenymi fotografiemi.

Po vybrani vSech pozadovanych polozek Kupujici zkontroluje polozky (Zbozi) vlozené do
»Kosiku“. Obsah ,,Kosiku“ predstavuje polozky, které byly vybrany. Kupujici mize pouzit
slevovy kupon, pokud jim disponuje a vztahuje se na dané Zbozi a/nebo Sluzbu nabizenou
spole¢né se Zbozim, a dale piejde do ,,Pokladny*. V dalsim kroku je tieba zvolit zplsob dopravy
a platby. Nasledné jsou uvedeny informace o platci — Kupujicim, které byly ptipadné zadany pii
registraci. Tyto udaje je mozné ménit, popiipad¢ upravit kliknutim na ptislusny odkaz. Pod udaji
o platci je formulaf pro zadani adresy ptijemce. Adresa piijemce muze byt odlisSna od adresy
platce — Kupujiciho (mozZnost zaslani ZboZi na jinou nez fakturacni adresu).

Pokud jsou vSechny pozadované udaje vyplnény, muze Kupujici objednavku odeslat. Pred
odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a zménit udaje, které do
objednavky vlozil. Kliknutim na tlacitko “Objednavka zavazujici k platbé* je objednavka
zavazné odeslana. Odeslani objedndvky se povazuje za takovy ukon Kupujiciho, ktery
nepochybnym zptisobem identifikuje objednavané Zbozi, kupni cenu, svoji osobu, zplsob
uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zadvaznym navrhem Smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaju v objednavkovém formulafi, sezndmeni se s
témito OP na webové strance e-shopu a potvrzeni Kupujiciho o tom, Ze se s témito OP seznamil.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikd dorucenim informace o pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je Kupujicimu zaslana Prodavajicim elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty Kupujiciho. Obsahem emailu s ptijetim objednavky pro Kupujiciho
— spotiebitele je akceptace objednavky, OP ve formatu pdf.a Vzorovy formular pro
odstoupeni od Smlouvy.

Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu, ktery neni obvykly (mnoZstvi Zbozi, vyse
ceny, naklady na pfepravu apod.) opravnén zadat Kupujiciho o autorizaci/potvrzeni objednavky
jesté jinym vhodnym zplsobem (nad ramec potvrzeni objednavky prostiednictvim
objednavkového systému v e-shopu), napf. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li Kupujici
objednavku pozadovanym zplsobem autorizovat ve lhGté 3 pracovnich dnil, povazuje se
objednavka za neakceptovanou. O této skutecnosti musi byt Kupujici bezodkladné pisemné
informovan. Pokud Kupujici objednavku potvrdi dodate¢né, tj. poté, co byl informovan o
neakceptaci objednavky, uzavie se nova objednavka na pozadované plnéni.
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7.

Kupujici bere na védomi, Ze s ohledem na realizaci nakupli prostfednictvim e-shopu (a také v
Obchodech Prodavajiciho — viz ¢l. 1. odst. 9 OP) a aktualizaci piisluSnych udaji na e-shopu se
muze stat, ze Kupujicim objednané Zbozi bude jiz vyprodano (pfestoze na e-shopu je doposud
uvedeno jako dostupné). V takovém piipadé bude Prodavajici o této skutecnosti Kupujiciho
informovat bezodkladné poté, co tuto skutec¢nost zjisti a nabidne mu jiné alternativni feSeni
(prodlouZeni terminu dodani ¢i jinou zménu objednavky). Kupujici je v takovém piipad€ vzdy
opravnén odstoupit od Smlouvy (objednavky). Pokud nebude mozno pozadované Zbozi z
objektivnich pfi¢in dodat nebo nebude dosazeno dohody mezi Kupujicim a Prodavajicim o
alternativnim feSeni dodavky ani ve lhité do 5 pracovnich dnti, je Prodavajici opravnén
objednavku zrusit (nebo odstoupit od Smlouvy, pokud jiz byla objednavka akceptovana)
pisemnym oznamenim adresovaném Kupujicimu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Néklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (néklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

V ptipadé€, Ze je soucasti plnéni i Sluzba, mize Prodavajici pozadovat po Kupujicim pred
provedenim Sluzby prohlidku mista plnéni, aby byla potvrzena jeho vhodnost.

V. Cena Zbotzi a platebni podminky

1. Zbozi je oznaceno cenou platnou v okamziku nabidky. Ceny jsou uvadény bez i v€etné¢ DPH a
véetné vsech dalSich dani a poplatkd (konecna cena), které musi Kupujici — spotiebitel pro
ziskani zbozi zaplatit. K cené za Zbozi se pak dle volby Kupujiciho pfipocitava:

a) dopravné,
b) objednana Sluzba
¢) a manipula¢niho poplatek v piipad¢, ze soucasti plnéni je poskytnuti Sluzby
2. Ceny dopravy:
Popis Cena s DPH
Pasmo Zasilkovna a PPL (drobné zbozi, pfislusenstvi, helmy) 120 K¢/ 180 K&
Pasmo - velké zboZi (kola) zdarma 0 K¢
Prvni placené pasmo (pfimotopy, mensi boilery, priutokové <

v v 590 K¢
ohfivace, malé ohtivace)
Druhé placené pasmo (vétsi boilery, mob. klimatizace, el. + .

X AR 950 K¢

plyn. kotle, topné panely, olejové radiatory)
Tteti placené pasmo (kola, aku. kamna, wallboxy) 1 190 K¢
Ctvrté posledni placené pasmo (velka aku. kamna) 2390 K¢
Pouze k()vl}lplety S moptazn.-’l- manlpulgcnl poplatek (aku. Zdarma + 1 682 K&
kamna, pfimotopy, olej. radiatory, topné panely)
P¥i montaZi mimo Prahu a Roztoky uctujeme 27,83 K¢/ 1 km




3. Cena manipula¢niho poplatku ¢ini 1390 K¢ bez DPH, 1 682 K¢ s 21 % DPH. Manipula¢ni
poplatek zahrnuje nakladku, vykladku, pfesun spotfebi¢e mezi bytem a vozidlem. Pfi montazi
mimo Prahu a Roztoky uctujeme 27,83 K¢ s DPH/km (viz tabulka vyse), v pfipadé montaze v
Praze a Roztokach je doprava zdarma.

4. Akeni ceny plati do vyprodani zasob pii uvedeni poctu kusti akéniho zbozi nebo po dobu
¢asové urcenou.

5. Kupujici mize zvolit jeden z nasledujicich zptisobl thrady Zbozi:

a) Prevodem — pii zvoleni tohoto zptisobu budou Kupujicimu na e-mail zaslany platebni
udaje. Pii platb€ je nutné uvést variabilni symbol. Zbozi bude odeslano po pfipsani
castky na ucet Prodavajiciho. Po pfipsani ¢astky na ucet dochazi k vystaveni
danového dokladu a expedici Zbozi.

b) Bezhotovostné platebni kartou. Po pfipsani ¢astky na ucet dochazi k vystaveni
danového dokladu a expedici Zbozi.

c) Hotoveé — tuto moznost je mozné vybrat v ptipadé vybéru zpisobu dopravy - ,,Osobni
odbér v Obchod¢ nebo (zdarma nebo za poplatek uvedeny na e-shopu) dobirkou u
prepravni spole¢nosti (PPL, TOPTRANS, Zasilkovna). Kupujici uhradi Zbozi pfi jeho
odbéru pifimo v Obchodé¢ ptipadné u prepravni spolec¢nosti. Danovy doklad je
vystaven a predan Kupujicimu v Obchod¢ spolu s ptevzetim Zbozi, ptipadné odchazi
spolu se Zbozim piepravni spolec¢nosti.

6. V ptipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pii prevzeti Zbozi. V piipad¢ platby
prevodem je kupni cena splatnd do 14. dnti od uzavieni Smlouvy a ZboZi je odeslano (vydano)
aZ po pripsani platby na ucet Prodavajiciho.

7. Platby platebni kartou jsou realizovany prostiednictvim zabezpe¢ené platebni brany CSOB.
Platebni 1idaje nejsou uklddany na naSem e-shopu, ale jsou zpracovavany vyhradné v
zabezpeceném prostiedi zminéné platebni brany. Veskera komunikace pfi zadavani platebnich
udajt je Sifrovana. Platby jsou navic chranény systémem 3D Secure, ktery vyzaduje dalsi
ovefeni totoznosti zakaznika. V piipad€ zneuziti platebni karty je odpovédnost zakaznika
omezena podle platnych a ucinnych pravnich predpist.

8. Jakékoliv slevy poskytované Prodédvajicim se nesCitaji a nelze je kombinovat s jinymi
slevovymi nabidkami, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

VI. Zpiisob dopravy, dodaci podminky
1. Kupujici mize zvolit jeden z nasledujicich zptisobli dopravy Zbozi:
a) doruceni prostiednictvim piepravni sluzby PPL, TOPTRANS, Zasilkovna,

b) dorueni vramci montdze na Kupujicim ureném misté (doruceni zahrnuto
v manipula¢nim poplatku),

c) Osobni odbér v Obchod¢ (na adrese Jungmannova 28, 110 00 Praha 1). V Obchod¢ je
mozné zaplatit Zbozi hotové nebo platebni kartou.

2. Zbozi, které je skladem, je standardné odesilano do 3 pracovnich dnii od potvrzeni
(akceptace) objednavky, pokud neni na e-shopu uvedena jina doba dodani. V pfipade, ze Zbozi
neni na skladé, bude Kupujici kontaktovan s uvedenim dodaci doby objednaného Zbozi,
pripadné s nahradnim feSenim.

VII. Odstoupeni od Smlouvy (zvlastni ustanoveni pro Kupujici — spotiebitele)
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10.

11.

12.
13.

Kupujici — spotfebitel ma dle § 1829 OZ pravo bez udani diivodu odstoupit od Smlouvy do 14
dni ode dne ptevzeti Zbozi. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu
odeslano v dob¢ uvedené v predchozi véte.

Doporucujeme pro odstoupeni od Smlouvy pouzit Vzorovy formulai pro odstoupeni, jenz
tvorii ptilohu téchto OP.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné zaslat na emailovou adresu: centrum.sluzeb@pre.cz. Postou
na adresu Obchodu: Centrum energetickych sluzeb PRE, Jungmannova 28, 110 00 Praha 1,
ptipadné v odiivodnénych piipadech na adresu sidla Prodavajiciho.

Kupujici — spotiebitel v takovém piipadé zaSle Zbozi zpét Prodavajicimu bez zbytecného
odkladu poté, co odstoupil od Smlouvy, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy Prodavajici obdrzel
(doslo do jeho sféry) odstoupeni od Smlouvy. Lhita se povazuje za zachovanou,
pokud Kupujici — spotiebitel odeSle zbozi zpét pied uplynutim 14 dnt.

Kupujici — spotiebitel mize odstoupit od Smlouvy a/nebo vratit Zbozi zakoupené pies e-shop
v Obchodé Prodavajiciho na adrese: Centrum energetickych sluzeb PRE, Jungmannova 28, 110
00 Praha 1.

V ptipad€ zaslani Zbozi zpét Prodavajicimu (v dusledku odstoupeni od Smlouvy dle § 1829
0Z) nese Kupujici — spotiebitel naklady na vraceni Zbozi.

Zbozi Kupujici vrati aplné, tj. vcetné veSkerého dodaného piisluSenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnotg,
v jakém Zbozi ptevzal.

Kupujici — spottebitel je opravnén Zbozi vyzkouset ve 14denni 1htité pouze v takovém rozsahu,
aby se seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a jeho funkénosti s pfihlédnutim k moZnostem
vyzkousSeni Zbozi, které by mél v Obchodé. Pokud bude vracené Zbozi poskozeno nad rozsah
pfiméfeného vyzkouseni, mize byt umérné tomuto poskozeni (snizeni hodnoty Zbozi) sniZzena
vracena kupni cena dan¢ho Zbozi. Shodné bude postupovano i v ptipade€, pokud bude vracené
Zbozi nekompletni. V takovém piipad¢ bude snizena vracena kupni cena Zbozi s ohledem na
cenu (hodnotu) chybe¢jici ¢asti zbozi, resp. daného dilu, pfisluSenstvi zbozi apod.

Narok na uhradu skody vzniklé na Zbozi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Kupujiciho — spotfebitele na vraceni pfijatych penéznich prostredki.

V ptipade, ze Kupujici — spotfebitel dle odst. 1. tohoto ¢lanku OP odstoupi od Smlouvy, vrati
Prodavajici ptijaté penézni prostfedky do 14 dnli od doruceni oznadmeni o odstoupeni, a to
stejnym zptisobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho — spotiebitele pfijal, pokud Kupujici —
spotfebitel neur¢i jinak. Prodéavajici vrati Kupujicimu — spottebiteli i naklady na dodani Zbozi
(nikoliv naklady na vraceni — viz § 1829 OZ). Jestlize vSak spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi
zpusob dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu — spotiebiteli
naklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnej$imu nabizenému zptisobu dodani Zbozi.

V ptipadé platby platebni kartou bude vraceni penéznich prostfedki (refundace platby)
provedeno na stejnou platebni kartu. Pokud banka navratovou transakci zamitne, provede
Prodavajici refundaci pfevodem na bankovni tcet.

Prodavajici v pfipadé odstoupeni vystavi opravny danovy doklad.

Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prosttedky diive, nez mu bude ZboZi
vraceno nebo Kupujici — spotiebitel prokazatelné dolozi, Ze Zbozi (neposkozené a kompletni)
odeslal. Kupujicimu — spotiebiteli budou vraceny vSechny piijaté penézni prostiedky véetné
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15.

16.

nakladli na dodéni Zbozi (kromé& dodatecnych nakladi vzniklych v disledku Kupujicim
zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi mozny).

Kupujici — spotiebitel vSak neni opravnén odstoupit od Smlouvy dle § 1829 OZ (moznost
vyzkousSeni Zbozi) v pfipadé, ze se Zbozim byla poskytnuta Sluzba, kterou si Kupujici rovnéz
se Zbozim objednal a tato Sluzba byla splnéna s jeho pfedchozim vyslovnym a pisemnym
souhlasem pted uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim
Smlouvy pisemné sdélil Kupujicimu - spotiebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na
odstoupeni od Smlouvy (viz § 1837 pism. a) OZ), shodné Kupujici - spotiebitel nema pravo
odstoupit od Smlouvy o dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici (viz
§ 1837 odst. 1 OZ).

Je-li spolecné€ se Zbozim poskytnut Kupujicimu-spotiebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim — spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od Smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku
ucinnosti a Kupujici — spotiebitel je povinen spolu se Zbozim Prodévajicimu vratit i poskytnuty
darek.

Odstoupeni od Smlouvy z divodu vad je upraveno v nasledujicim ¢lanku OP.

VIIIL. Odpovédnost za vady

1.

Kupujici je povinen pii prevzeti Zbozi od prepravce zkontrolovat, zda zasilka neni poSkozena.
V piipad¢ poskozeni zasilky je nutné nasledné zkontrolovat obsah zasilky a zjistit, zda Zbozi
uvniti zasilky nebylo dopravou poskozeno. V piipadé poskozeni obsahu zasilky je nutné na
misté sepsat protokol o poskozeni zésilky se zastupcem piepravni firmy a o této skutecnosti
bezodkladné informovat Prodéavajiciho.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pii prevzeti nema zadné vady.

Prodavajici odpovidd Kupujicimu — spottebiteli, ze v dobé, kdy Kupujici — spotiebitel Zbozi
prevzal:

a) ma sjednané vlastnosti, a chybi-li ujednani o takovych vlastnostech, tak ma takové
vlastnosti, které¢ Prodavajici popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
Zbozi a na zékladé reklamy Zbozi,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo se obvykle pouziva,
¢) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze,

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e) vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

Sluzba je povaZovéana za vadnou, pokud nema vlastnosti, které byly mezi stranami dohodnuty,
nebo nemd obvyklé vlastnosti tak, aby bylo dosazeno sjednaného, nebo obvyklého ucelu
poskytnuté sluzby a/nebo sluzba nebyla poskytnuta v obvyklé kvalité. V ptipadé opravy véci je
Kupujici opravnén uplatnit u Prodavajiciho pouze ty vady opravy véci, které méla oprava jiz v
okamziku, kdy opravenou véc od Prodavajiciho pievzal. Specifika sluzby digitalniho obsahu
jsou uvedena nize.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi nebo
poskytnuté sluzby v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti Zbozi, poskytnuti sluzby, podle toho,
ktera skute¢nost nastala pozdéji, to se vSak netyka:

a) véci prodavané za nizsi cenu s vadou, pro kterou byla nizsi cena ujednana
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b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim
¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla
pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci

Projevi-li se vada v priibéhu dvanacti mésicti od ptevzeti Zbozi, ma se v ptipadé¢ Kupujiciho —
spotiebitele za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti.

V ptipadé€ prodeje pouzitého zbozi a/nebo opravy/tpravy pouzitého zbozi je Kupujici opravnén
uplatnit pravo z vady ve lhut¢ 12 mésicti ode dne prevzeti Zbozi, poskytnuti sluzby, podle toho,
ktera skuteCnost nastala pozdéji.

Prodavajici odpovida Kupujicimu jen vramci zaru¢ni doby dle obcanského zakoniku.
V ptipadé€, ze vyrobce/dovozce (poskytovatele zaruky) poskytuje Kupujicimu smluvni zaruku
— tzv. zaruka za jakost, Kupujici uplatni tuto zaruku u poskytovatele této zaruky za jakost.

Prodavajici, ptip. vyrobce Zbozi vyda Kupujicimu — spotiebiteli nejpozdéji pti pievzeti véci
potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) v textové podobé. Pokud neni zaruéni list prilozen (v
ptipadech kdy je poskytovana standardni zaruka dle zakona), slouzi jako zaruc¢ni list doklad o
koupi zbozi — faktura (danovy doklad). Zarucni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym
jazykem a musi obsahovat:

a) udaj, Ze ma Kupujici — spotiebitel ze zakona pravo vici Prodavajicimu na bezplatnou
napravu a Ze toto pravo neni zarukou za jakost dotceno, a

b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlisté nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

Zaru¢ni list bude na vyzadani potvrzen na misté instalace/montaze, v Obchodé nebo po zaslani
na adresu Obchodu (potvrzeny zaruc¢ni list bude zaslan zpét na adresu, ktera byla uvedena v
objednavce (pfipadné jinou uvedenou). PfedloZzeni zaruéniho listu neni podminkou pro
prokazani nakupu daného zbozi napf. pti reklamaci. Nakup Zbozi, resp. poskytnuti dané sluzby
spojené s dodavkou Zbozi 1ze dolozit i jinymi vérohodnymi zptisoby (napf. vypisem z uctu).

Odpovéednost Prodavajiciho za vady Zbozi se nevztahuje na:
a) opotiebeni zptisobené obvyklym uzivanim,
b) u Zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
¢) upouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
d) na vadu, kterou Kupujici sam zptisobil,

e) pokud bylo ZboZi poskozeno vnéjsimi udalostmi, které nejsou pro uziti Zbozi obvyklé
(napf. pozar, povoden, vichfice, trestna ¢innost apod.).

Pozada-li o to Kupujici — spotiebitel, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu
a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipadé vadného plnéni.

Ma-li véc vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize Kupujici —
spotiebitel pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméfené nékladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mtize byt
druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro Kupujictho — spotiebitele.
Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiiméren¢ nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
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Kupujici nemiize odstoupit od Smlouvy, je-li vada nevyznamna (timto vSak neni dotéeno pravo
Kupujiciho na odstranéni vady, anebo na ptiméfenou slevu z kupni ceny). Neodstrani-li
Podavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mtize Kupujici pozadovat slevu z
kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v ptipadé odstranitelné vady,

pokud nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém ptipad¢ ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neoznamil-li Kupujici vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu
pravo z vadného plnéni neptiznd. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Prodavajici odpovidd Kupujicimu také za vadu zpiisobenou nespravnou montédzi nebo instalaci
(sluzby souvisejici se Zbozim), ktera byla podle Smlouvy provedena Prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla-li montaz nebo instalace provedena Kupujicim —
spotiebitelem a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici
nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o Zbozi s
digitalnimi vlastnostmi.

Je-li pfedmétem koupé Zbozi s digitalnimi vlastnostmi, Prodavajici zabezpec¢i, Ze budou
Kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu.

Vedle ujednanych aktualizaci Prodavajici zabezpeci, ze budou Kupujicimu — spotiebiteli
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si ZboZi po pievzeti uchovalo patfi¢né
vlastnosti a Ze bude na jejich dostupnost upozornén po dobu dvou let, maji-li byt podle Smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li
ujednano poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu, nebo po dobu, po kterou to
Kupujici - spotfebitel mize rozumné ocekévat, maji-li byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazovée; to se posoudi podle druhu a ucelu véci,
povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pii
uzavieni Smlouvy a povaze zavazku. Uvedené se neuplatni v piipad¢, ze Prodavajici Kupujiciho
pied uzavienim Smlouvy zv1ast upozornil, ze aktualizace poskytovany nebudou a Kupujici —
spotfebitel s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

Kupujici — spotiebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji fadné neodstranil,
b) se shodna vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
piiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho — spotiebitele.

Primétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou Kupujici
obdrzel.

Kupujici mize od Smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim, nicméné
doporucujeme pro tento pripad vyuzit na§ Vzorovy formulai pro odstoupeni.

Odstoupi-li Kupujici fadn€¢ od Smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu piijaté plnéni (cenu
Zbozi) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od doru¢eni oznameni o odstoupeni, a to
stejnym zptsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho — spotiebitele piijal, pokud Kupujici
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neurci jinak. Vraceni plnéni (refundace platby) platebni kartou provedeme na stejnou platebni
kartu. Platba nesmi byt stars$i 13 mésicti. Pokud banka navratovou transakci zamitne, nebo bude
platba starsi, provede Prodavajici refundaci pfevodem na bankovni ucet.

Prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostfedky diive, nez mu bude Zbozi vraceno
nebo Kupujici — spotiebitel dolozi, Ze Zbozi odeslal. Kupujicimu — spottebiteli budou vraceny
vSechny pfijaté penézni prostfedky vcetné nakladt na dodani (kromé dodate¢nych nakladt
vzniklych v disledku Vami zvoleného zpiisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi mozny).

Je-li Prodavajici v prodleni s doru¢enim Zbozi/provedeni sluzby souvisejici se Zbozim, muze
Kupujici — spotiebitel od Smlouvy odstoupit, nesplni-li Prodavajici svoji povinnost ani v
dodate¢né priméfené lhuteé, kterou mu Kupujici — spotiebitel poskytl. Kupujici mize od
Smlouvy odstoupit bez dodatecné lhiity jen v ptipade, ze Proddvajici odmitl plnit nebo je plnéni
v uréeném c¢ase nezbytné s ohledem na okolnosti pii uzavieni Smlouvy anebo Kupujici sdélil
Prodavajicimu pted uzavienim Smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné.

Je-li spolecné se Zbozim poskytnut Kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim
a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc¢innosti a Kupujici je povinen
spolu se Zbozim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Odstoupil-li Kupujici od Smlouvy a ma Zbozi u sebe, zasle ho zpét bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy Prodavajicimu odeslal odstoupeni od Smlouvy. Lhiita se
povazuje za zachovanou, i pokud Kupujici odesle Zbozi v uvedené lhité i kdyz bude doruc¢eno
pozdéji.

Kupujici mtze odstoupit od Smlouvy a/nebo vratit Zbozi zakoupené pies e-shop v Obchodé

Prodavajiciho na adrese: Centrum energetickych sluzeb PRE, Jungmannova 28, 110 00 Praha
1.

Pokud byla soucasti dodavky Zbozi i sluzba montaze, resp. k vraceni Zbozi bude nutna
demontaz Zbozi, bude dohodnut individualni postup tak, aby mohla probéhnout demontaz
Zbozi. V ptipadé opravnéné reklamace hradi nezbytné naklady demontaze Prodavajici.

Zbozi Kupujici vrati aplné, tj. vcetné veSkerého dodaného piisluSenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnotg,
v jakém Zbozi prevzal.

Pokud Zakaznik souhlasil/Zakaznik — spotifebitel pozadal, aby poskytovani sluzeb spojenych
se Zbozim zacalo béhem lhity pro odstoupeni od Smlouvy, Zakaznik zaplati ¢astku Gmérnou
rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jsme byli informovani o odstoupeni od Smlouvy, a
to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve Smlouvé.

Témito OP neni dotéeno obecné opravnéni smluvnich stran odstoupit od Smlouvy dle OZ, neni-
li stanoveno ve OP vyslovné jinak.

IX. Reklamacéni rad

L.

2.

Prava z odpovédnosti za vady se vyfizuji osobné nebo postou primarné€ na adrese: Jungmannova
28, 110 00 Praha 1. Elektronicky pak na emailové adrese: centrum.sluzeb@pre.cz (ostatni
Zbozi) idealn¢ s prilozenymi fotografiemi udavané vady (v pripadé reklamace Zbozi, které
vyzaduje instalaci — napft. kotle). Pfipadn¢ v odivodnénych piipadech v sidle Prodavajiciho.

V ptipadé reklamace Kupujici pfedlozi platny prodejni doklad s vyzna¢enim data zakoupeni
Zbozi prokazujici nakup reklamovaného Zbozi ¢i jinak vhodné doloZi zakoupeni ZboZi na e-
shopu Prodavajiciho. O uplatnéni reklamace bude u¢inén zaznam do protokolu.
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Prodavajici je povinen Kupujicimu — spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan.

Reklamace vcetné odstranéni vady pak musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace (pfipadn€ dne doruceni reklamovaného Zbozi v ptipadeé,
ze tak nebude ucinéno v jeden okamzik a nebude dohodnuto odstranéni vady u Kupujiciho),
pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delsi 1htté. Lhiita pro vytizeni reklamace
zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s § 605 OZ.

Prodavajici je rovnéz povinen ve vyse uvedené 1hute 30 dnti informovat Kupujiciho o zpisobu
vyfizeni reklamace.

V ptipadé, ze Kupujici — spotiebitel nebude ve vyse uvedené 1hité 30 dnl informovan o zplisobu
vyfizeni reklamace a/nebo nebude reklamace vyfizena, aniz by se Kupujici — spotiebitel dohodl
s Prodavajicim na prodlouzeni lhity, je Kupujici — spotiebitel opravnén odstoupit od Smlouvy,
nebo pozadovat slevu z ceny Zbozi.

Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl Kupujici povinen si Zbozi vyzvednout.

Kupujici je povinen poskytnout pii vyfizovani reklamace soucinnost, zejména umoznit
prohlidku nebo opravu Zbozi v dohodnutém terminu, ptipadné piipravit Zbozi k pfevozu nebo
jej po oprave pievzit.

X. Odstoupeni od Smlouvy Prodavajicim

1.

Prodavajici je opravnén mimo divody uvedené v OZ odstoupit od Smlouvy v ptipadg, ze:

a) nebude Kupujicim uhrazena cena Zbozi a/nebo Sluzby a/nebo Dopravy a/mnebo
manipulaéni poplatek do 7 dnli ode dne uzavieni Smlouvy a v pripad¢ platby prevodem
doruceni platebnich tdajt.

b) Kupujici zmati doruceni Zbozi, zmati provedeni Sluzby anebo si Zbozi nevyzvedne na
Prodejné do 7 dnti poté, co byl upozornén na skutecnost, ze Zbozi je pripraveno na
Prodejne,

c) objednavka Zbozi a Sluzby ma byt realizovana mimo tzemi Prahy a Stfedo¢eského
kraje,

d) misto realizace Sluzby bude zcela zjevné nevhodné k provedené Sluzby, nebo se objevi
pti realizaci Sluzby tzv. skryté piekazky dle 2627 OZ a nebude dosazeno shody na
dalsim postupu ani do 15 dnti.

XI. Osobni udaje

1.

Prodavajici jakozto spravce provadi zpracovani osobnich tdaju Kupujiciho jakoZto subjektu
udaji v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji, (dale jen ,,GDPR*) a v souladu s
ptislunymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem & 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich udajti obsahuje dokument Zasady ochrany osobnich
udaji ve spolecnostech Skupiny PRE, umistény na webovych strankach:

https://www.pre.cz/cs/zapati/ochrana-osobnich-udaju-a-internetovych-stranek/

XII. Zpétny odbér elektrozarizeni, oddéleny sbér elektroodpadu
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Pti nakupu elektrozatizeni Prodavajici umoznuje Kupujicimu bezplatné odevzdat ke zpétnému
odbéru pouzité elektrozatizeni v misté prodeje nebo dodavky nového elektrozatizeni, a to ve
stejném poctu kust prodavaného elektrozatrizeni podobného typu a uziti.

Poskytovatel provadi zpétny odbér odpadniho elektrozatizeni pochazejiciho z domacnosti,
jehoz rozméry neptesahuji 25 cm, v Obchodé (na adrese: Jungmannova 28, 110 00 Praha 1).
Zpétny odbér elektrozatizeni neni vazan na vyrobni znacku ani na nakup nového zbozi.

Objednatel ma rovnéz moznost vratit elektrozafizeni na jinych mistech k tomu urcenych v
prislusné obci nebo u jinych osob s povolenim pro zpétny odbér elektrozatizeni. Elektrozatizeni
nesmi byt odstraiiovano spolu se smésnym komunalnim odpadem, ale musi byt odkladano na
mistech k tomu urcenych.

Elektrozatizeni, akumulatory, baterie, pneumatiky, solarni panely nebo vozidla s ukonéenou
zivotnosti nesmi byt odstranovany spolu s netfidénym komunalnim odpadem, ale musi byt
odkladany pouze na mistech k tomu urcenych. Tuto skutecnost také znaci graficky symbol
preskrtnuté popelnice. Uvedend zafizeni a odpady budou tak dale vyuzity k vyrobé novych
zafizeni.

Elektrozatizeni, baterie a akumulatory mohou obsahovat fadu nebezpec¢nych latek, jako je rtut,
olovo a dalsi tézké kovy, které se sice pti bézném pouzivani zpravidla do okoli neuvoliiuji, av§ak
pfi nevhodném zachazeni muze dojit k jejich uvolnéni a poskozeni Zzivotniho prostiedi a
lidského zdravi.

XIII. Zavérecna ustanoveni

L.

V piipadé, ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim - spotiebitelem ke vzniku sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize Kupujici - spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - odd&leni
ADR, sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coicz , Web:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ . Kupujici - spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro
feSeni sporti online, ktera je ziizena Evropskou komisi na adrese https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_cs .

Je-1i nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni
OP.

Tyto OP jsou ucinné od 1.10.2025
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