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1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen
,VOP") plati pro poskytovani elektromontéaz-
nich a méficich sluzeb Poskytovatelem (dale
jen ,Sluzby"), které jsou poskytovany dle
Smlouvy (dale jen ,Smlouva“) vzniklé na za-
kladé poptavky Objednatele, kterd je ucinéna
prostfedkem vzdalené komunikace (telefonem
nebo prostrednictvim kontaktniho formuldre
na webovych strankach Poskytovatele) a pfi-
jata Poskytovatelem.

Objednatelem je osoba, kterd uini svym
jménem poptavku na provedeni Sluzby jednim
ze zpGsobli dle predchoziho odstavee (dale jen
,Objednatel”). Objednatelem miZe byt spotfe-
bitel nebo osoba odliSna od spotiebitele.

Za spotrebitele je povazovan ten Objednatel,
ktery je fyzickou osobou a jednd mimo ramec
své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni (ddle
jen ,Objednatel — spotfebitel”). Pokud je dale
ve VOP uveden pojem ,Objednatel”, jsou
timto mySleni vSichni Objednatelé (vCetné
Objednatele — spotiebitele). Pokud je ve VOP
uveden pojem ,Objednatel — spotfebitel” je tim
mySlen vyhradné jen Objednatel v postaveni
spotrebitele.

Poskytovatel pfi uzavirani a plnéni Smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnika-
telské Ginnosti.

Ujednani odchylnd od VOP je mozné sjednat
v konkrétni Smlouvé. Odchylnd ujednani ve
Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Smlouva a VOP jsou vZdy vyhotoveny
v Ceském jazyce.

Znéni VOP mUiZe Proddvajici ménit &i dopliio-
vat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava
a povinnosti vznikla po dobu Uéinnosti pred-
choziho znéni VOP.

Kamennou poboCkou Poskytovatele je provo-
zovna ,Centrum zékaznickych sluZeb“ na ad-
rese Jungmannova 28, 110 00 Praha 1 (dale
jen ,Provozovna®).

2. POPTAVKA SLUZBY

1.

Poptéavka konkrétni sluzby Objednatelem mliZe
byt ucinéna nékterym z téchto prostredki:

e telefonicky, zejména  na  lince
(+420) 733 143 143 (linka pro objedndv-
ku energetickych sluzeb),

e prostiednictvim poptavkového formuldre
dostupného na webové strance:

https://www.pre.cz/cs/domacnosti/
sluzby/elektroinstalacni-prace/

,centru
adrese

e v Provozovné Poskytovatele —
zdkaznickych  sluzeb®  na
Jungmannova 28, 110 00 Praha 1,

e pripadné prostrednictvim emailové kore-
spondence s konkrétnim pracovnikem.

2. Objednatel je povinen za Ucelem fadného

poskytnuti SluZeb sdélit Poskytovateli presné
identifika¢ni Uidaje v rozsahu: jméno a prijme-
ni/firma, datum narozeni/ICO, adresa trvalého
bydlisté/sidlo, e-mail, telefonni kontakt a pres-
né urCit misto vykonu Sluzby a jaka Sluzba
ma byt poskytnuta, pfipadné co ma byt cilem
poskytnuté Sluzby, pfipadné sdélit povahu po-
ruchy, kterd ma byt danou Sluzbou odstrangé-
na. Objednatel rovnéz Poskytovateli sdéli, zda
bude pritomen osobné, nebo bude zastoupen.

Zaroven bude dohodnut termin prohlidky
mista poskytnuti Sluzby v zavislosti na ¢aso-
vych moznostech Objednatele, Poskytovatele
a povaze Sluzby.

V' pripadé standardizovanych Sluzeb mize
byt cena za danou Sluzbu uvefejnéna
na webovych strankach Poskytovatele. Pokud
cena za danou Sluzbu uvedena nebude, bude
Objednateli na jeho zddost jiz pred prijezdem
na misto poskytnuti Sluzby sdélena orien-
taCni vySe ceny za Sluzbu. Poskytovatel vSak
vyslovné upozorfiuje Objednatele, ze vySe
uvedend orientacni vySe ceny za danou Sluzbu
vychazi ze sdéleni Objednatele a primérng
ceny za obdobné Sluzby (vCetné ceny primer-
né spotiebovaného materialu). Orientacni vySe
ceny za Sluzbu nezohledfuje specifika daného
piipadu (specifika mista pinéni, skutecny
rozsah poruchy apod.). Rovnéz cena stan-
dardizovanych Sluzeb uvedend na webovych
strankach nezahrnuje pfipadny dalSi materidl
a ukony, které jsou k rfadnému provedeni
Sluzby dale nezbytné s ohledem na speci-
fika daného mista pinéni a nejsou s takovou
Sluzbou obvykle spojeny. Individualizovand
cena bude Objednateli sdélena po posouzeni
mista pInéni (viz ¢l. 3 odst. 2 VOP).

3. POSKYTNUTI SLUZBY

1,

Sluzby jsou poskytovany na Objednatelem ur-
geném misté na tizemi Ceské republiky, zejmé-
na Prahy a pfilehlych oblasti StfedoCeského
kraje. Dostupnost Sluzeb v jinych oblastech
Ceské republiky bude Fesena individuaing.

Pred provedenim Sluzby, po posouzeni mista
provedeni Sluzby, bude Objednatelovi sdélena
individualizovana cena Sluzby, kterd bude
uvedena v zakdzkovém listé, ktery bude pfed

10.

VS§eobecné obchodni podminky poskytovani elektromontaznich
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provedenim Dila pfeddn Objednateli k ak-
ceptaci, (tj. cena jiz zohlednuijici specifika mista
pInéni, skute¢ny rozsah poruchy apod.). Timto
vSak neni dot¢eno ustanoveni § 2627 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdgjSich predpisii (ddle také jen
,0Z") 0 skrytych prekazkach, které vyjdou
najevo az pfi provadeni dila.

V pfipadé nabidky na poskytnuti Sluzby, kte-
rou Objednatel na misté akceptuje (formou
podpisu zakazkového listu) a kterou Ize dle
své povahy provést bezprostfedné v misté
pinéni, bude Sluzba ihned provedena (jedna
se zejména o opravy, revize, drobné montazni
préace apod.).

V pfipadé Objednatele — spotfebitele musi byt
souhlas s bezprostiednim spinénim Sluzby (Ci
jinym poskytnutim Sluzby dfive nez po uplynu-
ti zakonné Ihity pro odstoupeni od Smiouvy)
poskytnut pisemné na pfipraveny formular,
ktery bude obsahovat pouceni Objednatele
— spotfebitele o ztraté prava na odstoupeni
od Smlouvy. Pokud Objednatel — spotfebitel
neudéli souhlas dle véty prvni, Sluzba mu
nebude poskytnuta dfive nez po uplynuti Ihiity
pro odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé poptavky na provedeni Sluzby, ktera
nebude provedena bezprostfedng na misté
pinéni, bude Objednateli zaslana cenova na-
bidka na email, ktery Objednatel uvede jako
kontaktni, pfipadné na zadost Objednatele mu
bude cenovd nabidka zaslana prostiednictvim
poskytovatele poStovnich sluZeb na uvedenou
adresu doru¢eni v Ceské republice, nebo pre-
déana v Provozovné.

V takovém piipadé vznika Smlouva az bezvy-
hradnym pisemnym pfijetim cenové nabidky
Objednatelem.

Cenova nabidka musi byt Objednatelem prija-
ta ve Ih(ité v ni uvedené.

Pokud Objednatel — spotiebitel neudéli
na pripraveny formuldr, ktery bude obsahovat
pouceni Objednatele — spotiebitele o ztraté
prava na odstoupeni od Smlouvy, souhlas
skytnuta Objednatelovi — spotiebiteli Sluzba
dfive neZ po uplynuti zakonné Inlty pro od-
stoupeni od Smiouvy.

Prostfedky vzdalené komunikace nebo pfije-
tim nabidky na misté pInéni vznika Smiouva,
jejimz predmétem je vykondni urité préce,
pripadné zahrnujici i doddvku materidlu, prip.
zhozi, které bude pfi poskytnuti sluzby uzito
(VOP pouzivaji souhrnny pojem Sluzba).

Pokud VOP nestanovi jinak, pak plati, e na vykon
praci se subsidiarné uziti prisluSna ustanoveni 0Z
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0 smlouvé o dilo a na doddvku uZittho materidlu,
ZboZi ujednani o koupi.

Objednateli budou predany/zaslany spolecné
s cenovou nabidkou i tyto VOP a v pfipadé
Objednatele — spotiebitele také vytiStény
Vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy
(s vyjimkou Objednatele — spotfebitele, ktery
bude pozadovat bezprostiedni spinéni Sluzby
a vzda svého prava na odstoupeni od Smilouvy
dle odst. 2 tohoto Clanku 4 VOP a vyjimkou).
V pfipadé zaslani cenové nabidky emailem
budou VOP a Vzorovy formulaf pro odstoupeni
zaslany ve formatu pdf.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostiedkll na dalku pfi uzavirdni Smlouvy.
Naklady vzniklé Objednatelovi pfi pouziti ko-
munikaénich prostfedk{ na dalku v souvislosti
s uzavienim Smiouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Objednatel sam. Objednatel je rovnéz oprav-
nén udinit poptavku osobné v Provozovné
Poskytovatele — ,Centru zakaznickych sluzeb*
na adrese Jungmannova 28, 110 00 Praha 1.

Sluzba je poskytnuta okamzikem pod-
pisu predavaciho protokolu. V pfipadg,
Ze Objednatel bez opravnéného dlivodu odmit-
ne Poskytovateli pfedavaci protokol podepsat,
je Poskytovatel opravnén predavaci protokol
nahradit jednostrannym zapisem.

Objednatel potvrzuje, Ze mu naleZi patficny
soukromopravni titul umozriujici radné prove-
deni Sluzby v misté pInéni.

UHRADA CENY SLUZEB

Objednatel mdze zvolit jeden z nasledujicich
zpUsobl thrady Sluzeb:

a) Prevodem —na ¢.0. 17529103/0300.
b) Bezhotovostné platebni kartou.

V pfipadé platby prevodem je cena splatnd
pii poskytnuti Sluzby. V pfipadé platby pre-
vodem je cena splatnd do 14. dnil ode dne
poskytnuti Sluzby.

V konkrétni cenové nabidce mohou byt s ohle-
dem na povahu a rozsah Sluzby stanoveny
odlisné platebni podminky spocivajici v po-
vinnosti uhrazeni zalohy, moznosti odlozené
platby apod. V takovém pfipadé prevazi indivi-
dualizovand ustanoveni dané cenové nabidky.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi PRO
OBJEDNATELE - SPOTREBITELE

Dle ustanoveni § 2615 a § 2617 0Z ma
poskytnuta Sluzba, resp. dilo vzniklé a za-
kladé poskytnuté Sluzby vadu, neodpovida-li
Smiouvé. Takovato vada zaklada povinnosti
Poskytovatele z vadného pinéni.

O pravech Objednatele — spotfebitele z vad-
ného plnéni plati obdobné ustanoveni o kupni

smlouvé a o smlouvé o dilo (Poskytovatel
piimo odpovidd Objednateli — spotrebiteli také
za vadu zplisobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle Smlouvy provedena
Poskytovatelem nebo na jeho odpovédnost).
Objednatel — spotiebitel vSak neni oprdvnén
pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize
predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze
vratit nebo predat Objednatelovi — spotfebiteli

. Pokud je soucasti Sluzeb i doddni urcité véci,

pak plati, Ze takovato véc bude mit:

a) sjednané vlastnosti, a chybi-li ujednani
0 takovych vlastnostech, tak ma takové
vlastnosti, které Poskytovatel nebo vyrob-
ce popsal nebo které Objednatel ocekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy zboZi,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pou-
Ziti Poskytovatel uvadi nebo se obvykle
POUZiva,

¢) odpovida jakosti nebo provedenim smiu-
venému vzorku nebo predloze,

d) je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti,

e) vyhovuje pozadavk(im pravnich predpis.

. Zakonnd prava z vadného plnéni Objednatele

— spotiebitele jsou upravena dale predevsim
v ustanovenich § 2099 a nasl. 0Z, resp.
§ 2158 az 2174 0Z, kde se mimo jiné hovor{
0 pravech Objednatele — spotfebitele ve spoji-
tosti s jakosti pfi prevzeti dila.

. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho (1) roku

od prevzeti, pokud bude pfedmétem dila stav-
ba pak do dvou (2) let, mé se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci
nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou Objednatel — spotfebitel nemiize véc
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.
Objednatel — spotfebitel ma pravo vytknout
vadu, kterd se na Sluzbé, resp. dile, projevi
v dobé dvou (2) let od prevzeti, resp. péti (5) let
v pfipadé skrytych vad stavby. Dale jsou zde
upraveny jednotlivé zplisoby odstranéni vady
dila a prava s nimi souvisejici (zejm. § 2169
az § 2171 0Z), které budou uzity pfiméreng
vzhledem k povaze dila.

. Vadu Sluzby, resp. dila vzniklého na zakladé

poskytnuté Sluzby mize Objednatel — spotie-
bitel vytknout:

a) telefonicky na lince (+420) 733 143 143,

b) prostfednictvim  webového  kontakt-
niho  formuldfe  dostupného  zde:
www.pre.cz/kontakty

¢) na Provozovné Poskytovatele na adrese:
Jungmannova 28, 110 00 Praha 1 nebo
v odCvodnénych pripadech na adrese
sidla Poskytovatele,

d) pripadné je-li k opravé urena jina osoba,

10.

ktera je v misté Objednatele — spotebitele
nebo v misté pro Objednatele — spotrebi-
tele bliz§im, vytkne Objednatel — spotfe-
bitel vadu tomu, kdo je uren k provedeni
opravy.

Poskytovatel uplatnéni vady Sluzby/dila (re-
klamaci) vzdy pisemné Objednatelovi — spo-
tfebiteli potvrdi formou potvrzeni o uplatnéni
reklamace.

Poskytovatel reklamaci Objednatele — spo-
tfebitele, vCetné odstranéni vady, vyfidi
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni rekla-
mace, pokud nebude dohodnuta del$i Ihita.
Pravo z vadného pinéni vSak nenalezi, pokud
Objednatel — spotfebitel vadu sam zpdsobil.
Vadou véci, neni opotfebeni zplisobené jeho
obvyklym uzivanim.

Objednatel — spotfebitel mlze pozadovat
pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smiouvy,
pokud:

a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji
fadné neodstranil,

b) se vada projevi opakované,

C) je vada podstatnym poruSenim Smiouvy,
nebo

d) je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okol-
nosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaCnych
obtiZi pro Objednatele — spotFebitele.

Prava z vadného pinéni, které Objednatelovi —
spotfebiteli prisluSeji pfimo ze zakona, nejsou
dotCena eventudlnim poskytnutim - smiuvni
zaruky za jakost.

Pozada-li o to Objednatel — spotiebitel, potvr-
di mu Poskytovatel v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvajf jeho povinnosti
v pfipadé vadného pinéni.

6. ZARUKA ZA JAKOST

Smiuvni zaruku za jakost neni Poskytovatel
povinen poskytnout. Pokud Poskytovatel
smluvni zaruku na jakost poskytnuté Sluzby,
resp. dila vzniklého na zakladé poskytnuté
Sluzby dle Smlouvy poskytuje, jsou jeji spe-
cifické podminky upraveny v cenové nabidce.

7. OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

1.

Vztahuje-li se na druhou smluvni stranu
ochrana osobnich Udajli dle zviastnich prév-
nich predpisti, pak pro ucely pinéni Sluzby
je Poskytovatel sprdvcem osobnich Udaj(
druhé smluvni strany a osobni Udaje takto
ziskané zpracovava za Ucelem uzavfeni a pl-
néni smlouvy, resp. jednani pred uzavienim
Smlouvy a pro Ucely opravnénych zajml
spravee.

VeSkeré podrobnosti o zpracovani osobnich



(idajd, vEetné kontaktnich tdajd sprévce a po-
drobnostech o pravech Objednatele, obsahuje
dokument Zasady ochrany osobnich dajll
ve spolecnostech Skupiny PRE, umistény
na webovych strankdch Poskytovatele.
https://www.pre.cz/cs/zapati/ochrana-osob-
nich-udaju-a-internetovych-stranek/

8. OKOLNOSTI VYLUGUJici

1.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN
A SKRYTA PREKAZKA

Poskytovatel neni v prodleni s pinénim jeho
povinnosti, pokud je nem(iZe pnit z diivodu pd-
sobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost, a to
jak na jeho strang, tak na strané jeho dodavatel(.
Za okolnost vylucujici odpovédnost je ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku povazova-
na mimoradna, nepredvidatelna a neprekonatel-
na prekazka vznikla nezavisle na vili poskozujici
smiuvni strany. Jedna se zejména o plisobeni
pirodnich ZiviG (vichfice, krupobiti, zaplavy,
zemgtieseni atd.), vdleCny stav, ob&anské
nepokoje, stavky, epidemie a pandemie (za niz
se povazuje i Covid-19 a jeji mutace) a jeji
dilsledky a dale také jakékoli statni, viadni
nebo jiné vefejnopravni nafizeni prijaté v ob-
dobi epidemie ¢i pandemie nebo v nouzovém
stavu, které mdze mit vliv na pinéni povinnosti
z této smlouvy, valka na Ukrajing, dlsledky
mezindrodnich sankci, za okolnosti vylucujici
odpovédnost se povazuji téz prijata opatfent Ci
nafizeni cizich statd, v jejichz dlsledku nemd-
Ze poskytovatel pinit své povinnosti. V pfipadé
poruseni povinnosti v disledku plisobeni okol-
nosti vyluéujic odpovédnost neni poskytovatel
povinen k thradé smiuvni pokuty ani ndhrady
Skody, nezbavuje ho to vSak povinnosti zaCit
bezodkladné plnit po odpadnuti plsobent
okolnosti vylugujici odpovédnost. Poskytovatel
neni povinen pinit ndhradnim zplisobem,
pokud by to pro ného znamenalo vynaloZeni
vy$$ich nakladd.

Poskytovatel v pfipadé vzniku skryté pre-
kazky dle 2627 0Z upozoriuje Objednatele,
Ze pokud nebude v konkrétnim pfipadé do-
hodnuto pisemné jinak, provadi Poskytovatel
za Ucelem urceni ceny Sluzby posouzeni mista
realizace jen neinvazivnimi prostredky, zejm.
vizualni prohlidkou.

9. 0DSTOUPENI OD SMLOUVY

1.

OBJEDNATELEM - SPOTREBITELEM

Objednatel — spotiebitel méd pravo odstou-
pit od Smlouvy bez udani dlvodu ve Ih(ité
14 dn0, pripadné ve Ihité 30 dnd, pokud byla
Smlouva uzaviena pfi nevyzadané ndvstgve.
Tato Ihiita béZi ode dne uzavieni smlouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni
od Smlouvy musi Objednatel — spotfebitel
0 svém odstoupeni od této Smlouvy informo-
vat Poskytovatele prostrednictvim webového

kontaktniho formulafe dostupného zde: www.
pre.cz/kontakty nebo pisemné prostrednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb na adresu
Na hroudé 2149/19, 100 00 Praha 10 -
Stranice, formou jednostranného pravniho
jednani.

Doporu¢ujeme  pouzit vzorovy formular
pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je pfilozen
k VOP nebo je dostupny na webovych stran-
kach Objednatele.

Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni
od této Smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni
od Smlouvy pred uplynutim prislusné Ihlty
k odstoupeni od Smlouvy.

5. Dusledky odstoupeni od smlouvy:

e Pokud Objednatel — spotfebitel odstoupi
od Smlouvy, Poskytovatel vrati bez zby-
tecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
ode dne, kdy Poskytovateli doSlo ozname-
ni 0 odstoupeni od smlouvy, vSechny plat-
by, které byly obdrZeny. Pro vraceni plateb
bude uzito stejného platebni prostiedku,
ktery jste Objednatel — spotfebitel uZil
po provedeni pocateCni transakce. V zZad-
ném pfipadé timto nevzniknou Objednateli
— spotfebiteli dalsi naklady.

e Pokud jsme dodali jakékoli zbozi, platha
bude vracena aZ po obdrzeni vraceného
zbozi nebo prokazani, ze jste zbozi bylo
odesldno zpét, podle toho, co nastane
drive.

e Pokud jsme Vam dodali jakékoli zboZi, toto
zboZi bez zbytecného odkladu, nejpoz-
déji do 14 dnl ode dne, kdy ndm doslo
odstoupeni od smlouvy, zaSlete zpét.
Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud
nam odeSlete zboZi zpét pred uplynutim
14 dn(. Ponesete pfimé naklady spojené
s vracenim dodaného zbozi. Odpovidate
pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zpCisobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s po-
vahou a vlastnostmi zbozi, vCetné jeho
funkénosti. Pokud jste nds pozadal(a),
aby poskytovani sluzeb zaCalo béhem
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite
nam ¢astku Umérnou rozsahu poskytnu-
tych sluzeb do doby, kdy jste nas infor-
moval(@) o odstoupeni od smlouvy, a to
v porovndni s celkovym rozsahem sluzeb
stanovenym ve smlouvé.

10. OBECNE UKONCENi SMLOUVY

1,

Mimo pfipady dle predeSlého clanku 9 Ize
odstoupit od Smlouvy v pfipadech podstat-
ného poruSeni Smlouvy ve smyslu ustanoveni
§ 2002 a nasl. obcanského zakoniku.

Za podstatné poruSeni smiuvni povinnosti
se mimo jiné povazuje neposkytnuti soucin-
nosti (neumoznéni nebo nezajiSténi vstupu

4.

11.

do mista plnéni), prodleni s uhrazenim jakéko-
liv faktury vystavené dle této Smlouvy delSi nez
14 dni.

Jestlize se poskytovatel viastnim zaviné-
nim dostane do prodleni s provadénim dila,
které bude delsi nez 14 dni a marné uplyne
dodatecnd primérend Ihita stanovena pisem-
né Objednatelem Poskytovateli k ndprave,
je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu a je
ucinné dnem jeho doruceni druhé smiuvni
strané. Prdvo na nahradu Skody v plné vysi
neni odstoupenim od Smlouvy dotceno.

ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENI,
ODDELENY SBER ELEKTROODPADU

Pfi nakupu elektrozafizeni Poskytovatel umoz-
nuje Kupujicimu bezplatné odevzdat ke zpét-
nému odbéru pouzité elektrozafizeni v misté
doddvky nového elektrozafizeni, a to ve stej-
ném poctu kusl prodavaného elektrozarizeni
podobného typu a uZiti.

Poskytovatel provadi zpétny odbér odpad-
niho elektrozafizeni pochazejiciho z doméc-
nosti, jehoz rozméry nepfesahuji 25 cm,
v Provozovné Jungmannova 28, 110 00 Praha
1, Zpétny odbér elektrozafizeni neni vazan na
vyrobni znacku ani na nakup nového zbozi.

Objednatel ma rovnéz moznost vratit elektro-
zafizeni na jinych mistech k tomu urCenych
v prislusné obci nebo u jinych osob s po-
volenim pro zpétny odbér elektrozafizeni.
Elektrozafizeni nesmi byt odstrafiovano spolu
se smésnym komunalnim odpadem, ale musi
byt odkladano na mistech k tomu urcenych.

Elektrozafizeni, akumuldtory, baterie, pneu-
matiky, soldrni panely nebo vozidla s ukonce-
nou Zivotnosti nesmi byt odstrariovany spolu
s netfidénym komunainim odpadem, ale musf
byt odkladdny pouze na mistech k tomu ur-
¢enych. Tuto skutecnost také znaCi graficky
symbol preskrtnuté popelnice. Uvedend zafi-
zeni a odpady budou tak ddle vyuzity k vyrobé
novych zafizeni.

Elektrozafizeni, baterie a akumulatory mohou
obsahovat fadu nebezpeénych latek, jako je
rtut, olovo a dalSi téZké kovy, které se sice
pfi bézném pouzivani zpravidla do okoli neu-
voliiuji, avSak pri nevhodném zachdzeni maze
dojit k jejich uvolnéni a poSkozeni Zivotniho
prostredi a lidského zdravi.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

1,

Pokud Smlouva nestanovi jinak, V ostatnich,
VOP vyslovné neupravenych pfipadech, plati
prislusnd ustanoveni obCanského zakoniku
a souvisejicich predpisti v platném a Gcinném
Zneéni.



2. Poskytovatel prohlaSuje, ze dodané zboZi

3.

(vyrobky) jsou v souladu s pozadavkem na
obecnou bezpecnost stanovenym v Clanku 5
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/988 ze dne 10.5.2023 0 obecné bez-
pecnosti vyrobkd.

V pripadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem
a Objednatelem — spotrebitelem ke vzniku sporu
ze Smlouvy, ktery se nepodafivyresitvzajemnou
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dohodou, mlze Objednatel — spotebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spo-
trebitelskych spord, kterym je Ceska obchodn
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
Email; adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Objednatel
— spotebitel mliZe také vyuzit rovnéz platformu
pro feSeni sporl online, kterd je zfizena
Evropskou komisi.
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4. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo

nedcinng, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nej-
vice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost
ostatnich ustanoveni VOP.

Tyto VOP jsou téinné od 21. 4. 2026







