Prazska energetika, a. s.
Tiskova zprava

Primator Prahy Bohuslav Svoboda oteviel zmodernizované
zakaznické centrum PRE. Zakaznici se navic do€kaji nizsich
cen energii

Praha — 17. zari 2025

Prazska energetika (PRE) slavnostné predstavila své nové zmodernizované
zakaznické centrum v Jungmannové ulici. Oficialniho otevreni se ve stiredu 17.
zari zac€astnil i primator hlavniho mésta Prahy Bohuslav Svoboda. Generalni
feditel PRE Pavel Elis pfri této prilezitosti uvedl, ze firma planuje také rekonstrukci
své druhé pobocky pro zakazniky ve Vladimirové ulici v Nuslich.

,Vime, Ze fada naSich zakaznik( stale preferuje osobni kontakt, a proto je pro nas
dulezité, aby se u nas citili dobre,” fekl generalni feditel PRE Pavel Elis. ,Pobocka
v centru Prahy proSla velkou proménou — od zelené stény s automatickym zavlaZzovanim

pres vymeénu vzduchotechniky az po moderni osvétleni a medialni sténu,” doplnil.

Rekonstrukce zakaznického centra vysla na vice nez 30 milionu korun a trvala jeden
rok. Podafilo se ji realizovat bez nutnosti uzavfit pobocCku, ktera tak pro zakazniky
zustala v omezeném rezimu Castecné oteviena i béhem rekonstrukce.

Primator Prahy pfi prezentaci novych prostor ocenil svétlé, klimatizované a pfijemné
prostfedi zakaznického centra, ale i dlouhodobou ¢innost PRE na uzemi Prahy — at’ uz
jde o spolehlivou distribuci elektrické energie nebo férové ceny pro zakazniky. Ty navic
od listopadu znovu vyrazné zlevni.

,PRE je pro Prahu dlouhodobé spolehlivym partnerem. Modernizované zakaznicke
centrum ukazuje, Ze i v dobé digitalizace ma osobni, rychla a srozumitelna péce o
zakazniky velky smysl. O to vic ocenuji, Ze se zaroven dafi drzet a déale sniZzovat ceny
energii pro domacnosti i podnikatele. Stabilni a dostupna energie je zaklad fungujiciho
meésta a kvality Zivota PraZanu. A jsem rad, Ze k tomu PRE viditelné prispiva,” uved|
primator Bohuslav Svoboda.

,Od 1. listopadu zlevriujeme dodavky elektiiny az o 10 % a plynu az o 8 %. Tento pokles
se dotkne vSech stavajicich zakazniki bez fixace ceny,” pfipomnél obchodni feditel
Prazské energetiky Alexander Sloboda a dodal, Ze vSichni tito zakaznici navic dostanou
bonus ve vySi 600 korun, ktery se jim odecte z nejblizSiho vyuctovani elektfiny i plynu.

RocCni uspora pro typického zakaznika Prazské energetiky, ktery elektfinou neohfiva
vodu a netopi, tak bude Cinit primérné pfriblizné 600 korun. Zakaznici s bojlerem usetfi
v priméru za rok kolem 1200 K¢& vcetné DPH, jesté vic pak ti, ktefi elektfinu pouzivaji
k topeni, typicky pfimotopy nebo tepelnymi Cerpadly.



Modernizace ¢eka také ,,Vladimirku*

PRE provozuje dvé kontaktni zakaznicka mista, jedno v Jungmannoveé ulici v centru
Prahy a druhé v ulici Vladimirova v Praze 4. | tuto poboCku Ceka v brzké dobé
modernizace. ,V tuto chvili mame vypracované architektonické navrhy a rekonstrukci
zahajime uz v prvnim Ctvrtleti pristiho roku. Pdjde o kompletni modernizaci, ktera si
s ohledem na mensi prostory bohuzel vyzada docasné uzavreni pobocCky,“ upfesnil
generalni feditel PRE Pavel Elis.

Stovky tisic vyrizenych pozadavki ro¢né

Zakaznicka centra PRE nabizeji profesionalni sluzby na nejvyssi urovni. Zaméstnanci
jsou proskoleni tak, aby zakaznikim dokéazali poradit se vSemi poZzadavky — nejCastéji
se dotazuji na pfepis elektroméru &i plynoméru, doporuceni vhodné distribu¢ni sazby
nebo pfipojeni nového odbérného mista.

Jen v roce 2024 obé pobocky obslouzily pfiblizné 150 000 zakaznikd. DalSich 140 000
pozadavkul vyfidili zameéstnanci pobocCek pres e-mail ¢i webovy portal, celkem se tedy
jednalo o témér 290 000 uspésné vyrizenych pozadavkd.

Diky modernéjSim prostorim zdkaznickych center a pfiznivéjSim cenam chce PRE
potvrdit svou roli spolehlivého dodavatele elektfiny a plynu pro doméacnosti i firmy.

Doplniujici informace

Skupina PRE je stabilni a prosperujici uskupeni v oblasti energetiky s dlouholetou
tradici na Ceském trhu. Dodava elektfinu do témér 870 tis. odbérnych mist a z hlediska
objemu dodavek koncovym zakaznikiim je druhym nejvétSim dodavatelem elektfiny v
Ceské republice. Prostfednictvim své nejvétsi dcefiné spoleénosti PREdistribuce, a.
s., je také provozovatelem nejspolehlivéjsi distribuéni sité v CR. V ramci své &innosti
podporuje vyuzivani modernich technologickych feSeni a poskytuje poradenstvi v
oblasti zavadéni inovativnich technologii a dosahovani energetickych uspor. Mezi
zakladni aktivity Skupiny PRE patfi prodej, obchodovani s elektfinou a plynem po
celém uzemi CR, distribuce elektfiny, jeji vyroba a doplfikové energetické sluzby. Dalsi
informace naleznete na www.pre.cz.
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