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Zajisteni plynulé dodavky elektriny pro hlavni mésto Prahu a mésto Roztoky u
Prahy je pro PRE jednoznacnou prioritou. Proto vedeni spolecnosti Prazska
energetika rozhodlo o prijeti mimorddnych preventivnich opatieni v ramci boje
proti Sireni koronaviru. Opatieni vstoupila v platnost 16. 3. 2020 a jsou prubezné
aktualizovana v zavislosti na vyvoji situace.

Pro zajisténi plynulého zésobovani elektfinou v dobé nouzového stavu
vyhlageného vladou CR zastavila PRE planované prace a tidrzbu v energetické siti
tam kde by dochazelo k pferuéeni dodéwky elektﬁny na Gizemi hlavniho meésta Prahy
ze svych domovu, montéfi z preventivnich divodi nejsou soustiedéni v jednom
centru. PRE také prerusila a odlozila odecty elektroméri, aby eliminovala navstévy
pracovnikd odec¢tové sluzby v domech a bytech zakaznikd.

PRE vyjde vstfic tém odbératelim, ktefi se vlivem nouzového stavu dostanou do
obtizné situace a zaroven slibuje, ze v téchto piipadech nebude dochazet k odpojeni

elektiny. Reseni bude mozné pozdep za piiznive)si s1tuace formou splatkovych
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novych odbérnych mist s vyj 1mk0u vefejné pristupnych prostor.

V ramci opatieni chranicich zdravi zakazniki i zaméstnanct byla uzaviena
vSechna kontaktni mista, kde obvykle probiha vyznamny styk s vetfejnosti. Jde
zejména o obchodni kanceléte, o prodejnu Centra energetickych sluzeb, o prodejnu
elektromért a o dal$i kontaktni mista. Nicméné vyfizovani pozadavki zdkazniki je
nadale mozné piedevsim:

a. telefonicky zdarma pomoci Zakaznické linky PRE - tel.: 800 550 055
b. on-line pomoci Zakaznického portalu Moje PRE
C. on-line vyplnénim kontaktniho formulafe na "www.pre.cz/kontakt"
d. on-line pomoci ,,chatu“ na webovych strankach www.pre.cz
Timto zptisobem Ize vytidit prakticky vSechny obvyklé zakaznické pozadavky. Pro
zajisténi této neosobni komunikace PRE posiluji pfislusna pracovisté zaméstnanci
praveé uzavienych piepazek obchodnich kancelafi.

Mezi dal$i z preventivnich opatieni chranicich zdravi zakazniki 1 zaméstnanct
PRE lze uvést napriklad omezeni osobnich navstév obchodnich zastupct u
odbératell elekttiny a plynu 1 obchodnich zastupct u odbératelt energetickych
sluzeb. Vyrazn¢ PRE omezila pfistup externich dodavateli na pracovisté Skupiny
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PRE a realizuje se cela fada dalSich opatieni k zajisténi bezproblémového provozu
véetné napiiklad rozdéleni pracovnich kolektivii do smén a pridéleni ochrannych
pomiicek, rousek a desinfekci na silné exponovana pracovisté, do aut technickych Cet a
ke vstuptim do objektti PRE.

Vyvoj situace v celé CR pozorné sledujeme a jsme piipraveni pijmout dalsi
preventivni opatieni, kterd vSak nesmi ohrozit plynulou dodavku elektiiny do
domacnosti, firem a instituce v hlavnim mésté Praze. Dal$i informace sledujte na
naSich webovych strankach www.pre.cz.

Skupinu PRE tvori materska spolecnost Prazska energetika, a. s.,

ktera je prostrednictvim dceriné spolecnosti PREdistribuce, a. s., regionalni provozovatel distribu¢ni soustavy,
pusobici na tzemi hlavniho mésta Prahy a mésta Roztoky. Soucasné je PraZska energetika, a. s., vyznamny obchodnik
s elektiinou na velkoobchodnim trhu v CR. PRE je jednim z nejvétsich dodavatelii elektfiny s ptisobnosti na celém
uzemi Ceské republiky. Prodava ji témér osmi stim tisicim odbérateld.

Spolecné s dalsimi desiti dcerinymi spolecnostmi zajistuje veskery servis obsluhy zakazniku, dopliikové sluzby
v energetice, stavebni a montdzni prdce a dalSi cinnosti souvisejici s energetikou. Produkuje téz elektrinu
z obnovitelnych zdroj.

Historie prazské energetiky saha az do roku 1897 a soucasna akciova spolecnost vznikla k 1. 1. 1994. Ta se od svého
zaloZeni postupné preménila na zakaznicky orientovanou spoleénost v oblasti obchodovani, prodeje a distribuce
elektriny véetné kompletniho servisu.

Dalsi informace naleznete na www.pre.cz
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