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Pražská energetika, a. s.


Tisková zpráva

Jak na pobočky Pražské energetiky kolem svátků?
Praha 9. 12. 2015:

V době předvánoční a mezi svátky konce roku bude Zákaznické centrum Pražské energetiky v paláci Adria v Jungmannově ulici 31 v Praze 1 a ve Vladimírově ulici 18 v Praze 4 otevřeno jako obvykle – tedy od devíti do osmnácti hodin, v pátek jen do dvanácti hodin. Výjimkou je 23. prosinec, kdy otevírací doba skončí již v 17:00, a 31. prosinec, kdy bude otevřeno do 15 hodin.  

Stejnou otevírací dobu – tedy zkrácenou 23. a 31. prosince – bude mít také Centrum služeb PRE v Paláci TeTa v Jungmannově ulici 28.

Prostřednictvím telefonní Zákaznické linky PRE je možné kontaktovat operátory ve stejných časech jako obvykle, tedy mezi 7. a 20. hodinou, ale ve zmíněné dny 23. a 31. 12. také jen ve zkrácené době do 17:00 respektive 15:00 hodin. Po tomto čase je připraven požadavky zákazníků přijímat telefonní záznamník a operátoři je vyřídí v nejbližší pracovní den.

Kontakt prostřednictvím emailové adresy pre@pre.cz i webové aplikace na www.pre.cz jsou samozřejmě funkční nepřetržitě, jen požadavky vyřídí specialisté PRE v nejbližší pracovní dny.
Skupinu PRE tvoří mateřská společnost Pražská energetika, a. s.,
která je prostřednictvím dceřiné společnosti PREdistribuce, a. s., regionální provozovatel distribuční soustavy, působící na území hlavního města Prahy a města Roztoky. Současně je Pražská energetika,  a. s., významný obchodník s elektřinou na velkoobchodním trhu v ČR. S postupným otevíráním trhu s elektřinou pro konečné zákazníky je Skupina PRE  jedním z největších dodavatelů elektřiny s působností na celém území České republiky. Prodává ji více než sedmi stům  tisícům odběratelů. 

Historie pražské energetiky sahá až do roku 1897, kdy ještě v rámci Elektrických podniků královského hlavního města Prahy byly položeny základy pražské veřejné elektroenergetické sítě. Po mnoha vlastnických a organizačních změnách vznikla k 1. 1. 1994 akciová společnost. Ta se od svého založení postupně přeměnila na zákaznicky orientovanou společnost v oblasti obchodování, prodeje a distribuce elektřiny.
Další informace naleznete na www.pre.cz 
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