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Jak budete
platit za elekirinu



informuce pro zakuzniky
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Vazeni zakaznici,
dovolte, abych Vam predstavil novy zpravodaj Prazské energe-
tiky, a.s., ktery vydavame pro Vas, nase obchodni partnery.

Prazska energetika, a. s., ve zkratce nazyvana PRE, a.s., je jed-
nou z osmi rozvodnych elektroenergetickych spolecnosti, které
dodavaji elektfinu odbérateltm na Gzemi Ceské republiky. Nasim
tkolem je ndkup, rozvod a dodavka elektfiny zakaznikam -
domacnostem, drobnym podnikateltim i velkym primyslovym
odbérateltim na tzemi hlavniho mésta Prahy a mésta Roztoky

u Prahy.

Dodavka elekttiny a s ni spojené sluz-
by maji v Praze jiz témér stoletou tradi-
ci. Jsme si védomi, ze mezi dodavate-
lem a jeho zdkazniky je potiebna trvala
komunikace. Zpravodajem ,PRE férum*
proto hodlame navdazat na to obdobi
v historii, kdy si dodavatelé svych zékaz-
nikd a stejné tak zakaznici svych doda-
vatel(i navzajem vézili.

Obslouzit vsech Sestsetpadesat tisic
zakaznika PRE, a. s., neni snadny ukol.
Tim spi§, jsou-li k tomu vyuZzivany zasta-
ralé a nepruzné pocitacové systémy.
Proto jsme se v PRE, a.s., rozhodli vybu-
dovat novy pocitacovy systém na nej-
novéjsi technologické bazi, ktery poma-

ze zlepsit sluzby nasim zakaznikim.
Novy moderni systém pro velkoodbé-
ratele elektfiny je jiZ Gspésné provozo-
van. Abychom mohli modernizovat
obchodni systém a zlepsit sluzby i pro
domdcnosti a drobné podnikatele, spo-
jili jsme sily a vyuzivame zkusenos-
ti irské energetické spole¢nosti z Dub-
linu. Tato radikalni zména s sebou pres
plné nasazeni véech zucastnénych pfi-
nasi i nékteré dil¢i problémy. Nasi
zaméstnanci jsou zde viak proto, aby je
fesili a pfipadné nedostatky odstranili
k Vasi pIné spokojenosti. V druhé polo-
viné roku 1997 jiz budou vsechny
domacnosti i podnikatelé obsluhovani
pouze timto modernim systémem.
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doduvdutel elektriny
Vv hlavnim mésté
Ceské republiky

V tomto a pf¥istich ¢islech zpravodaje
,PRE forum” Véas budeme pravidelné
informovat o zménach a novych postu-
pech, ke kterym v Praze dochéazi v sou-
vislosti se zavadénim nového obchod-
niho systému pro maloodbératele. ,PRE
férum” Vam poskytne informace
0 novém zpusobu vyuctovani elekttiny,
o pohodIné thradé elektfiny pomoci
bezhotovostniho platebniho styku
anovych dokladech a formulérich, které
budou v PRE, a. s., pouzivany. Dozvite
se rovnéz o tom, jakou zvolit nejvy-
hodné&jsi sazbu za elekt¥inu, jak tspor-
né vyuzivat nékteré spotiebic¢e a mnoho
dalsich zajimavych informaci, které
Vam pomohou pfi volbé energie a roz-
hodovéni o jejim vyuZiti.

Véazeni zédkaznici, véfim, ze ,PRE
forum* prispéje k dokonalejsim znalos-
tem o PRE, a.s., a zejména o nami posky-
tovanych sluzbach. Budeme se snazit,
aby bylo d¢innym pomocnikem na
naroc¢né cesté k Vasi spokojenosti.

S Uctou
W “g
_a-"r Ing. Frantisek Krakora
. obchodni feditel

Prazskd energetika, a.s.
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Informacni systém

Od roku 1995 zavadi akciova spolec-
nost Prazskd energetika novy zakaznic-
ky informa¢ni systém. Jeho prostied-
nictvim chceme vytvofit podminky pro
naplnéni strategického cile spole¢nos-
ti, kterym je orientace na zakaznika.

Hlavnim vnéjsim znakem nového systé-
mu je zména zpUsobu fakturace spotie-
bované elektfiny, kterd po stabilizaci
systému bude poskytovat mnohem vyssi
komfort (napf. pfi promitnuti zmén ve
smlouvach o dodavce elektiiny pfi sté-
hovani, zménach majitelt, zménach
sazeb za elekt¥inu apod.) a pfinese zlep-
Seni podminek pfi realizaci téchto
ukont pfi dodrzeni vsech zdkonnych
ustanovent.

vvvvvv

chod na novy systém pfinasi, jsou obsa-
Zeny v téchto odstavcich:

¢ Zilohy na dodavku elektfiny - zdkaz-
nik plati v prabéhu ¢tyfmési¢niho fak-
tura¢niho obdobi 1-3 zalohy. Misto
¢tvrté  zdlohy uhradi  vyuctovani
dodavky za celé obdobi. Vysi zéloh
bude mozZno operativné ménit s pfi-
hlédnutim k jeho spotfebé v pred-
chozim obdobi.

e Zakaznicky ucet - vyjadiuje piehled
(bilanci) pohledavek a plateb jednot-
livého zakaznika, cemuz je pfizptso-
bena i forma nové faktury.

o Délka faktura¢niho obdobi - zkrati se
z dosavadnich 12 mésicl na 4 mési-
ce.

¢ Odecty elektroméri - odectené stavy
elektromérd zapi$e nas pracovnik do
prenosného pocitace, ktery souc¢asné
oVéii spravnost zapsaného udaje.

Placeni zaloh a nedoplatkd
za elektrickou energii

V soucasné dobé jsou dvé moznosti
uhrady zéloh a nedoplatkd za elektric-
kou energii:

¢ hotovostnim zpdsobem pomoci pla-
tebniho dokladu (DIP)

¢ bezhotovostnim zplisobem z bankov-
niho Gctu:
- svolenim k pfimému inkasu plateb,
- pomoci piikazu k Ghradé (DIP).

PR

Prazskd energetika, a.s.

Moznost vyuziti sluzeb SIPO (inkaso)
pouze pro placeni zaloh domacnosti
zastava zatim zachovana. Pokud vy-
uzivate sluzeb SIPO a vznikne Vam za
dané obdobi nedoplatek za elektrickou
energii, obdrzite postou k jeho uhradé
platebni doklad DIP. Pokud pro zalo-
hovani daného odbérného mista sluzeb
SIPO nevyuzivéte, obdrZite postou pla-
tebni doklad DIP pro placeni zéloh.

Pokud mate u nékterého z penéznich
ustavi jakykoliv Gcet a chcete se zbavit
starosti s véasnosti plateb za elektfinu,
sta¢i navstivit obchodni kancelar Mést-
ské obchodni sluzebny piislusné Vase-
mu odbérnému mistu. Tam s Vami
dohodneme podrobnosti tzv. platby pfi-
mym inkasem.

Pak jiz staci, abyste oznamili svému
penéznimu uUstavu, Ze souhlasite s plat-
bami ve prospéch PRE, a.s., a placeni
zaloh a pfipadné vyrovnavani nedo-
platkd ¢i preplatkd probiha jiz automa-
ticky: pravidelné dostavate fakturu, na
které je vycislena Vase spotieba a Vase
zéalohy. Tato faktura vak slouZzi jen jako
informace pro Vés, Ghrada probéhne
automaticky.

Doporucujeme Vam, abyste se pfedem
informovali u svého penézniho Ustavu,
zda tuto sluzbu svym klientdm poskytuje.

doduvdutel elektriny
Vv hluvnim mésté
Ceské republiky
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Zéakaznicky ucet

Zéakaznicky ucet vyjadiuje prehled (bilan-
ci) pohledavek a plateb jednotlivého
zékaznika. Bilance Gc¢tu zakaznika je sou-
¢asti faktury. Objevi se zde piipadny
nedoplatek (Ci preplatek) z minulé faktu-
ry, zalohy, které byly predepsany na
minulé ¢tyfmési¢ni faktura¢ni obdobi,
addle se zde zobrazi kazda platba, kterd
byla ve prospéch zakaznického actu
zaplacena (napf. platba nedoplatku
z minulé faktury prostfednictvim DIP
nebo platba zaloh prostiednictvim SIPO).

Jestlize zaplatite v¢as veskeré prede-
psané platby, bude stav zakaznického
Uctu (posledni radek v levé dolni ¢asti
faktury) v den fakturace nulovy.

Novy platebni doklad

Prazska energetika, a.s., zavadi pro hoto-
vostni platby zcela novy platebni doklad
distribuovaného inkasa plateb (dale jen
DIP). Dovolte nam proto, abychom Vam
o ném poskytli nékolik zékladnich infor-
maci.

DIP [ (viz obrazek) slouzi k placeni zaloh
a nedoplatkl za elektrickou energii pro
ty zakazniky, ktefi nepouzivaji platbu
zéloh prostiednictvim SIPO (tzv. inkasa).
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DIP je platebni nastroj Ceské posty, s. p.,
a jako takovy je pfijiman na viech pos-
tach a v nékterych bankach v Ceské
republice. Pokud platite prostfednictvim
DIP, je Vase platba osvobozena od ves-
kerych poplatk@. Na DIPu je piedtistén
i jednorazovy piikaz k Ghradé [ pro pfi-
pad, Ze chcete zaplatit na vyse uvede-
nych mistech bezhotovostné.

DIP zGstava platny i po uplynuti doby
splatnosti [1. Dokladem o uskute¢néni
platby je - podobné jako u slozenky -
potvrzeny ustfizek [, ktery muazete
uplatnit pfi reklamaci v misté, kde byla
platba uskute¢néna.

Faktura za dodavku elektfiny

Novd faktura je proti plivodni upravena
tak, aby obsahovala vsechny udaje
potiebné pro ovéreni spravnosti a pfi-
padné provedeni thrady. Fakturu za
odbér elektfiny, kterou obdrzite jako
listovni zasilku prostfednictvim Ceské
posty, je potfeba uhradit nejpozdéji
v terminu, ktery je na ni uveden (datum
splatnosti). B&€hem této doby mate téz
moznost fakturu zkontrolovat a pfipad-
né nesrovnalosti reklamovat v obchod-
ni kancelafi pfislusné méstské obchod-
ni sluzebny. Pro kazdé odbérné misto
bude vystavena samostatna faktura
véetné platebnich dokladd, pokud
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neni dohodnuta jind platebni metoda.

V piipadé zavad na fakture, nejasnosti
¢i pozadavki se, prosime, obratte na
nase obchodni kanceldfe (méstské
obchodni sluzebny), jejichz kontaktni
adresy jsou uvedeny na zadni strané fak-
tury i tohoto ¢asopisu. Uvedenim ¢&isla
zakaznického uctu, které je uvedeno
v hlavic¢ce faktury, urychlite vy¥izeni
svych pozadavkd.

V horni ¢asti faktury je ¢islo zadkaznic-
kého uctu, adresa zdkaznika, zasilaci
adresa, adresa odbérného mista, datum
fakturace, datum splatnosti a variabilni
symbol (shodny s ¢islem zédkaznického
uctu).

V ¢asti ,Vyuctovani spotieby elektfi-
ny” v pravém sloupci ,cena celkem
K¢” jsou pod sebou uvedeny finan¢ni
¢astky uctované podle ceniku: soucet
Castek za stalé mési¢ni platy; cena za
spotifebovanou elektrickou energii
v daném obdobf; jejich soucet, tj. cel-
kovd suma za spotiebovanou elektric-
kou energii vdaném obdobi. Tato ¢4st-
ka je dale snizena o predepsané
zalohy. Dalsim idajem je vysledny stav
zakaznického Gctu v den zpracovani
faktury a vysledny soucet — ,Celkem
zuUstatek” (preplatek) ¢i ,,Celkem nedo-
platek”. V p¥ipadé preplatku je zde
uvedena informace o zplsobu sniZzenf{

[]
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PLATEBNI DOKLAD DISTRIBUOVANEHO INKASA PLATEB - DIP

Platce

Josef Novacek
Pomnénkovd 17/456
140 00 Praha 4 - Chodov

-

splatnych predpist zéloh (zaokrouh-
leno na 5 K¢).

Na faktufe je vy¢islena i dan z pfidané
hodnoty. Ma v8ak vyznam pouze pro
platce DPH (podnikatele), pro ostatni
zékazniky ma pouze informativni cha-
rakter.

V levém dolnimrohu je , Vypis ze zdkaz-
nického uctu”, ze kterého muazete vysle-
dovat pribéh svych plateb za elektfinu
v uplynulém obdobi.

V pravém dolnim rohu jsou ,Zalohy na
dodavku predepsané pro dalsi obdobi”,
ze kterych je patrno kdy, kolik a jakym
zpusobem budou hrazeny nasledujici
zélohy za elektiinu.

DiileZité upozornéni: Zadni strana fak-
tury obsahuje mnoho uzite¢nych infor-
maci.

Délka faktura¢niho obdobi

Délka faktura¢niho obdobi se zkrati
z dosavadnich 12 mésict na 4 mésice.
Zalohy budou na toto 4mési¢ni faktu-
ra¢ni obdobi pfedepsany 1-3. Zkrace-
né faktura¢ni obdobi umozni ¢astéjsi
navstévu odbérného mista i rychlejsi
promitnuti zmén. Zalohy na dal$i obdo-
bi jiz nebudou pevné jako doposud.

CESKA POSTA

DIP 1302961v2.1

Platce 1401 0222

Splatnost 0000215590 0000215590 Zagtujte 11

K¢ K&

===========300, 00 [] :::::::::::300,00]
Pfijemce ve prospéch Gétu s ndzvem
PRAZSKA ENERGETIKA, a. s. _ i PRAZSKA ENERGETIKA, a. s.
C.ottu 19-2784000277| Bance Spec . symb . PRIKAZ K UHRADE

Kéd banky 0100/ pobotce splatny dne

bankoviy Spojent

Cislo G¢tu platce

kod banky

Josef Novéalek

Pomné&nkova 17/456

" razitko a podpis pFikaice

ména CZK

symboly platby

140 00 Praha 4 - Chodov

&islo uctu prijemce k&d banky Eastka variabiini [ konstantni_| Specificky
19-2784000277 0100 300,00/0014010222[0308]

Id. gislo

[ Cteci z6na - nevpisujte zadné udaje

Zﬁa pro platce

Elektfina

Potvrzeni pro platce

+00000000127 0014010222 000030000 3 79+

doduvdutel elektriny
Vv hlavnim mésté
Ceské republiky
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Cislo Vaseho zékaznického Uctu

PR

- Celkova ¢éstka k thradé

Prazska energetika, a.s. FA KTU RA ZA E LE KTR I N U 1 234 5678
i \_ uvadeéjte prosim pfi kontaktu s n&
i r‘ .-. W
— }- E -\..._—1
Dodavatel | pppz5KA ENERGETIKA, a. s. Pokud uvedete Cislosvého ) M i E’j.
& > | NaHrouds 19, 100 05 Praha 10 zékaznického Gétu, urychlite e
3 ): | 1C0O 60193913 DIC 010 - 60193913 tim vyfizenf svého pozadavku . -
" | bankovni spojeni: 19 - 2784000277/0100 pfi kontaktu s ndmi. =
. . pan
il pan Jaroslav Novak
Jaroslav Novak Evropska 23/5896 .
Evropska 23/5896 160 00 Praha 6 - Dejvice
160 00 Praha 6 - Dejvice "% e
RC: 541012/1234
Odbérné i )
misto Evropska 23/1254, Praha 6 - Dejvice SEAMUELALIEEES gL 1. el
o Datum splatnosti: 23. 1. 1997
% @ Na zadni strané tohoto dokladu naleznete prospésné informace. Var, symbol: 12345678 )
S
Q. ;N s s v o
3 Vyuctovani spotireby elektfiny
N
4 pocet spotieba cena za cena
,8 datum odectu / stav elektroméru [ndso{ stalych elektriny jednotku celkem
a0y pocatecni konecény bitel|  platd kWh Ké Ké
0 4.9.1996 6.1.1997 4,00 40,00 160,00
g | 73763 74202 | 1 439 1,28 561,90
E Zde vidite stav svého elektroméru
L] v den odectu. Pokud pravidelné
< tento stav sledujete, mazete tyto
; hodnoty srovnat se svymi zaznamy.
£
x
]
©
° Vase celkova spotieba
g v daném faktura¢nim obdobi
[+ T
S Celkové dodavka elekttiny . 439 kWh 721,90
'CI’ Faktura ¢islo 0000209951 Zéloha na dodavku elektfiny -900,00
¢ | | Datum zdanitelného pinéni|  9.1.1997 | | Stav zakaznického Uétuk 9% “ 0,00
& | | Danovy doklad &islo 209951 | | Celkem -ziistatek "y -178,10
< | | Zaklad DPH Ké 687,54 | | Zlstatek je po zaokrouhleni Uhradé zéloh *) \ 180,00
é DPH 5% Ké 34,36 | | Rozdil vznikly zaokrouhleninZ=S 8 =den do dalsi fak - -1,90 |
i Celkem vé. DPH| K& 721,90 | | K thradé = - 0,00
oc
i
=
w
iy

[l
n

Zprava’pro *) Zlstatek z fakturace byl po zaokrouhleni pouzit k ¢aste¢n :adé zaloh pro pfisti g #obi.
zakaznika
— - y
[Zde muzete vysledovat prubeh)
svych plateb za elekttinu.
Vypis ze zakaznického Uc¢tu Cislo 1234 5678 Zalohy na dodavku
datum polozka predepsano zaplaceno stav Uétu pfedepsané pro dal$i obdobi
21.9.1996 | faktura 152,60 152,60 datum zaloha Zpusob
21.9.1996| zaloha 300,00 452,60 splatnostl L thrady
20.9.1996 | platba 152,60 300,00
20.9.1996 | platba 300,00 0,00 23.1.1997 180,00 |uhrazeno ™)
17.10.1996 | zaloha 300,00 300,00 23.1.1997 120,00 | DIP-pfilozen
13.10.1996 | platba 300,00 0,00 18.2.1997 300,00 | DIP-pfilozen
27.11.1996 | zaloha 300,00 300,00 29.3.1997 300,00 | DIP-pfilozen
23.11.1996 | platba 300,00 0,00
Stav zakaznického ictuk 9.1.1997 1052,60 1052,60 0,00 celkem 900,00
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Pokud je vysledkem zuctovani zaloh
adodavky za faktura¢ni obdobi ptepla-
tek, uhradime z néj Vasi néslednou
zalohovou platbu (viz nasledujici pfi-
klad). Ve stejné dobé by totiz doslo
k uhradé zalohy a souc¢asné k vraceni
preplatku.

Pii preplatku vys$sim nez prvni zaloha
budou sniZzeny i ostatni zalohy. MozZnost
vraceni ¢asti preplatku, prekracujiciho
prvni zélohu, neni vylouc¢ena.

Priklad:

Zakaznik ma predepsany tii zalohy ve
vys$i 300 K¢ pro dalsi faktura¢ni obdo-
bi v délce 4 mésicd. Za minulé faktu-
ra¢ni obdobi mu vznikl preplatek ve
vy&i 178,10 K&.

Z tohoto pieplatku uhradime ¢ast prvni
zéalohy ve vysi 180 K¢ (zaokrouhleno na
5 K¢&. Rozdil 180,00-178,10=1,90 K¢
se prevede do dalsi fakturace) a zdkaz-
nik zaplati pouze 120 K¢. Dalsi dvé zélo-
hy budou ve vysi 300 K¢&. V pravém dol-
nim rohu faktury se objevi tato tabulka:

Zalohy na dodavku
predepsané pro dalSi obdobi
datum zéloha zpUsob
splatnosti Ké Ghrady
23.1.1997 180,00 | uhrazeno *)
23.1.1997 120,00 | DIP-pfilozen
18.2.1997 300,00 | DIP-pfilozen
29.3.1997 300,00 | DIP-pfilozen
celkem 900,00

Odecty elektromérii

Odectené stavy elektromért zapise nas
pracovnik do pfenosného pocitace,
ktery soucasné ovéfi logickou spravnost
zapsaného udaje. Tento zptsob, kromé
bezchybného predani dat do dalsiho
zpracovani, zna¢né omezi vznik chyb
v odectenych stavech elektroméru.
V pfipadé, ze zdkaznik neumozni pfi-
stup k elektroméru (napf. z ddvodu
nepiitomnosti v byté), ma na zakladé
nasi vyzvy moznost oznamit aktualni
stav elektroméru telefonicky. Pokud
neni aktudlni stav elektroméru k dispo-
zici, stanovime jej podle spotieby
v minulém obdobi. Odhad stavu
elektroméru neni pfipustné opakovat —
elektromér musi byt fyzicky odecten.

‘

Nova méstska obchodni
sluzebna

V priibéhu mésice zaii byla pro za-
kazniky z Prahy 2 a 3 oteviena nova
méstskd obchodni sluzebna. Prostory
v Praze 2, Sokolska 9, kde bylo dfive
toto pracovisté umisténo, jiz prostoro-
vé nevyhovovaly. Jednopatrova budo-
va nové sluzebny v Konévoveé ulici ¢.
208 je snadno dosazitelna tramvajo-
vymi linkami ¢. 1, 9, 16 - zastavka
,Chmelnice”. V pfizemi méstské
obchodni sluzebny je umisténa
obchodni kancelar, kde Ize projednat
veskeré otazky z oblasti dodavky elekt-
finy, v¢etné dhrady plateb v hotovosti.
Systém organizace pfistupu k jednacim
mistim, ktery pfipravujeme, Vam
v budoucnu zajisti, ze nikdy nebudete
rozladéni tim, ze by Vs nékdo jiny mohl
pfi pfipadném cekani predbéhnout.

K dispozici je 10 pfepazek, z nichzZ jedna
je ur¢enak piijmu penéz v hotovosti. Jed-
noduché problémy Vam pomohou vyie-
$it nase informatorky pfimo v prostoru
pro zékazniky. Pro pfipad potieby tele-
fonniho kontaktu jsme zajistili, aby tele-
fonni ¢isla pouzivana na minulém pra-
covisti byla zachovana (viz seznam na
posledni strané).

V novém pifjemném prostiedi obchodni
kancelare Vas radi pfijmou nasi obchod-
ni zastupci.

Poradenstvi

V Gtvaru poradenstvi, v pfizemi budo-
vy feditelstvi spole¢nosti Na hroudé
¢.19, nebo natelefonnich ¢islech 6705
3157, 6705 3159 ziskate informace
o obecnych pfipojovacich podmin-
kach a sazbdach za elektrickou energii,
postupech pfi zméné sazby, o dobach
platnosti ¢asovych pasem jednotlivych
tarifd apod. Nasi pracovnici Vam
ochotné poradi pfi volbé vhodné sazby
za elektrickou energii. Toto pracovisté
téz pfijima v pracovni dobé hlaseni
poruch pfijimac¢d hromadného dalko-
vého ovladani. Mate-li napf. pochyb-
nost o spravnosti sazby, kterou jste si
zvolili pro svou spotiebu elektfiny,
obratte se s diivérou na toto pracovis-
té. Nasi obchodni zastupci Vam ochot-
né poradi.

doduvdutel elektriny
Vv hlavnim mésté
Ceské republiky

Pro¢ ménime hodiny
nizkého tarifu

To je nejcastéjsi otazka nasich zédkazni-
ki, ktefi ve svych odbérnych mistech
plati za elektfinu v sazbé B+N, BS+N,
BH, C4 a pfedevsim BV. V dobé platnosti
nizkého tarifu (nespravné ¢asto ozna-
¢ovaného jako no¢ni ¢i levny proud)
odebiraji elektfinu nejen pro vytapéni
aohtev vody, ale také pro dal$i ¢innosti,
které jsou v domacnosti naro¢né na spo-
trebu elektfiny. Je pro né nepfijemné,
kdyZ se pasma nizkého tarifu neustale
méni, rusi se odpoledni pasma a pre-
souvaji se do noci. Na to, pro¢ se hodi-
ny platnosti nizkého tarifu v prabéhu
roku méni, jsme se zeptali pracovniku
naseho obchodniho dispecinku.

Co je to nizky tarif a pro¢ vznikl?
Naklady na vyrobu a rozvod elektfiny
nejsou po cely den stejné. Jejich pro-
ménlivost v pribéhu dne je vyjadiena
takzvanym vysokym a nizkym tarifem.
Jejich vyse zavisi ve velké mite na poza-
davcich spotiebitelt na odbér. Graf
ukazuje prabéh odbéru elektiiny v Praze
v zimnim obdobi. Nasi snahou je vyrov-
nani diagramu, proto prfesouvame ¢ast
zatiZzeni do oblasti s nizsim odbérem. To
znamena piesunuti pdsma platnosti niz-
kého tarifu napf. z odpolednich do
vecernich a no¢nich hodin. Vyrovnani
kiivky odbérového diagramu pfispiva
ke snizovani nékladd na vyrobu a roz-
vod elektfiny a ke snizeni emisi elektra-
ren.

Kdo urcuje, ve kterych hodinach plati
nizky tarif?

Cenovym vymérem Ministerstva finan-
ci CR je soucasné s cenami za elekt¥inu
stanovena celkova doba platnosti niz-
kého tarifu v priibéhu 24 hodin. Celko-
vou délku za den musime zachovat, ale
Casy platnosti nizkého tarifu lze podle
aktualni situace ménit. V ramci téchto
pravidel ménime casy platnosti nizké-
ho tarifu tak, jak se v prtibéhu roku méni
pozadavky na odbér elektfiny.

Jak se pFepinani tarifti provadi?

Pouzivame k tomu specidlni pfistroj, pfi-
jimac¢ hromadného dalkového ovlada-
ni (HDO), ktery u spottebitele podle
poveld z naseho dispecinku prepind na
elektroméru vysoky a nizky tarif. Sou-
¢asné s nizkym tarifem zapina tento pfi-
stroj i vytapéni. Vyjimecné se misto pfi-
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jimace HDO jesté pouzivaji spinaci
hodinky, které jsou postupné nahrazo-
vany pfijimaci HDO.

Kdy se tedy budou ¢asy nizkého tarifu
ménit?

Na grafu jsou uvedeny typické zimni
denni diagramy odbéru elekttiny ze siti
nasi spole¢nosti. Na prvni pohled je
ziejmy vysoky odpoledni narist s vyraz-
nym maximem kolem 15 hodin. V té
dobé je zapnuta prevazna vétsina aku-
mulac¢nich kamen s odpolednim pas-
mem nizkého tarifu. Abychom toto
maximum snizili, budeme u akumulac-
nich spotiebi¢d omezovat pasma niz-
kého tarifu délena na no¢ni a odpoled-
ni a budeme vice vyuZivat souvislé
pasmo 8 hodin vecer a v noci (tj. v hodi-
nach, kdy je i podle uvedenych diagra-
m zatizeni nejnizsi). Dasledkem jsou
zmény pasem platnosti nizkého tarifu.
O téchto zménach se snazime zakazni-
ky informovat prostfednictvim denniho
tisku (nejcastéji ve Vecerniku Praha),
mnohdy vsak, podle zmén odbérového
diagramu, musime upravit pdsma niz-
kého tarifu ze dne na den a predbézna
informace neni mozna. V brzké dobé
bude odbérovy diagram fizen zcela
automaticky, pocitacem, a informace
o momentalnich pasmech platnosti niz-
kého tarifu tak ztrati svij vyznam.

Zména napéti v distribuc-
nich sitich nizkého napéti

S postupnou integraci Ceské republiky
do Evropské unie dochazi k celé radé
zmén v dosavadnich narodnich tech-
nickych normach smérem k normam
evropskym. Jednou z jiz pfijatych zmén,
ktera se dotyka siroké verejnosti v oblas-
ti uziti elektfiny, je zména jmenovitého
napéti a jeho toleranci v distribu¢nich
sitich nizkého napéti podle normy CSN
IEC 38. Podle této normy je stanoveno
jmenovité napéti pro jednofazové spo-
tiebice elektfiny na hodnotu 230V a pro
tiifizové spotiebice na hodnotu 400 V.
Meznitolerance napéti dodavané elek-
tfiny jsou stanoveny rozpétim =10 %.
Napt. jednofazovy spotiebi¢ musi spo-

Prehlednd tabulka jmenovitych napéti

_

lehlivé fungovat a poskytovat pozadova-
ny vykon nejen pfi jmenovitém napéti
230V, ale v pdsmu napéti 207 az 253 V.

Tato zména na jedné strané piinasi moz-
nost pouzivat bez problém jakykoliv
elektricky spotiebi¢, vyrobeny v jaké-
koliv zemi, kterd je zapojena do systé-
mu mezindrodni normalizace. Nadruhé
strané vyzaduje, aby vyrobci, konstruk-
téri, projektanti, dovozci a prodejci elek-
trickych spotiebica dbali nato, aby uzi-
vateltim elektfiny byly prodavany jen
takové spotiebice, které vyhovuji pro
napéti a jeho tolerance dle citované
evropské normy.

Proto doporuc¢ujeme nasim zakazni-
kaim, aby pfi ndkupu elektrickych spo-
tiebi¢d ve svém vlastnim zajmu ovéio-
vali u prodejcti, ze dany vyrobek je
schvalen k prodeji v Ceské republice pii-
slusnou zkugebnou nebo certifika¢nim
mistem a Ze odpovida vsem platnym
normam. Tato opatrnost je nutna zejmé-
na pfi nakupech na trzistich, formou
zasilkovych sluzeb anebo od pfimych
obchodnich zastupca.

Provoz dfive vyrobenych spotiebic
(zpravidla pred rokem 1993) se jmeno-
vitym napétim 220 V, resp. 380 V atole-
ranénim pasmem % 10 % je umozZnén
tzv. pfechodnym obdobim, ve kterém
bude v distribu¢nich sitich nizkého
napéti dodrzovéana horni toleran¢ni mez
max. na urovni 230 V+ 6 %, t.j. 244 V.
Toto prechodné obdobi potrva v nami
zasobované oblasti pravdépodobné do
roku 2000.

Po roce 2000 bude provoz téchto spo-
tfebi¢t mozny i nadéle, zvysené napé-
ti véak maze mitv nékterych odbérnych
mistech vliv na jejich zivotnost.

v distribucni siti NN a jejich toleranci

Napéti (V) Plvodni GSN Pfechodné obdobi CSN IEC 38
1fazové 3fdzové  1fdzové 3fdzové  1fazové 3fdazové
jmenovité 220 380 230 400 230 400
dolni mez 198 342 207 360 207 360
horni mez 242 418 244 424 253 440

PRE férum vyddvd Prazskd energetika, a. s., Na hroudé 19, 100 05 Praha 10. Reulizace: Studio FTG
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Dulezita telefonni ¢isla

Vsechna pracovisté akciové spoleénosti Prazskd energetika je mozné telefonicky kontaktovat pomoci

v

osmimistného &isla, jehozZ prvni étyicisli je 6705. KaZzdé pracovisté je dosaZitelné pfimou provolbou nebo
pres telefonni Gstfednu 6705 1111, kde Vds ochotné s prislusnym pracovistém spoji.

Méstské obchodni sluzebny

Ufedni hodiny méstskych obchodnich sluzeben: Ut a Ct 8.00-14.00, St 12.00-18.00, P& 8.00-13.00

Praha 1 a5

Svornosti 19, Praha 5

metro — trasa B, stanice Andél

fram ¢. 4, 6, 7, 9, 12, 14, 16 — zast. Andél

tram €. 4, 7, 14, 16 — zast. Zborovskd

technické oddéleni: 6705 2946, 6705 2954

Uctdrna — domdcnosti: 6705 2942, 6705 2959

Gctdrna — podnikatelé a ostatni: 6705 2967, 6705 2968

Praha 4
U plyndrny 18, Praha 4

fram ¢. 11 — zast. Michelskd
bus €. 106, 124, 188, 139, 182 — zast. Michelskd

technické oddéleni: 6705 4632, 6705 4642
Uctdrna — domdcnosti: 6705 4639, 6705 4641
uctarna — podnikatelé a ostatni: 6705 4640, 6705 4647

Praha8a 9
Oceldfska 5a/659, Praha 9

metro — trasa B, stanice Ceskomoravska
tram €. 8, 19 — zast. Kulturni ddm Vysocany
tram €. 3, 5 — zast. Oceldiska

technické oddéleni: 6705 4445, 6705 4446

uctarna — domdcnosti: 6705 4437, 6705 4438

Gctdrna — podnikatelé a ostatni: 6705 4430, 6705 4431
odecet: 6705 4451

Praha2a 3

Konévova 208, Praha 3

fram ¢. 1, 9, 16 — zast. Chmelnice
technické oddéleni: 6705 4339, 6705 4341

uétdrna — domdcnosti: 6705 4294, 6705 4296
Gctdrna — podnikatelé a ostatni: 6705 4291, 6705 4293

Praha 6, 7 a Roztoky

Dr. Z. Wintra 20, Praha 6

metro — frasa A, stanice Dejvickd

tram €. 2, 20, 25, 26 — zast. Dejvickd

technické oddéleni: 6705 4542, 6705 4544

Ucétdrna — domdcnosti: 6705 4532, 6705 4539

uctdrna — podnikatelé a ostatni: 6705 4533, 6705 4535

Praha 10

Svehlova 3/1900, Praha 10

(sprdvni budova Mitas, a. s.)

fram ¢. 22, 26 — zast. Sidlisté Zahradni Mésto

technické oddéleni: 6705 4731, 6705 4732

Gctdrna — domdcnosti: 6705 4737, 6705 4752

uctarna — podnikatelé a ostatni: 6705 4743, 6705 4744
odecet: 6705 4751

Provozni sprava sever Provozni sprdva jih Provozni sprava zapad
Novovysocanskd 3/696, Praha 9 Sokolskd 7, Praha 2 Svornosti 952/19, Praha 5
bus €. 136, 140 — zast. Na Krejcdrku metro — trasa C, stanice I. P. Pavlova metro — trasa B, stanice Andél
tram €. 1, 5, 19 — zast. Krejcdrek fram €. 4, 6, 11, 16, 22, 34 fram €. 4, 6,7, 9, 12, 14, 16 — zast. Andél
centrum sluZeb zékaznikim: - zast. 1. P. Pavlova tfram €. 4, 7, 14, 16 — zast. Zborovska
tel.: 6705 2665 cenfrum sluzeb zdkaznik(im: cenfrum sluzeb zékaznik(im:
fax: 683 59 84 tel.: 6705 4288, 6705 4289 tel.: 6705 2891, 6705 2892
Poradenstvi Poruchova sluzba Sidlo PRE, a. s.
Na hroudé 19, Praha 10 Katefinska 9, Praha 2 Na hroudé 19, Praha 10
metro — frasa A, stanice Strasnickd tel.: 2491 5151 metro — frasa A, stanice Strasnickd
fram €. 4, 7, 19, 22, 24, 34 (24 hodin denné) tram €. 4, 7, 19, 22, 24, 34

— zast. Kubdnské ndmésti — zast. Kubdnské ndmésti

tel.: 6705 3157, 6705 3159 tel.: 6705 1111, fax: 6731 0817



