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Dodávka elektfiiny a s ní spojené sluÏ-
by mají v Praze jiÏ témûfi stoletou tradi-
ci. Jsme si vûdomi, Ïe mezi dodavate-
lem a jeho zákazníky je potfiebná trvalá
komunikace. Zpravodajem „PRE fórum“
proto hodláme navázat na to období
v historii, kdy si dodavatelé sv˘ch zákaz-
níkÛ a stejnû tak zákazníci sv˘ch doda-
vatelÛ navzájem váÏili.

ObslouÏit v‰ech ‰estsetpadesát tisíc
zákazníkÛ PRE, a. s., není snadn˘ úkol.
Tím spí‰, jsou-li k tomu vyuÏívány zasta-
ralé a nepruÏné poãítaãové systémy.
Proto jsme se v PRE, a.s., rozhodli vybu-
dovat nov˘ poãítaãov˘ systém na nej-
novûj‰í technologické bázi, kter˘ pomÛ-

Ïe zlep‰it sluÏby na‰im zákazníkÛm.
Nov˘ moderní systém pro velkoodbû-
ratele elektfiiny je jiÏ úspû‰nû provozo-
ván. Abychom mohli modernizovat
obchodní systém a zlep‰it sluÏby i pro
domácnosti a drobné podnikatele, spo-
jili jsme síly a vyuÏíváme zku‰enos-
tí irské energetické spoleãnosti z Dub-
linu. Tato radikální zmûna s sebou pfies
plné nasazení v‰ech zúãastnûn˘ch pfii-
ná‰í i nûkteré dílãí problémy. Na‰i
zamûstnanci jsou zde v‰ak proto, aby je
fie‰ili a pfiípadné nedostatky odstranili
k Va‰í plné spokojenosti. V druhé polo-
vinû roku 1997 jiÏ budou v‰echny
domácnosti i podnikatelé obsluhováni
pouze tímto moderním systémem.

V tomto a pfií‰tích ãíslech zpravodaje
„PRE fórum“ Vás budeme pravidelnû
informovat o zmûnách a nov˘ch postu-
pech, ke kter˘m v Praze dochází v sou-
vislosti se zavádûním nového obchod-
ního systému pro maloodbûratele. „PRE
fórum“ Vám poskytne informace
o novém zpÛsobu vyúãtování elektfiiny,
o pohodlné úhradû elektfiiny pomocí
bezhotovostního platebního styku
a nov˘ch dokladech a formuláfiích, které
budou v PRE, a. s., pouÏívány. Dozvíte
se rovnûÏ o tom, jakou zvolit nejv˘-
hodnûj‰í sazbu za elektfiinu, jak úspor-
nû vyuÏívat nûkteré spotfiebiãe a mnoho
dal‰ích zajímav˘ch informací, které
Vám pomohou pfii volbû energie a roz-
hodování o jejím vyuÏití.

VáÏení zákazníci, vûfiím, Ïe „PRE
fórum“ pfiispûje k dokonalej‰ím znalos-
tem o PRE, a.s., a zejména o námi posky-
tovan˘ch sluÏbách. Budeme se snaÏit,
aby bylo úãinn˘m pomocníkem na
nároãné cestû k Va‰í spokojenosti.

S úctou

Ing. Franti‰ek Krákora
obchodní fieditel

dovolte, abych Vám pfiedstavil nov˘ zpravodaj PraÏské energe-
tiky, a. s.,  kter˘ vydáváme pro Vás, na‰e obchodní partnery.

PraÏská energetika, a. s., ve zkratce naz˘vaná PRE, a. s., je jed-
nou z osmi rozvodn˘ch elektroenergetick˘ch spoleãností, které
dodávají elektfiinu odbûratelÛm na území âeské republiky. Na‰ím
úkolem je nákup, rozvod a dodávka elektfiiny zákazníkÛm –
domácnostem, drobn˘m podnikatelÛm i velk˘m prÛmyslov˘m
odbûratelÛm na území hlavního mûsta Prahy a mûsta Roztoky
u Prahy.
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Informaãní systém
Od roku 1995 zavádí akciová spoleã-
nost PraÏská energetika nov˘ zákaznic-
k˘ informaãní systém. Jeho prostfied-
nictvím chceme vytvofiit podmínky pro
naplnûní strategického cíle spoleãnos-
ti, kter˘m je orientace na zákazníka.

Hlavním vnûj‰ím znakem nového systé-
mu je zmûna zpÛsobu fakturace spotfie-
bované elektfiiny, která po stabilizaci
systému bude poskytovat mnohem vy‰‰í
komfort (napfi. pfii promítnutí zmûn ve
smlouvách o dodávce elektfiiny pfii stû-
hování, zmûnách majitelÛ, zmûnách
sazeb za elektfiinu apod.) a pfiinese zlep-
‰ení podmínek pfii realizaci tûchto
úkonÛ pfii dodrÏení v‰ech zákonn˘ch
ustanovení.

NejdÛleÏitûj‰í zmûny, které s sebou pfie-
chod na nov˘ systém pfiiná‰í, jsou obsa-
Ïeny v tûchto odstavcích:

• Zálohy na dodávku elektfiiny - zákaz-
ník platí v prÛbûhu ãtyfimûsíãního fak-
turaãního období 1–3 zálohy. Místo
ãtvrté zálohy uhradí vyúãtování
dodávky za celé období. V˘‰i záloh
bude moÏno operativnû mûnit s pfii-
hlédnutím k jeho spotfiebû v pfied-
chozím období.

• Zákaznick˘ úãet - vyjadfiuje pfiehled
(bilanci) pohledávek a plateb jednot-
livého zákazníka, ãemuÏ je pfiizpÛso-
bena i forma nové faktury.

• Délka fakturaãního období - zkrátí se
z dosavadních 12 mûsícÛ na 4 mûsí-
ce.

• Odeãty elektromûrÛ - odeãtené stavy
elektromûrÛ zapí‰e ná‰ pracovník do
pfienosného poãítaãe, kter˘ souãasnû
ovûfií správnost zapsaného údaje.

Placení záloh a nedoplatkÛ
za elektrickou energii
V souãasné dobû jsou dvû moÏnosti
úhrady záloh a nedoplatkÛ za elektric-
kou energii:

• hotovostním zpÛsobem pomocí pla-
tebního dokladu (DIP)

• bezhotovostním zpÛsobem z bankov-
ního úãtu:
- svolením k pfiímému inkasu plateb,
- pomocí pfiíkazu k úhradû (DIP).

MoÏnost vyuÏití sluÏeb SIPO (inkaso)
pouze pro placení záloh domácností
zÛstává zatím zachována. Pokud vy-
uÏíváte sluÏeb SIPO a vznikne Vám za
dané období nedoplatek za elektrickou
energii, obdrÏíte po‰tou k jeho úhradû
platební doklad DIP. Pokud pro zálo-
hování daného odbûrného místa sluÏeb
SIPO nevyuÏíváte, obdrÏíte po‰tou pla-
tební doklad DIP pro placení záloh.

Pokud máte u nûkterého z penûÏních
ústavÛ jak˘koliv úãet a chcete se zbavit
starostí s vãasností plateb za elektfiinu,
staãí nav‰tívit obchodní kanceláfi Mûst-
ské obchodní sluÏebny pfiíslu‰né Va‰e-
mu odbûrnému místu. Tam s Vámi
dohodneme podrobnosti tzv. platby pfií-
m˘m inkasem.

Pak jiÏ staãí, abyste oznámili svému
penûÏnímu ústavu, Ïe souhlasíte s plat-
bami ve prospûch PRE, a.s., a placení
záloh a pfiípadné vyrovnávání nedo-
platkÛ ãi pfieplatkÛ probíhá jiÏ automa-
ticky: pravidelnû dostáváte fakturu, na
které je vyãíslena Va‰e spotfieba a Va‰e
zálohy. Tato faktura v‰ak slouÏí jen jako
informace pro Vás, úhrada probûhne
automaticky.

Doporuãujeme Vám, abyste se pfiedem
informovali u svého penûÏního ústavu,
zda tuto sluÏbu sv˘m klientÛm poskytuje.

Zákaznick˘ úãet
Zákaznick˘ úãet vyjadfiuje pfiehled (bilan-
ci) pohledávek a plateb jednotlivého
zákazníka. Bilance úãtu zákazníka je sou-
ãástí faktury. Objeví se zde pfiípadn˘
nedoplatek (ãi pfieplatek) z minulé faktu-
ry, zálohy, které byly pfiedepsány na
minulé ãtyfimûsíãní fakturaãní období,
a dále se zde zobrazí kaÏdá platba, která
byla ve prospûch zákaznického úãtu
zaplacena (napfi. platba nedoplatku
z minulé faktury prostfiednictvím DIP
nebo platba záloh prostfiednictvím SIPO).

JestliÏe zaplatíte vãas ve‰keré pfiede-
psané platby, bude stav zákaznického
úãtu (poslední fiádek v levé dolní ãásti
faktury) v den fakturace nulov˘.

Nov˘ platební doklad
PraÏská energetika, a.s., zavádí pro hoto-
vostní platby zcela nov˘ platební doklad
distribuovaného inkasa plateb (dále jen
DIP). Dovolte nám proto, abychom Vám
o nûm poskytli nûkolik základních infor-
mací.

DIP ➀ (viz obrázek) slouÏí k placení záloh
a nedoplatkÛ za elektrickou energii pro
ty zákazníky, ktefií nepouÏívají platbu
záloh prostfiednictvím SIPO (tzv. inkasa).
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DIP je platební nástroj âeské po‰ty, s. p.,
a jako takov˘ je pfiijímán na v‰ech po‰-
tách a v nûkter˘ch bankách v âeské
republice. Pokud platíte prostfiednictvím
DIP, je Va‰e platba osvobozena od ve‰-
ker˘ch poplatkÛ. Na DIPu je pfiedti‰tûn
i jednorázov˘ pfiíkaz k úhradû ➁ pro pfií-
pad, Ïe chcete zaplatit na v˘‰e uvede-
n˘ch místech bezhotovostnû.

DIP zÛstává platn˘ i po uplynutí doby
splatnosti ➂ . Dokladem o uskuteãnûní
platby je - podobnû jako u sloÏenky -
potvrzen˘ ústfiiÏek ➃ , kter˘ mÛÏete
uplatnit pfii reklamaci v místû, kde byla
platba uskuteãnûna.

Faktura za dodávku elektfiiny
Nová faktura je proti pÛvodní upravena
tak, aby obsahovala v‰echny údaje
potfiebné pro ovûfiení správnosti a pfií-
padné provedení úhrady. Fakturu za
odbûr elektfiiny, kterou obdrÏíte jako
listovní zásilku prostfiednictvím âeské
po‰ty, je potfieba uhradit nejpozdûji
v termínu, kter˘ je na ní uveden (datum
splatnosti). Bûhem této doby máte téÏ
moÏnost fakturu zkontrolovat a pfiípad-
né nesrovnalosti reklamovat v obchod-
ní kanceláfii pfiíslu‰né mûstské obchod-
ní sluÏebny. Pro kaÏdé odbûrné místo
bude vystavena samostatná faktura
vãetnû platebních dokladÛ, pokud 

není dohodnuta jiná platební metoda.

V pfiípadû závad na faktufie, nejasností
ãi poÏadavkÛ se, prosíme, obraÈte na
na‰e obchodní kanceláfie (mûstské
obchodní sluÏebny), jejichÏ kontaktní
adresy jsou uvedeny na zadní stranû fak-
tury i tohoto ãasopisu. Uvedením ãísla
zákaznického úãtu, které je uvedeno
v hlaviãce faktury, urychlíte vyfiízení
sv˘ch poÏadavkÛ.

V horní ãásti faktury je ãíslo zákaznic-
kého úãtu, adresa zákazníka, zasílací
adresa, adresa odbûrného místa, datum
fakturace, datum splatnosti a variabilní
symbol (shodn˘ s ãíslem zákaznického
úãtu).

V ãásti „Vyúãtování spotfieby elektfii-
ny“ v pravém sloupci „cena celkem
Kã“ jsou pod sebou uvedeny finanãní
ãástky úãtované podle ceníku: souãet
ãástek za stálé mûsíãní platy; cena za
spotfiebovanou elektrickou energii
v daném období; jejich souãet, tj. cel-
ková suma za spotfiebovanou elektric-
kou energii v daném období. Tato ãást-
ka je dále sníÏena o pfiedepsané
zálohy. Dal‰ím údajem je v˘sledn˘ stav
zákaznického úãtu v den zpracování
faktury a v˘sledn˘ souãet – „Celkem
zÛstatek“ (pfieplatek) ãi „Celkem nedo-
platek“. V pfiípadû pfieplatku je zde
uvedena informace o zpÛsobu sníÏení

splatn˘ch pfiedpisÛ záloh (zaokrouh-
leno na 5 Kã).

Na faktufie je vyãíslena i daÀ z pfiidané
hodnoty. Má v‰ak v˘znam pouze pro
plátce DPH (podnikatele), pro ostatní
zákazníky má pouze informativní cha-
rakter.

V levém dolním rohu je „V˘pis ze zákaz-
nického úãtu“, ze kterého mÛÏete vysle-
dovat prÛbûh sv˘ch plateb za elektfiinu
v uplynulém období.

V pravém dolním rohu jsou „Zálohy na
dodávku pfiedepsané pro dal‰í období“,
ze kter˘ch je patrno kdy, kolik a jak˘m
zpÛsobem budou hrazeny následující
zálohy za elektfiinu.

DÛleÏité upozornûní: Zadní strana fak-
tury obsahuje mnoho uÏiteãn˘ch infor-
mací.

Délka fakturaãního období
Délka fakturaãního období se zkrátí
z dosavadních 12 mûsícÛ na 4 mûsíce.
Zálohy budou na toto 4mûsíãní faktu-
raãní období pfiedepsány 1–3. Zkráce-
né fakturaãní období umoÏní ãastûj‰í
náv‰tûvu odbûrného místa i rychlej‰í
promítnutí zmûn. Zálohy na dal‰í obdo-
bí jiÏ nebudou pevné jako doposud.

08.10.96
0000215590

===========300,00

19-2784000277
0100

1401 0222
Josef Nováãek

Pomnûnková 17/456

140 00  Praha 4 - Chodov

Elektfiina

Josef Nováãek
Pomnûnková 17/456
140 00  Praha 4 - Chodov

0000215590

Spec.symb.

19-2784000277 0100 300,00 0014010222 0308
X

+00000000127 0014010222 000030000 3 79+

DIP 1302961V2.1

1/1

===========300,00

➀

➁

➂

➃
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uvádûjte prosím pfii kontaktu s námi

ãíslo Va‰eho zákaznického úãtu

Pražská energetika, a.s.

PRAÎSKÁ ENERGETIKA, a. s.
Na Hroudû 19, 100 05  Praha 10
IâO 60193913        DIâ 010 - 60193913
bankovní spojení: 19 - 2784000277/0100

FAKTURA ZA ELEKT¤INU

Dodavatel

Zákazník

Odbûrné 
místo

Na zadní stranû tohoto dokladu naleznete prospû‰né informace.

Datum fakturace:
Datum splatnosti:
Var. symbol:

Vyúãtování spotfieby elektfiiny
poãet 

stál˘ch 
platÛ

spotfieba
elektfiiny

kWh

cena za 
jednotku

Kã

cena 
celkem

Kã
ev. ãíslo

elektromûru
sazba
tarif

datum odeãtu / stav elektromûru
poãáteãní koneãn˘

náso-
bitel

Celková dodávka elektfiiny
Záloha na dodávku elektfiiny
Stav zákaznického úãtu k
Celkem

Faktura ãíslo
Datum zdanitelného plnûní
DaÀov˘ doklad ãíslo
Základ DPH
DPH 5%
Celkem vã. DPH

Kã
Kã
Kã

Zpráva pro 
zákazníka

V˘pis ze zákaznického úãtu ãíslo
datum poloÏka pfiedepsáno zaplaceno stav úãtu

Stav zákaznického úãtu k

datum
splatnosti

záloha
Kã

zpÛsob 
úhrady

Zálohy na dodávku
pfiedepsané pro dal‰í období

P
R

A
Î

S
K

Á
 E

N
E

R
G

E
T

IK
A

, a
. s

. -
 d

o
d

av
at

el
 e

le
kt

fii
n

y 
v 

h
la

vn
ím

 m
ûs

tû
 â

es
ké

 r
ep

u
b

lik
y

i

pan
Jaroslav Novák
Evropská 23/5896
160 00  Praha 6 - Dejvice

Râ: 541012/1234

pan
Jaroslav Novák
Evropská 23/5896
160 00  Praha 6 - Dejvice

Evropská 23/1254, Praha 6 - Dejvice 9. 1. 1997
23. 1. 1997
12345678

B 4. 9. 1996 6. 1. 1997 4,00 40,00 160,00
EG029 73763 74202 1 439 1,28 561,90

1234 5678

439 kWh 721,90
-900,00

9. 1. 1997 0,00
-zÛstatek -178,10

ZÛstatek je po zaokrouhlení pouÏit k úhradû záloh *) 180,00
Rozdíl vznikl˘ zaokrouhlením je pfieveden do dal‰í fakturace -1,90

K úhradû 0,00

0000209951
9. 1. 1997

209951
687,54
34,36

721,90

*) ZÛstatek z fakturace byl po zaokrouhlení pouÏit k ãásteãné úhradû záloh pro pfií‰tí období.

21.9.1996 faktura 152,60 152,60
21.9.1996 záloha 300,00 452,60
20.9.1996 platba 152,60 300,00
20.9.1996 platba 300,00 0,00 23.1.1997 180,00 uhrazeno *)

17.10.1996 záloha 300,00 300,00 23.1.1997 120,00 DIP-pfiiloÏen
13.10.1996 platba 300,00 0,00 18.2.1997 300,00 DIP-pfiiloÏen
27.11.1996 záloha 300,00 300,00 29.3.1997 300,00 DIP-pfiiloÏen
23.11.1996 platba 300,00 0,00

9.1.1997 1052,60 1052,60 0,00 celkem 900,00

1234 5678

Pokud uvedete ãíslo svého
zákaznického úãtu, urychlíte
tím vyfiízení svého poÏadavku

pfii kontaktu s námi.

Zde vidíte stav svého elektromûru
v den odeãtu. Pokud pravidelnû
tento stav sledujete, mÛÏete tyto

hodnoty srovnat se sv˘mi záznamy.

Va‰e celková spotfieba
v daném fakturaãním období

Celková ãástka k úhradû

Zde mÛÏete vysledovat prÛbûh
sv˘ch plateb za elektfiinu.
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Pokud je v˘sledkem zúãtování záloh
a dodávky za fakturaãní období pfiepla-
tek, uhradíme z nûj Va‰i následnou
zálohovou platbu (viz následující pfií-
klad). Ve stejné dobû by totiÏ do‰lo
k úhradû zálohy a souãasnû k vrácení
pfieplatku.

Pfii pfieplatku vy‰‰ím neÏ první záloha
budou sníÏeny i ostatní zálohy. MoÏnost
vrácení ãásti pfieplatku, pfiekraãujícího
první zálohu, není vylouãena.

Pfiíklad:
Zákazník má pfiedepsány tfii zálohy ve
v˘‰i 300 Kã pro dal‰í fakturaãní obdo-
bí v délce 4 mûsícÛ. Za minulé faktu-
raãní období mu vznikl pfieplatek ve
v˘‰i 178,10 Kã.
Z tohoto pfieplatku uhradíme ãást první
zálohy ve v˘‰i 180 Kã (zaokrouhleno na
5 Kã. Rozdíl 180,00 – 178,10 = 1,90 Kã
se pfievede do dal‰í fakturace) a zákaz-
ník zaplatí pouze 120 Kã. Dal‰í dvû zálo-
hy budou ve v˘‰i 300 Kã. V pravém dol-
ním rohu faktury se objeví tato tabulka:

Odeãty elektromûrÛ
Odeãtené stavy elektromûrÛ zapí‰e ná‰
pracovník do pfienosného poãítaãe,
kter˘ souãasnû ovûfií logickou správnost
zapsaného údaje. Tento zpÛsob, kromû
bezchybného pfiedání dat do dal‰ího
zpracování, znaãnû omezí vznik chyb
v odeãten˘ch stavech elektromûru.
V pfiípadû, Ïe zákazník neumoÏní pfií-
stup k elektromûru (napfi. z dÛvodu
nepfiítomnosti v bytû), má na základû
na‰í v˘zvy moÏnost oznámit aktuální
stav elektromûru telefonicky. Pokud
není aktuální stav elektromûru k dispo-
zici, stanovíme jej podle spotfieby
v minulém období. Odhad stavu
elektromûru není pfiípustné opakovat –
elektromûr musí b˘t fyzicky odeãten.

Nová mûstská obchodní 
sluÏebna

V prÛbûhu mûsíce záfií byla pro zá-
kazníky z Prahy 2 a 3 otevfiena nová
mûstská obchodní sluÏebna. Prostory
v Praze 2, Sokolská 9, kde bylo dfiíve
toto pracovi‰tû umístûno, jiÏ prostoro-
vû nevyhovovaly. Jednopatrová budo-
va nové sluÏebny v Konûvovû ulici ã.
208 je snadno dosaÏitelná tramvajo-
v˘mi linkami ã. 1, 9, 16 - zastávka
„Chmelnice“. V pfiízemí mûstské
obchodní sluÏebny je umístûna
obchodní kanceláfi, kde lze projednat
ve‰keré otázky z oblasti dodávky elekt-
fiiny, vãetnû úhrady plateb v hotovosti.
Systém organizace pfiístupu k jednacím
místÛm, kter˘ pfiipravujeme, Vám
v budoucnu zajistí, Ïe nikdy nebudete
rozladûni tím, Ïe by Vás nûkdo jin˘ mohl
pfii pfiípadném ãekání pfiedbûhnout.

K dispozici je 10 pfiepáÏek, z nichÏ jedna
je urãena k pfiíjmu penûz v hotovosti. Jed-
noduché problémy Vám pomohou vyfie-
‰it na‰e informátorky pfiímo v prostoru
pro zákazníky. Pro pfiípad potfieby tele-
fonního kontaktu jsme zajistili, aby tele-
fonní ãísla pouÏívaná na minulém pra-
covi‰ti byla zachována (viz seznam na
poslední stranû).

V novém pfiíjemném prostfiedí obchodní
kanceláfie Vás rádi pfiijmou na‰i obchod-
ní zástupci.

Poradenství

V útvaru poradenství, v pfiízemí budo-
vy fieditelství spoleãnosti Na hroudû
ã.19, nebo na telefonních ãíslech 6705
3157, 6705 3159 získáte informace
o obecn˘ch pfiipojovacích podmín-
kách a sazbách za elektrickou energii,
postupech pfii zmûnû sazby, o dobách
platnosti ãasov˘ch pásem jednotliv˘ch
tarifÛ apod. Na‰i pracovníci Vám
ochotnû poradí pfii volbû vhodné sazby
za elektrickou energii. Toto pracovi‰tû
téÏ pfiijímá v pracovní dobû hlá‰ení
poruch pfiijímaãÛ hromadného dálko-
vého ovládání. Máte-li napfi. pochyb-
nost o správnosti sazby, kterou jste si
zvolili pro svou spotfiebu elektfiiny,
obraÈte se s dÛvûrou na toto pracovi‰-
tû. Na‰i obchodní zástupci Vám ochot-
nû poradí.

Proã mûníme hodiny 
nízkého tarifu

To je nejãastûj‰í otázka na‰ich zákazní-
kÛ, ktefií ve sv˘ch odbûrn˘ch místech
platí za elektfiinu v sazbû B+N, BS+N,
BH, C4 a pfiedev‰ím BV. V dobû platnosti
nízkého tarifu (nesprávnû ãasto ozna-
ãovaného jako noãní ãi levn˘ proud)
odebírají elektfiinu nejen pro vytápûní
a ohfiev vody, ale také pro dal‰í ãinnosti,
které jsou v domácnosti nároãné na spo-
tfiebu elektfiiny. Je pro nû nepfiíjemné,
kdyÏ se pásma nízkého tarifu neustále
mûní, ru‰í se odpolední pásma a pfie-
souvají se do noci. Na to, proã se hodi-
ny platnosti nízkého tarifu v prÛbûhu
roku mûní, jsme se zeptali pracovníkÛ
na‰eho obchodního dispeãinku.

Co je to nízk˘ tarif a proã vznikl?
Náklady na v˘robu a rozvod elektfiiny
nejsou po cel˘ den stejné. Jejich pro-
mûnlivost v prÛbûhu dne je vyjádfiena
takzvan˘m vysok˘m a nízk˘m tarifem.
Jejich v˘‰e závisí ve velké mífie na poÏa-
davcích spotfiebitelÛ na odbûr. Graf
ukazuje prÛbûh odbûru elektfiiny vPraze
v zimním období. Na‰í snahou je vyrov-
nání diagramu,  proto pfiesouváme ãást
zatíÏení do oblastí s niÏ‰ím odbûrem. To
znamená pfiesunutí pásma platnosti níz-
kého tarifu napfi. z odpoledních do
veãerních a noãních hodin. Vyrovnání
kfiivky odbûrového diagramu pfiispívá
ke sniÏování nákladÛ na v˘robu a roz-
vod elektfiiny a ke sníÏení emisí elektrá-
ren.

Kdo urãuje, ve kter˘ch hodinách platí
nízk˘ tarif?
Cenov˘m v˘mûrem Ministerstva finan-
cí âR je souãasnû s cenami za elektfiinu
stanovena celková doba platnosti níz-
kého tarifu v prÛbûhu 24 hodin. Celko-
vou délku za den musíme zachovat, ale
ãasy platnosti nízkého tarifu lze podle
aktuální situace mûnit. V rámci tûchto
pravidel mûníme  ãasy platnosti nízké-
ho tarifu tak, jak se v prÛbûhu roku mûní
poÏadavky na odbûr elektfiiny.

Jak se pfiepínání tarifÛ provádí?
PouÏíváme k tomu speciální pfiístroj, pfii-
jímaã hromadného dálkového ovládá-
ní (HDO), kter˘  u spotfiebitele podle
povelÛ z na‰eho dispeãinku pfiepíná na
elektromûru vysok˘ a nízk˘ tarif. Sou-
ãasnû s nízk˘m tarifem zapíná tento pfií-
stroj i vytápûní. V˘jimeãnû se místo pfii-

datum
splatnosti

záloha
Kã

zpÛsob 
úhrady

Zálohy na dodávku
pfiedepsané pro dal‰í období

23.1.1997 180,00 uhrazeno *)
23.1.1997 120,00 DIP-pfiiloÏen
18.2.1997 300,00 DIP-pfiiloÏen
29.3.1997 300,00 DIP-pfiiloÏen

celkem 900,00
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jímaãe HDO je‰tû pouÏívají spínací
hodinky, které jsou postupnû nahrazo-
vány pfiijímaãi HDO.

Kdy se tedy budou ãasy nízkého tarifu
mûnit?
Na grafu jsou uvedeny typické zimní
denní diagramy odbûru elektfiiny ze sítí
na‰í spoleãnosti. Na první pohled je
zfiejm˘ vysok˘ odpolední nárÛst s v˘raz-
n˘m maximem kolem 15 hodin. V té
dobû je zapnuta pfieváÏná vût‰ina aku-
mulaãních kamen s odpoledním pás-
mem nízkého tarifu. Abychom toto
maximum sníÏili, budeme u akumulaã-
ních spotfiebiãÛ omezovat pásma níz-
kého tarifu dûlená na noãní a odpoled-
ní a budeme více vyuÏívat souvislé
pásmo 8 hodin veãer a v noci (tj. v hodi-
nách, kdy je i podle uveden˘ch diagra-
mÛ zatíÏení nejniÏ‰í). DÛsledkem jsou
zmûny pásem platnosti nízkého tarifu.
O tûchto zmûnách se snaÏíme zákazní-
ky informovat prostfiednictvím denního
tisku (nejãastûji ve Veãerníku Praha),
mnohdy v‰ak, podle zmûn odbûrového
diagramu, musíme upravit pásma níz-
kého tarifu ze dne na den a pfiedbûÏná
informace není moÏná. V brzké dobû
bude odbûrov˘ diagram fiízen zcela
automaticky, poãítaãem, a informace
o momentálních pásmech platnosti níz-
kého tarifu tak ztratí svÛj v˘znam.

Zmûna napûtí v distribuã-
ních sítích nízkého napûtí
S postupnou integrací âeské republiky
do Evropské unie dochází k celé fiadû
zmûn v dosavadních národních tech-
nick˘ch normách smûrem k normám
evropsk˘m. Jednou z jiÏ pfiijat˘ch zmûn,
která se dot˘ká ‰iroké vefiejnosti v oblas-
ti uÏití elektfiiny, je zmûna jmenovitého
napûtí a jeho tolerancí v distribuãních
sítích nízkého napûtí podle normy âSN
IEC 38. Podle této normy je stanoveno
jmenovité napûtí pro jednofázové spo-
tfiebiãe elektfiiny na hodnotu 230 V a pro
tfiífázové spotfiebiãe na hodnotu 400 V.
Mezní tolerance napûtí dodávané elek-
tfiiny jsou stanoveny rozpûtím ± 10 %.
Napfi. jednofázov˘ spotfiebiã musí spo-

lehlivû fungovat a poskytovat poÏadova-
n˘ v˘kon nejen pfii jmenovitém napûtí
230 V, ale v pásmu napûtí 207 aÏ 253 V.

Tato zmûna na jedné stranû pfiiná‰í moÏ-
nost pouÏívat bez problémÛ jak˘koliv
elektrick˘ spotfiebiã, vyroben˘ v jaké-
koliv zemi, která je zapojena do systé-
mu mezinárodní normalizace. Na druhé
stranû vyÏaduje, aby v˘robci, konstruk-
téfii, projektanti, dovozci a prodejci elek-
trick˘ch spotfiebiãÛ dbali na to, aby uÏi-
vatelÛm elektfiiny byly prodávány jen
takové spotfiebiãe, které vyhovují pro
napûtí a jeho tolerance dle citované
evropské normy.

Proto doporuãujeme na‰im zákazní-
kÛm, aby pfii nákupu elektrick˘ch spo-
tfiebiãÛ ve svém vlastním zájmu ovûfio-
vali u prodejcÛ, Ïe dan˘ v˘robek je
schválen k prodeji v âeské republice pfií-
slu‰nou zku‰ebnou nebo certifikaãním
místem a Ïe odpovídá v‰em platn˘m
normám. Tato opatrnost je nutná zejmé-
na pfii nákupech na trÏi‰tích, formou
zásilkov˘ch sluÏeb anebo od pfiím˘ch
obchodních zástupcÛ.

Provoz dfiíve vyroben˘ch spotfiebiãÛ
(zpravidla pfied rokem 1993) se jmeno-
vit˘m napûtím 220 V, resp. 380 V a tole-
ranãním pásmem ± 10 % je umoÏnûn
tzv. pfiechodn˘m obdobím, ve kterém
bude v distribuãních sítích nízkého
napûtí dodrÏována horní toleranãní mez
max. na úrovni 230 V + 6 %, t.j. 244 V.
Toto pfiechodné období potrvá v námi
zásobované oblasti pravdûpodobnû do
roku 2000.

Po roce 2000 bude provoz tûchto spo-
tfiebiãÛ moÏn˘ i nadále, zv˘‰ené napû-
tí v‰ak mÛÏe mít v nûkter˘ch odbûrn˘ch
místech vliv na jejich Ïivotnost.

500

550

600

650

700

750

800

850

900

950

1000

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

21
22

23
24

Celkov˘ odbûr ze sítí PRE bûhem typického zimního t˘dne

11. 12.
pondûlí

12. 12.
úter˘

13. 12.
stfieda

14. 12.
ãtvrtek

15. 12.
pátek

[MW]

[hodiny]

PRE fórum vydává Pražská energetika, a. s., Na hroudě 19, 100 05  Praha 10.  Realizace: Studio FTG

Přehledná tabulka jmenovitých napětí v distribuční síti NN a jejich tolerancí

Napětí (V) Původní ČSN Přechodné období ČSN IEC 38
1fázové 3fázové 1fázové 3fázové 1fázové 3fázové

jmenovité 220 380 230 400 230 400
dolní mez 198 342 207 360 207 360
horní mez 242 418 244 424 253 440

Nízké náklady
na v˘robu
a rozvod

Vysoké náklady
na v˘robu
a rozvod




