
Mûstské obchodní sluÏebny (MOS)
PraÏská energetika zfiídila ve svém zásobova-
cím území ‰est MOS. Tato stfiediska poskytu-
jí sluÏby zákazníkÛm pfiipojen˘m k síti nízké-
ho napûtí, coÏ znamená celkem asi 650 tisíc
zákazníkÛ. Pfiíslu‰nost zákazníkÛ k urãité slu-
Ïebnû je vÏdy místní, tzn. zákazníkovi, kter˘
odebírá elektfiinu v Praze 1, poskytne sluÏby
MOS pro Prahu 1 a 5, atd. PouÏíváme ãlenû-
ní podle dfiíve platn˘ch mûstsk˘ch ãástí,
tj. Praha 1 aÏ 10.

MOS pro Vás zaji‰Èuje tyto ãinnosti:
• pfiijímá Ïádosti a uzavírá smlouvy o dodáv-

ce elektfiiny s odbûrateli ze sítí nízkého
napûtí

• provádí zmûny ve smlouvách o dodávce
elektfiiny (jméno, bydli‰tû, sazba za elekt-
fiinu apod.) dle poÏadavku zákazníka

• provádí montáÏe mûfiících zafiízení (elekt-
romûrÛ, pfiijímaãÛ HDO), vãetnû jejich
v˘mûny k úfiednímu ovûfiení

• pfiijímá hlá‰ení o poruchách mûfiících zafií-
zení a provádí v˘mûnu po‰kozen˘ch nebo
vadn˘ch pfiístrojÛ

• provádí pravidelné odeãty a kontrolu mûfií-
cích zafiízení

• fakturuje spotfiebovanou elektfiinu a fie‰í pfií-
padné reklamace vyúãtované spotfieby,
mûní v˘‰i záloh

Poruchová sluÏba
Závûrem Vám chceme pfiedstavit pracovi‰tû
PRE, a. s., na které se obracíte jen v˘jimeãnû,
a my sami bychom si pfiáli, aby situací, kdy
jste nuceni tento krok udûlat, bylo co nejmé-
nû.

Poruchová sluÏba pfiijímá a fie‰í hlá‰ení v˘pad-
kÛ elektfiiny pfii poruchách elektrického zafií-
zení PRE, a. s., a v havarijních situacích.

Tuto sluÏbu Vám poskytujeme nepfietrÏitû –
24 hodin dennû, 365 dní v roce. Sídlo stfie-
diska je v Praze 2, Katefiinské ulici.Poruchy je
moÏno hlásit telefonicky na ãísle ☎ 24915151.
Pokud by mohlo dojít k ohroÏení Ïivota,
k poÏáru apod., je moÏné téÏ hlásit na lince
tísÀového volání ☎ 292924.

Na‰i technici, ktefií pfiijímají hlá‰ení o poru-
chách, musejí b˘t schopni z rozhovoru se
zákazníkem rozeznat, zda se jedná o poruchu
v instalaci pfiíslu‰ného objektu nebo zda jde
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Vztahy mezi dodavateli elektfiiny a jejich zákazníky jsou legislativnû upraveny
zákonem ã.222/95 Sb. a následn˘mi vyhlá‰kami. Práva a povinnosti, které doda-
vateli i odbûrateli vypl˘vají ze zákona, Vám pfiiblíÏíme v nûkterém z pfií‰tích ãísel
ãasopisu PREfórum.

KaÏdá rozvodná energetická spoleãnost si utváfií, samozfiejmû v souladu se
zákonem, vlastní obchodnû-technické postupy, které upravují její kontakt se
zákazníky.

Tímto ãlánkem Vám chceme pfiiblíÏit ta na‰e pracovi‰tû, která byla vybudována
právû proto, aby uspokojovala Va‰e oprávnûné poÏadavky.

o poruchu rozvodné sítû PRE, a.s. Na tomto
místû je nutno zdÛraznit, Ïe PRE, a.s. odstra-
Àuje pouze poruchy v rozvodn˘ch sítích,
poruchy ve vnitfiní elektroinstalaci odstraÀu-
je vlastník objektu.

Chtûli bychom Vás touto cestou poprosit
o spolupráci, která je, jak jistû chápete, pro
rychlou orientaci na‰ich pracovníkÛ a zejmé-
na pro odstranûní hlá‰ené poruchy nutná.
Proto by nám velice pomohlo, abyste se pfied-
tím, neÏ zvednete telefon a vytoãíte ãíslo na‰í
poruchové sluÏby, pokusili ovûfiit, o jak˘ pfií-
pad se jedná. Nejlep‰í pochopitelnû je, mÛÏe-
li závadu identifikovat odborník s elektro-
technickou kvalifikací. Není-li takov˘ ãlovûk
nablízku, je dobré pfiedem:

• provûfiit, zda je v pofiádku ji‰tûní pro jed-
notlivé obvody v bytû, pfiípadnû stav hlav-
ního jistiãe pfied elektromûrem

• zjistit, zda je v domû nainstalován nûjak˘
tfiífázov˘ spotfiebiã (v˘tah, vodárna, ale i tfií-
fázov˘ sporák) a pokud ano, zda funguje

• zjistit, zda se stejná závada vyskytuje
i v sousedním objektu

• zjistit, zda svítí vefiejné osvûtlení.

Pro rychlé a jednoduché vyhledání místa
závady, ale i pfiípadné zpûtné ovûfiení funkã-
nosti, potfiebujeme od Vás pfii hlá‰ení poruchy
znát následující údaje:

• pfiíjmení a jméno
• pfiesnou adresu (ulice, ãíslo popisné i ori-

entaãní, ãtvrÈ)
• pfiípadné telefonické spojení.

Provozní správy (PS)
PS jsou na území hl. m. Prahy tfii – PS jih, PS
sever a PS západ. Pfiíslu‰nost zákazníkÛ k jed-
notliv˘m PS je fie‰ena místnû. Pro orientaci,
ke které PS pfiíslu‰í Va‰e odbûrné místo, Vám
mÛÏe pomoci uvedená mapka.

Abychom zkvalitnili sluÏby pro zákazníky –
odbûratele ze sítí nízkého napûtí – byla vybu-
dována na v‰ech tfiech PS Zákaznická stfiedis-
ka, která vyfiizují technické poÏadavky zákaz-
níkÛ a souãasnû podávají informace jak
postupovat a na koho se v rámci PRE, a. s.,
dále obracet.

Provozní správy prostfiednictvím Zákaz-
nick˘ch stfiedisek vyfiizují pro zákazníky
zejména tyto poÏadavky:

• pfiijímají a posuzují Ïádosti o nová pfiipo-
jení ze sítû nízkého napûtí

• stanovují technické a finanãní podmínky
t˘kající se zpÛsobu a místa pfiipojení

• posuzují Ïádosti o zv˘‰ení pfiíkonu, napfií-
klad pro elektrické vytápûní.

• podává informace o v‰eobecn˘ch pfiipojo-
vacích podmínkách, o pfiíspûvcích na úãel-
nû vynaloÏené náklady PRE, a.s., spojené
s pfiipojením a se zaji‰tûním poÏadované-
ho pfiíkonu, o postupech pfii vyfiizování
poÏadavkÛ na zv˘‰ení odbûru elektfiiny

• informuje o moÏnostech elektrického vytá-
pûní a finanãních nákladech za spotfiebu
elektfiiny na topení

• poradí pfii volbû vhodné sazby za dodávku
elektfiiny

• poskytuje informace o elektroinstalaãních
firmách, které mají v zásobovacím území
PRE, a.s. oprávnûní k pracím v nemûfien˘ch
ãástech elektrického zafiízení.

UPOZORNùNÍ
Abychom Vám mohli poskytovat své sluÏby
na odpovídající úrovni, snaÏíme se zabez-
peãit dÛstojné prostfiedí pro jednání se
zákazníky. Tato pracovi‰tû postupnû pfiesu-
nujeme do vlastních objektÛ. Zaãátkem roku
1998 se stûhuje Mûstská obchodní sluÏeb-
na pro Prahu 10, a to z budovy MITAS, a. s.,
·vehlova 3, Praha 10 do prostor správní
budovy PRE, a. s., Na Hroudû 4, Praha 10-
-Vr‰ovice. Dûkujeme za pochopení.

MOS pro Prahu 2 a 3
Konûvova 208, Praha 3

MOS pro Prahu 8 a 9
Oceláfiská 5a/659, Praha 9

MOS pro Prahu 6, 7 a Roztoky
Dr. Z. Wintra 20, Praha 6

MOS pro Prahu 4, U plynárny 18, Praha 4

MOS pro Prahu 10
·vehlova 3/1900, Praha 10

MOS pro Prahu 1 a 5
Svornosti 19, Praha 5

Provozní správa západ
Svornosti 952/19, Praha 5

Provozní správa sever
Novovysoãanská 3/696,

Praha 9

Provozní správa jih
Sokolská 7, Praha 2

SLUÎBY ZÁKAZNÍKÒM

Není sazba
jako sazba…

Radûji to svûfite odborníkÛm!

SLUÎBY ZÁKAZNÍKÒM
Pracovi‰tû akciové spoleãnosti PraÏská energetika urãená pro zákazníky


