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SLUZBY ZAKAZNIKUM

Pracovisté akciové spolecnosti Prazska energetika urcena pro zakazniky

Vztahy mezi dodavateli elektiiny a jejich zakazniky jsou legislativné upraveny
zdkonem ¢.222/95 Sb. a ndslednymi vyhldskami. Prava a povinnosti, které doda-
vateli i odbérateli vyplyvaji ze zakona, Vam priblizime v nékterém z pristich ¢isel

casopisu PREférum.

Kazda rozvodnd energetickd spole¢nost si utvdri, samoziejmé v souladu se
zdakonem, vlastni obchodné-technické postupy, které upravuji jeji kontakt se

zdkazniky.

Timto ¢lankem Vdm chceme piibliZit ta nase pracovisté, kterd byla vybudovdna
pravé proto, aby uspokojovala Vase oprdvnéné pozadavky.

Radéji to svérte odbornikim!

Provozni spravy (PS)

PS jsou na tzemi hl. m. Prahy t¥i — PS jih, PS
sever a PS zapad. P¥islusnost zdkazniku k jed-
notlivym PS je Fe$ena mistné. Pro orientaci,
ke které PS prislusi Vase odbérné misto, Vam
muze pomoci uvedend mapka.

Abychom zkvalitnili sluzby pro zdkazniky —
odbératele ze siti nizkého napéti —byla vybu-
dovéna navsech tfech PS Zakaznicka stiedis-
ka, ktera vyfizuji technické pozadavky zakaz-
nikG a soucasné poddavaji informace jak
postupovat a na koho se v ramci PRE, a. s.,
dale obracet.

Provozni spravy prostiednictvim Zakaz-

nickych stiedisek vyFizuji pro zakazniky

zejména tyto pozadavky:

e pfijimaji a posuzuji zadosti o nova pfipo-
jeni ze sité nizkého napéti

e stanovuji technické a finan¢ni podminky
tykajici se zpasobu a mista pripojeni

e posuzuji zadosti o zvyseni pfikonu, napfi-
klad pro elektrické vytapéni.
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Méstské obchodni sluzebny (MOS)

Prazska energetika ziidila ve svém zdsobova-
cim tzemi $est MOS. Tato stiediska poskytu-
ji sluzby zakaznikam p¥ipojenym k siti nizké-
ho napéti, coz znamena celkem asi 650 tisic
zékaznikd. Piislusnost zakaznikd k urcité slu-
zebné je vzdy mistnf, tzn. zdkaznikovi, ktery
odebira elektfinu v Praze 1, poskytne sluzby
MOS pro Prahu 1 a 5, atd. Pouzivame ¢lené-
ni podle dfive platnych méstskych ¢asti,
tj. Praha 1 az 10.

MOS pro Vas zajistuje tyto Cinnosti:

* pfijimd zadosti a uzavira smlouvy o dodav-
ce elektfiny s odbérateli ze siti nizkého
napéti

e provadi zmény ve smlouvédch o dodavce
elektfiny (jméno, bydlisté, sazba za elekt-
finu apod.) dle pozadavku zdkaznika

e provadi montaze méficich zafizenf (elekt-
romér(, pfijimacad HDO), vcetné jejich
vymény k ufednimu ovéreni

e pfijima hlaseni o poruchach mé&ficich zafi-
zenf{ a provadi vyménu poskozenych nebo
vadnych pfistrojd

¢ provadi pravidelné odecty a kontrolu méfi-
cich zafizeni

e fakturuje spotiebovanou elekttinu a fesi pi-
padné reklamace vyuctované spotieby,
méni vysi zdloh

MOS pro Prahu1a5
Svornosti 19, Praha 5

MOS pro Prahu 6, 7
a Roztoky

Provozni sprava zapad
Svornosti 952/19, Praha 5

¢ poddva informace o véeobecnych pfipojo-
vacich podminkéch, o pfispévcich na acel-
né vynalozené naklady PRE, a.s., spojené
s pfipojenim a se zajisténim pozadované-
ho piikonu, o postupech pfi vyfizovani
pozadavkd na zvyseni odbéru elektfiny

¢ informuje o moZnostech elektrického vyta-
péni a finan¢nich nakladech za spotiebu
elektfiny na topenf

¢ poradi pii volbé vhodné sazby za dodavku
elekttiny

¢ poskytuje informace o elektroinstalacnich
firmdach, které maji v zasobovacim Gzemi
PRE, a.s. opravnéni k pracim v nemérenych
¢astech elektrického zafizeni.

Nenfi sazba
jako sazba...

MOS pro Prahu 1 a5

PS zapad
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@ MOS proPrahu8a9

@ PSsever
@ MOS pro Prahu2a3

® psjin

[
MOS pro Prahu 4

[
MOS pro Prahu 10

Provozni sprava jih
Sokolskd 7, Praha 2

UPOZORNENI

Abychom Vam mohli poskytovat své sluzby
na odpovidajici Grovni, snazime se zabez-
pecit dastojné prostiedi pro jednani se
zékazniky. Tato pracovisté postupné presu-
nujeme do vlastnich objektt. Zacatkem roku
1998 se stéhuje Méstska obchodni sluzeb-
napro Prahu 10, ato zbudovy MITAS, a. s.,
Svehlova 3, Praha 10 do prostor spravni
budovy PRE, a. s., Na Hroudé 4, Praha 10-
-Vr$ovice. Dékujeme za pochopeni.

Poruchova sluzba

Zavérem Vam chceme piedstavit pracovisté
PRE, a.s., na které se obracite jen vyjimecnég,
a my sami bychom si pidli, aby situaci, kdy
jste nuceni tento krok udélat, bylo co nejmé-
né.

Poruchova sluzba pfijima a fesi hlaseni vypad-
ka elektiiny p¥i poruchdch elektrického zafi-
zeni PRE, a. s., a v havarijnich situacich.

Tuto sluzbu Vam poskytujeme nepretrzité —
24 hodin denné, 365 dni v roce. Sidlo st¥e-
diska je v Praze 2, Katefinské ulici.Poruchy je
mozno hlasittelefonicky na ¢isle 024915151.
Pokud by mohlo dojit k ohrozeni Zzivota,
k pozéru apod., je mozné téz hlasit na lince
tisiového volani 00 292924.

Nasi technici, ktefi pfijimaji hlaseni o poru-
chach, museji byt schopni z rozhovoru se
zékaznikem rozeznat, zda se jedna o poruchu
v instalaci pfislusného objektu nebo zda jde

PR

Prazska energetika, a.s.

Provozni sprava sever
Novovysocanska 3/696,
Praha 9

o poruchu rozvodné sité PRE, a.s. Na tomto
misté je nutno zddraznit, ze PRE, a.s. odstra-
ruje pouze poruchy v rozvodnych sitich,
poruchy ve vnitini elektroinstalaci odstraiu-
je vlastnik objektu.

Chtéli bychom Vas touto cestou poprosit

o spoluprdci, kterd je, jak jisté chapete, pro

rychlou orientaci nasich pracovniki a zejmé-

na pro odstranéni hldsené poruchy nutna.

Proto by nam velice pomohlo, abyste se pted-

tim, nez zvednete telefon a vytocite ¢islo nasi

poruchové sluzby, pokusili ovéfit, o jaky pii-
pad se jednd. Nejlepsi pochopitelné je, mtize-

li zavadu identifikovat odbornik s elektro-

technickou kvalifikaci. Neni-li takovy ¢lovék

nablizku, je dobré prfedem:

* provéfit, zda je v poradku jisténi pro jed-
notlivé obvody v byté, pfipadné stav hlav-
niho jisti¢e pied elektromérem

e zjistit, zda je v domé& nainstalovan néjaky
tiifazovy spotiebic (vytah, vodarna, ale i tfi-
fazovy sporak) a pokud ano, zda funguje

e zjistit, zda se stejnda zavada vyskytuje
i v sousednim objektu

o zjistit, zda sviti vefejné osvétlenti.

Pro rychlé a jednoduché vyhledani mista

zavady, ale i pfipadné zpétné ovéreni funk¢-

nosti, potiebujeme od Vas pfi hlaseni poruchy
znat nasledujici ddaje:

e piijmeniajméno

e piesnou adresu (ulice, ¢islo popisné i ori-
entacni, ¢tvrt)

o piipadné telefonické spojeni.

dodavutel elektfiny
Vv hlavnim mésté
Ceské republiky

MOS pro Prahu2a3
Konévova 208, Praha 3

MOS pro Prahu8a 9
Ocelarska 5a/659, Praha 9

MOS pro Prahu 6, 7 a Roztoky
Dr. Z. Wintra 20, Praha 6

MOS pro Prahu 4, U plynérny 18, Praha 4
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MOS pro Prahu 10
Svehlova 3/1900, Praha 10
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