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Vazeni pratelé,

ve tretim c¢isle ¢asopisu PREférum jsme pro
Vis pripravili aktuélni informace o tom, co by
pro Vas mohlo byt v souvislosti s dodavkou
elektfiny dalezité.

V zafi roku 1998 uplynul rok od okamziku,
kdy byla obsluha viech nasich zakazniku pre-
vedena do nového zdkaznického systému.
Cilem této zmény je zejména dosazeni spo-
lehlivého, piesného a korektniho vyhodno-
ceni doddavky elektfiny.

V ¢lanku Optimalizace zaloh za dodavku

informace pro zakazniky

=
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elektfiny se miZzete dozvédét, jak a proc byl
zménén zplisob stanoveni zéloh za odbér
elekttiny. Uhrada zaloh nebo nedoplatkti za
dodavku elektfiny patii mezi ty méné pifjem-
né, nicméné nezbytné soucasti vztahd pfi
dodavce elektiiny. Pokud vsak dbate na to,
aby Vas tato povinnost trapila co nejméné
a abyste svdj ¢as mohli travit piijemné;jsim
zpUsobem, nez je stani ve fronté pied plateb-
ni piepazkou, muzete starost s provedenim
platby za elektfinu prfenechat nam. Stacf jen
postupovat tak, jak je uvedeno v piislusném
¢lanku tohoto ¢asopisu.

Aktudlni informace o rezimu provozu aku-
mulac¢nich i pfimotopnych systémii vytapéni
by vtomto zimnim obdobi mohla byt zajima-
va zejména pro ty z Vas, kteff si zvolili elekt-
finu za zdroj tepla své domacnosti. Cilené
fizeni provozu topnych systémd je nasim hlav-
nim prostiedkem pro optimalizaci odbérové-
ho diagramu, a tim i ceny elektfiny nakupo-
vané od nasich dodavatel(i. Dosazeny efekt
se zpétné promita do ceny elektfiny, nebot ta
je stanovovana praveé na zakladé skute¢nych
ndkladt na jeji potizeni, rozvod a dodavku.

S dodédvkou zvlastniho druhu zbozi, jakym je
elektfina, je spojovan i zvlastni zptsob posky-
tovani informaci zakaznikovi. V této oblasti
jsme méli do neddvna vaci Vam urcity dluh,

a proto Prazskd energetika v ¢ervnu 1998 otev-
fela své historicky prvni Poradenské a infor-
macni stfedisko. Zaméstnanci stiediska Vam
radi pomohou pfi feseni probléma, které
mohou v souvislosti s dodavkou elektfiny
vzniknout. Podrobnosti k tomuto tématu jsou
na strané 3.

Pokud jste si s nasim pfispénim koupili kom-
paktni zafivku a chcete védét, kolik z Vas se
timto zplsobem rozhodlo G¢inné spofit elek-
tfinu, naleznete pravé v tomto ¢isle zavérec-
né hodnoceni spole¢né akce PRE, a. s., a Phi-
lips Lighting — Vice uzitku z elektfiny.

Vazeni pratelé, dovolte mi zavérem podéko-
vat jménem spolecnosti za Vasi pfizen v roce
1998, popfiat klidné proziti zavéru tohoto roku
a vyslovit pfani, aby nadchazejici rok byl pro
Vis ve spojeni s nami rokem plnym spokoje-

nosti.

Ing. Frantisek Krakora
obchodni feditel

S lctou

Spravni budova PRE, a. s.



PORADENSKE A INFORMACNI
STREDISKO

Co je to poradenské a informaéni
stiedisko

Prazska energetika, a. s., pro vés oteviela
v nové administrativni budové Na Hroudé 4
v Praze 10 vedle zimniho stadionu HC Slavia
poradenské a informa¢ni stiedisko. Od pon-
déli do C¢tvrtka mezi desatou a osmndctou
hodinou je v ném pfipraven tym kvalifikova-
nych pracovniki poradit vam, jak uspofit elek-
tfinu vdomadcnosti, v kanceléfi a pfi drobném
podnikani. Ve stiedisku ziskate informaci, jak
postupovat pfi vybéru elektrického spotiebi-
Ce, jak spotiebi¢ spravné uzivat. Déle se zde
dozvite podrobnosti o moznosti vyuziti tepel-
nych ¢erpadel, soldrnich panelt a jinych
netradi¢nich zdroja energie. Na toto praco-
visté se miiZete obratit i v pfipadé, kdyz nebu-
dete védét, kam jit napfiklad uzavfit smlouvu
o dodavce elektfiny ¢i co s zadosti o zvyseni
ptikonu.

Ve sttedisku je vystava elektrickych
spottebicy

V poradenském a informac¢nim stiedisku nejen
ziskdte rady a informace, ale miiZete si i nékte-
ré elektrické spotiebice prohlédnout, nebot
Cast prostoru stiediska je zaroverni také vysta-
vou. V interiéru je kompletni kuchyniské linka
vybavend elektrickymi spotiebici s nizkou
spotiebou a vysokym komfortem, jako jsou
napfiiklad sporak, my¢ka nddobi, mikrovinna
trouba, automaticka pracka, susic¢ka pradla.
Déle zde v sou¢asné dobé muzete shlédnout
vystavku raiznych svételnych zdroja, kterd
vam umozni vzajemné porovnat intenzitu
svétla, barvu, ale i spotfebu u Zarovek, trubi-
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Nase spole¢nost ve spolupraci s vyznamnym
svétovym vyrobcem osvétlovaci techniky Phi-
lips vam prostiednictvim minulého ¢isla
zakaznického c¢asopisu PREférum nabidla
moznost nakupu dspornych kompaktnich
zérivek se slevou (75 K¢ na kus). Podle své
uvahy jste si mohli koupit v prvni poloviné
tohoto roku jednu nebo dvé zafivky ve vybra-
nych prodejnach v Praze.

Nasi snahou je ovliviiovat a motivovat ve-
fejnost k efektivnimu vyuzivani elektfiny.

Naptiklad zdkaznik, ktery odebira elektiinu
v sazbé B a koupil si pfi této akci kompaktni
zéfivku o piikonu 25 W, nahradil s ni 100wat-
tovou zarovku v kuchyni a sviti v pramé-
ru 3 hodiny denné, za jeden rok spottebuje

Prazskd energetika, a.s.

covych zarivek, kompaktnich zéfivek, vybo-
jek a jinych svételnych zdroja. Kvalifikovany
vyklad nasich poradct vdm umozni vybrat si
ten nejvhodnéjsi svételny zdroj. Zbyvajici ¢ast
expozice tvori drobné domdci spotiebice.
V lednu pfisttho roku budou svételné zdroje
nahrazeny spottebici pro elektrické vytapéni.
Expozice bude slozena z akumulac¢nich
kamen, pfimotopnych téles, elektrickych kotla
aregulacni techniky. | v budoucnosti se budou
expozice obménovat, aby pokryly co nejsirsi
sortiment elektrickych spottebi¢d a technolo-
gif pro doméacnosti a drobné podnikatele.

Co pripravujeme do budoucna

Sluzby poradenského a informa¢niho stiedis-
ka se budou dale rozsifovat. V dohledné dobé
vam budeme moci napfiklad nabidnout ori-
enta¢ni vypocty tepelnych ztrat, které jsou
téméf nezbytné pro kvalitni navrh vytapént,
nebo vysledky test(i nékterych spotiebica.

Proé vlastné dodavatel elektfiny radi
svym zdkaznikom, aby spofili elekifinu
Jisté si kladete otazku, pro¢ dodavatel zbozi
(elektfiny) radi zdkazniktm, jak dosdhnout
usporu elekttiny, nebot na prvni pohled by se
mnohym mohlo zdat, Ze to neni v nasem
zajmu. Povede to prece ke snizeni trzeb nasi
spolec¢nosti. Akciova spole¢nost Prazskd ener-
getika si vsak uvédomuje, Ze bez sledovani
celospolecenskych zajmua (jako napfiiklad
omezené zasoby energetickych zdroja, vliv
spotfeby elektfiny na Zivotni prostiedi, efek-
tivni vyuzivani elektiiny) nemaze byt zisk jedi-
nym cilem. To by se velmi rychle projevilo
v negativnim postoji vetejnosti vici nasi firmé.
Jak jsme jiz zdaraznili, jsme spole¢nost, ktera
si svych zdkaznikd vazi a vyviji maximalni
snahu, aby byli spokojenymi zakazniky. O
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o0 82 kWh elektfiny méné a usetii témér
200 K¢. Pocate¢ni investice, vlozena do néku-
pu zafivky, se zdkaznikovi vrati v podobé
uspor za elektiinu za necelé dva roky.

Pfi garanci vyrobce minimalné 10 tisic hodin
provozu (cca 10 let) usetii zdkaznik minimal-
né 150 K¢ za nakup Zarovek a asi 1500 K¢ za
mensi odbér elektriny.

Tato akce ma p¥inos i pro energetiku, nebot se
vyménilo cca 14 tisic zarovek o celkovém pfi-
konu 1170 kW za stejné mnozstvi kompakt-
nich zarivek o piikonu 290 kW. V praxi to zna-
mend, Ze se snizil instalovany p¥ikon v Praze
na osvétleni témér o 900 kW.

Z ekologického pohledu vznikd za 1 rok Gspo-
ra asi 1000 tun hnédého uhli, které se nemu-
si vytéZit a pouzit na vyrobu cca 1000 MWh
elektfiny. O

doduvutel elekttiny
v hlavnim meésté
Ceské republiky

Prvni zakaznik poradenského
a informacniho strediska PRE, a. s.

PRO KOMFORT ZAKAZNIKU
Nasi zdkaznici Zijici a ptsobici v desatém
prazském obvodu védi, v jakych podminkach
museli aZz do poloviny kvétna vyfizovat své
zélezitosti tykajici se elektfiny. Nynf je ob-
chodni kancelai Méstské obchodni sluzebny
pro Prahu 10 v novych prostorach v ulici Na
Hroudé 4 v tésném sousedstvi zimniho stadi-
onu HC Slavia. Moderni prostor, Gcelné
aarchitektonicky ¢isté fesené prepazky vytvo-
fily prostfedi odpovidajici zavéru 20. stoleti.
To spolu s vyvolavacim systémem, ktery
umoziuje zdkaznikim pohodIné sledovat na
svételném zatizeni, kdy a kde budou fesit své
zélezitosti, prispiva k naplnéni zdméru PRE,
a. s., pro kterou je zdkaznik vzdy na prvnim
misté.

Na pocatku pfiistiho roku ¢ekd podobna
zména viechny nase zédkazniky z Prahy 4.
Zdejsi MOS se prestéhuje z ulice U Plynar-
ny 18, kde je dosud v prondjmu, do ulice Vla-
dimirova 18. Tam v souc¢asné dobé& probiha
zasadni rekonstrukce historické budovy byva-
|ého zajezdniho hostince. Vnéjsi vzhled zusta-
ne podle pozadavkd pamatkar zachovén, ale
uvnit se vée vyrazné zméni. Pfizemi bude celé
patfit prostoru pro zdkazniky v¢etné moder-
niho vybaveni, které urychli vyfizovani jed-
notlivych zalezitosti.

Vyhledové ¢ekd zména i obyvatele Prahy 6, 7
a Roztok. Tamni MOS v ulici Z. Wintra 20 je
také v pronajatych prostorach, které velikosti
uz davno zcela nevyhovuji. Rekonstrukci
objektu v Etiopské ulici vznikne moderni kon-
taktni misto odpovidajici pozadavkam néaroc-
nych zakaznikd tietiho tisicileti. O

Budova budouci obchodni kanceldre MOS
pro Prahu 4 pred zahdjenim rekonstrukce
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JAK POHODLNE PLATIT
ZA ELEKTRINU?

Na zakladé vasich ¢etnych dotazt a pfani
tykajicich se zplsobu placeni elektfiny jsme
se rozhodli vénovat tomuto tématu vétsi pro-
stor a seznamit vas se souc¢asnymi moznost-
mi.

V uUvodu pokladdme za nutné zopakovat
nékteré zakladni skute¢nosti o platebnim styku
mezi vami a PRE, a. s.

Jak Ize platit za elekifinu?

Platby za elektiinu jsou rozdéleny na zalohy
a vyuctovani. Zac¢tovaci obdobi trvd Ctyfi
mésice.

Bezhotovostné mizete platby realizovat:

O pfimym inkasem ze svého bankovniho uctu
na ucet PRE, a. s.,

O jednorazovym pievodnim pfikazem ve své
bance.

Platit v hotovosti mizete #mito zpisoby:

O platebnim dokladem ,,V* na posté (doklad
je prilozen k fakture),

O v pokladné pfislusné obchodni kancelafe
Méstské obchodnisluzebny PRE, a. s. (dale
jen obchodni kancelar).

Kombinace zpUsobu platby:

O SIPO — soustfedéné inkaso plateb obyva-
telstva — zalohy; k dhradé ostatnich pred-
pist obdrzite platebni doklad ,V*“.

Jak Ize dosé@hnout zmény platebniho
zpusobu?

Pii uzavieni smlouvy o dodavce elektfiny si
kazdy zdkaznik stanovi zptisob placeni (viz
bod ,Jak Ize platit za elektfinu”). S postupnym
vyvojem se plivodné stanoveny zpUsob pla-
ceni za elektfinu maze stat nevyhovujicim,
a ,jak tedy dosdhnout zmény platebniho zp(-
sobu?”:

Interiér obchodni kanceldre MOS pro Prahu-10
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Muzete si vybrat jeden z uvedenych plateb-
nich zplsobd a oznamit to prislusné obchod-
ni kancelafi bud osobné&, pisemné (dopis,
fax, e-mail), nebo telefonicky. V pfipadé vy-
béru pfimého inkasa je nutné nejdrive navsti-
vitbanku, kde méte vedeny bé&zny nebo Ziro-
vy Ucet, a povolit pfimé inkaso ve prospéch
PRE, a. s.

A nyni trochu podrobnéji k jednotlivym
zpUsobum placeni:

Bezhotovostni placeni primym inkasem
P¥i vylctovani za predeslé obdobi jste infor-
movani na fakture o velikosti a terminech
splatnosti nedoplatku a zéloh na dal3i obdo-
bi. Pfikazem bance iniciujeme odepsani p¥i-
slusné ¢astky z vaseho bankovniho Gctu, pfi-
¢emz vyse transakce mulZze byt omezena
limitem.

Princip pfimého inkasa

Platba se uskute¢ni odepsanim uctované
¢astky z bankovniho G¢tu zédkaznika a pfi-
psanim na bankovni G¢et PRE, a. s., pfi-
¢emzZ nase spolec¢nost je tim, kdo se o pro-
vedeni platby postard. Nutno zddraznit, ze
prevod se uskute¢ni pouze za predpokla-
du, Ze jsou splnény vsechny zdkaznikem
stanovené podminky ochrany jeho ban-
kovniho uctu.

Inkasovéni platby iniciujeme tak, aby byla
pfipsana v den splatnosti na icet PRE, a. s.

P¥ima inkasa provadime pouze z tuzemskych
ucta.

O provedeni inkasa jste informovani bankou
prostiednictvim vypisu z bankovniho Gc¢tu
a také nami v nejblizsi faktufe v ¢asti ,Vypis
ze zdkaznického uctu”.

Proti ne¢ekané vysoké platbé mtzete ochra-
nit svidj bankovni G¢et inkasnim limitem. Cast-
ka limitu nemaze byt pii inkasovani jednora-
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zoveé piekroc¢ena. Limita dalsi ochranné pod-
minky si mazete urcit v bance pfi vyfizovanf
souhlasu s inkasem. Pfi stanovovani inkasni-
ho limitu je ovsem dulezité si uvédomit, ze
nizky limit maze byt pfi¢inou vzniku nedo-
platku, nebot nas zédkaznicky systém cerpa
z (¢t zakaznikd pouze do vyse limitu. Zakaz-
nicky systém pfitom nedoplatek pribézné
vyhodnocuje a miiZe se proto stat, ze budete
pisemné vyzvani k jeho doplaceni.

Jak stanovit optimalni vysi limitu?

Prohlédnéte si vysi svych plateb za zalohy
a vylctovani nejméné ze dvou predcho-
zich obdobif (kolisa-li spotieba podle sez6-
ny, pak nejméné ze tii vydctovani) a limit
stanovte podle nejvyssi nalezené platby, ke
které je tieba pfipocitat ur¢itou rezervu —
doporucujeme 40%. Pokud hodlate zvysit
v kratké budoucnosti spotiebu ve své
domaécnosti, zohlednéte tento zamér zvy-
$enim rezervy. Velikost limitu Ize upravit
kdykoliv pozdé&ji pfi navstéve banky a poté
telefonickym ozndmenim nasi obchodni
kancelafi.

Méte-li veden sporozirovy Gcet u Ceské
spoftitelny, a. s., je nutné zohlednit mésic-
ni obdobi pro sledovani limitu — doporu-
c¢ujeme rezervu ve vysi 140 %, protoze
v obdobi, pro které je limit stanoven, méze
byt splatny vice nez jeden predpis.

Jaké vyhody pFinési primé inkaso?

O predstavuje pro vas nejkomfortnéjsi formu
bezhotovostniho platebniho styku,

O nemusite iniciovat platbu, takze se vam
nestane, Ze zapomenete zaplatit dalezity
Ucet v den jeho splatnosti,

O mate staly pirehled a kontrolu nad platba-
mi, protoze obvykle 14 dnt pred splatnos-
ti nejblizsi platby obdrzite nasi fakturu s roz-
pisem vsech pozadovanych plateb (vy-
uctovani i zaloh) v zac¢tovacim obdob,

O v pfipadé reklamace muzete inkaso zasta-
vit, kontaktujete-li nejpozdé&ji pét pracov-
nich dnd ped splatnosti nasi obchodni kan-
celar.

Chcete-li pohodIng platit za elekttinu,
stadi jen:

O datbance souhlas k pfimému inkasu ve pro-
spéch uctu Prazské energetiky, a. s.:
19-2784000277/0100,

0 oznamit osobné, pisemné (dopis, fax,
e-mail) nebo telefonicky nasi obchodni kan-
celafi, kterd vdam mistné pfislusi, ze budete
platit pifimym inkasem (sdélite své bankov-
ni spojeni a stanoveny inkasni limit),

0 nahlasit ndm pro spravnou funkci plateb-
niho styku eventualni zmény (¢islo Gctu,
vyse limitu).

Déle se pak nemusite témé&F o nic starat:

O faktury dostavate postou obvykle 14 dnu
pted splatnosti prvni z pozadovanych pla-
teb (vyuctovani i zalohy),

O vyjmuti platby za elektfinu ze SIPO zajisti
nase spole¢nost,

0 dhradu z vaseho Gctu provede banka.



Jaké vém poskytujeme zdruky:

[ o provedeni thrady za elektfinu se postara
nase spole¢nost,

O nespravné inkaso mizete nejpozdéji pét
pracovnich dnt pted splatnosti zastavit,

O zaruc¢ujeme vam plnou nédhradu pifimé
gkody v piipadé nasi chyby,

O p¥imé inkaso mazete kdykoliv zrusit; staci
osobni, pisesmné nebo telefonické sdéleni
nasi obchodni kancelafi.

Majiteltim sporozirovych Gctd se v této sou-
vislosti dodate¢né omlouvame, nebot
v minulosti byli o tento pohodIny zptsob
placeni za elektfinu ochuzeni.

Ostatni moznosti placeni

Bezhotovostni placeni pFevodnim
pFikazem

Platba se uskute¢ni obdobné jako u pfimého
inkasa odepsanim uctované ¢astky v den splat-
nosti z bankovniho Gc¢tu zdkaznika a pfipsa-
nim na bankovni Gc¢et PRE, a. s. Rozdil vsak
spocivavtom, Ze iniciatorem platby je zdkaz-
nik, ktery musi's kazdou platbou navstivit svoji
banku. Pfevod se uskute¢ni na zakladé vypl-
néného jednordzového piikazu k dhradé.
Urcitd vyhoda placeni pfevodnim piikazem
spociva v tom, Ze o zaplaceni rozhodujete
sami. To je na druhé strané vykoupeno staro-
stmi s hlidanim splatnosti, fyzickym nepo-
hodlim a ztrdtou ¢asu pfi cesté do banky
a ¢ekanim v pfipadné fronté.

Hotovostni placeni prostiednictvim
platebnich dokladd

Zakaznik plati na postovni piepazce preda-
nim platebniho dokladu ,V* a zaplacenim
¢astky na ném uvedené. Dokladem potvrzu-
jicim platbu je podaci listek (oddélitelna ¢ast
platebniho dokladu) s podacimi znaky, které
vyplni posta.

Prazska energetika, a.s.

Pravdépodobné v prvni poloviné roku 1999
budou platebni doklady ,V* nahrazeny po-
ukazkou ,A-V“. Zména oproti dosavadnimu
stavu bude spocivat v tom, Ze se budete for-
mou platby poukazeéného caste¢né podilet
na uhradé poplatkii Ceské posté, s. p. Vyse
poukédzecného je obdobné jako u jinych pos-
tovnich poukazek odvozovana od placené
¢astky.

Placeni prostrednictvim SIPO

Prostiednictvim SIPO umoznujeme zdkazni-
kam platit pouze zélohy. Pro placeni vyucto-
vanf jsou spolu s fakturou zasilany platebni
doklady ,V“. Jedna se tedy o kombinovany
platebni zptsob vyuzivajici dvou platebnich
prostredkd.

Zakaznik plati platebni doklad SIPO na po3-
tovni prepazce. Dokladem potvrzujicim
platbu je stejné jako u platebniho dokladu

doduvutel elekttiny
v hlavnim mésté
Ceské republiky

,V* podaci listek s podacimi znaky vyplné-
nymi postou. SIPO umozriuje také bezhoto-
vostni placeni, pokud predloZite bance spra-
vujici vas ucet platebni doklad SIPO a svolite
s jeho proplacenim. Ceskd posta, s. p., poté
muZe z vaseho Gctu inkasovat.

Rozhodnete-li se platit inkasnim zptso-
bem, date bance spravujici vas Gcet sou-
hlas k inkasu pro Gc¢et PRE , a. s., ¢islo
19-2784000277/0100. Déle stanovite veli-
kost inkasniho limitu a u sporozirového
Uctu jesté obdobf pro ¢erpanf limitu, které
doporuc¢ujeme 1 mésic (Cerpani limitu je
kontrolovano v mési¢nim cyklu). Po vyfi-
zeni v bance oznamite osobné, pisemné
(dopis, fax, e-mail) nebo telefonicky tuto
skute¢nost obchodni kancelafi. Starosti
s placenim za elektiinu ponechte nasi spo-
le¢nosti. O

Mildcku, od té doby, co se nemusim
starat o placeni elektfiny,
mdm na tebe spoustu ¢asu

Souhlas k pfimému inkasu zaloh a vyuétovani elektfiny

Prazské energetika, a.s.

dislo zakaznického uctu
(na faktufe vpravo nahore)
1 2

telefon (vyplnte, chcete-li, abychom s Vami

prijment, jméno a titul zakaznika PRE, a. s. v budoucnu komunikovali pfipadné i telefonicky)

adresa mista odbéru zékaznika (okres, obec, ulice, ¢islo domu) — kontrolni tdaje

datum a podpis zakaznika

Potvrzuiji, Ze jsem dal(a) bance svoleni k inkasu (viz Udaje nize) a zadam timto PRE, a. s., 0 zménu stavajiciho platebniho zplsobu pro zalohy a vyucétovani elektfiny
na pfimé inkaso.

na vrub bankovniho U¢tu zédkaznika ¢islo kéd banky specificky symbol* limit obdobi pro ¢erpani limitu*
3 4 5 6 . .
mesic
ve prospéch bankovniho u¢tu PRE, a. s. kod banky * Pouze pro sporoZirové cty Ceské spotitelny, a. s.
19-2784000277 0100

Zaslete zpét na nasi adresu uvedenou na druhé strané.



OPTIMALIZACE ZALOH
NA DODAVKU ELEKTRINY
MALOODBERATELUM

Pro¢ platite zalohy na dodavku elektfiny?

Elektiina je zvlastni druh zbozi, které miizete
odebirat podle svych potfeb jak v ¢ase, tak
v mnozstvi, a to nezavisle na vili dodavatele.
Odbér elekt¥iny je pritom omezen pouze hod-
notou hlavniho jisti¢e. Prazskd energetika, a. s.,
nakupuje elektfinu od vyrobct a zaplatf ji
diive, nez dostane penize za jiz odebranou
elektfinu od vas, koncového odbératele.
Z tohoto divodu vam k dhradé predepisuje-
me zalohy.

Pro jaké obdobi jsou zalohy stanoveny?

Na dodavku elektfiny jsou v rdmci ¢tyfmésic-
niho faktura¢niho obdobi predepisovany
zpravidla tfi zalohy. Podle p¥ani zékaznika je
mozné predepsat i jednu nebo dvé zalohy.
V piipadé predpisu zdloh prostifednictvim
SIPO (soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva)
vsak |ze predepsat pouze jednu nebo tii zalo-
hy. Zalohy jsou stanoveny tak, aby ¢astka jed-
noho piedpisu zalohy odpovidala predpokla-
dané spotiebé elektfiny na dobu 40 dn( pfi
Cetnosti tfi,na dobu 60 dn( pfi ¢etnosti dvé
a konec¢né na dobu 120 dnu pfi ¢etnosti jedna
zéloha ve faktura¢nim obdobi.

Jak uréujeme vysi zalohy?

Zavedenf ¢tyfmési¢niho fakturaéniho cyklu
nam umoznilo statisticky vyhodnocovat
mnozstvi odebrané elektfiny v jednotlivych

e

odbérnych mistech v zavislosti na sezénnich
vykyvech. P¥i pravidelné fakturaci probiha
automaticky proces stanoveni optimalni vyse
zéloh. Vychazime z predpokladu, Ze optimal-
ni vySe zalohy je takova, ktera odpovida oce-
kavané spotfebé v daném odbérném misté
v prislusném faktura¢nim obdobf. Pfi stano-
veni zalohy respektujeme veskeré znamé nebo
predvidatelné vlivy na mnozstvi odebrané
elektfiny a jeji cenu. Nechceme nadale pou-
Zivat zpUsob, kdy byla vyse zalohy stanovena
fixné bez zavislosti na skute¢nych odbérovych
podminkach nasich zakaznikt a v predpisech
zéloh tak poZzadovat nezdlvodnitelné ¢astky.
Vypocet zdlohy je nyni zaloZen na principu
srovnatelnosti minulych fakturovanych spo-
tfeb s o¢ekdvanou spotiebou. Je dulezité si
uvédomit, Ze proces optimalizace zaloh je
v podstaté snahou o provedeni co nejpies-
néjsiho odhadu spotieby pro budouci obdo-
bi. Neni viak mozné nalézt exaktni metodu
k naprosto pfesnému uréeni prabéhu vasi
budouci spotieby. Vysledky fakturace potvr-
zuji, ze zplsob vypoctu zaloh byl v zdsadé
definovan spravné a vysledné hodnoty jsou
stanoveny s vysokou presnosti. Jednotlivé pfi-
pady zjisténych odchylek trvale vyhodnocu-
jeme a pracujeme na jejich minimalizaci.
Cilem zavedeni procesu optimalizace zaloh
je minimalizace vzniku preplatkd nebo nedo-
platki p¥i zavére¢né fakturaci.

Co miZe byt pfi¢inou nepfesnosti pfi vypoétu
zaloh?
PF¥esnost vypoctu zéloh je zavisla na kvalité

amnozstvi informaci o odbérném misté a pre-
devsim jejich relativni stabilité. Jakékoliv

odchylky od tohoto stavu mohou byt p¥i¢inou
vzniku nepresnosti ve vypoctu. Je-li napriklad
provedena pouze prvni fakturace novému
zékaznikovi, pak se pravdépodobnost vzniku
odchylky zvySuje. Zasadni zména mnozstvi
odebrané elektiiny vyvolana napfiklad vasi
dlouhodobou nepfitomnosti nebo naopak
nakup nového energeticky naro¢ného spo-
tiebice miZze byt velmi pravdépodobnou pfi-
¢inou chybného stanoveni zalohy. V tomto
pfipadé je naprava mozna jen tehdy, pokud
nas o téchto skute¢nostech vcas informujete.
V pfipadé, Ze neni pro vypocet k dispozici
74dnd informace, lze stanovit vysi zélohy po
dohodé se zdkaznikem.

Znalost skute¢né spotteby ve srovnatelném
obdobi minulého roku a soucasné skute¢né
spotieby pifedchozich dvou fakturovanych
obdobi (ur¢eni trendu) je zarukou pro stano-
veni kvalitniho predpisu zalohy.

Problém pfi zoétovani plateb zaloh ze SIPO

Zdakaznici, ktefi vyuzivaji k thradé plateb za
elektfinu soustifedéného inkasa plateb obyva-
telstva (SIPO), se bohuZel mohou setkat s pfi-
padem, kdy jejich v¢as uhrazena zaloha neby-
la zi¢tovéna ve fakturaci, kterd byla provedena
v nékolikadennim odstupu po platbé zélohy.
Tento nepfijemny efekt platebniho systému
pouzivaného po dlouhd Iéta nelze bohuzel od-
stranit, nebot vyplyva z nepruznosti sdileni in-
formaci o platbdch mezi energetickou spolec-
nosti a prostfednikem provadéjicim inkaso plat-
by. Pokud se tohoto problému chcete zbavit,
pak vdm doporucujeme vénovat pozornost
¢lanku ,Jak pohodIné platit za elektfinu?” na
str.4ab5. O

PREforum vyddvd zdarma pro své zdkazniky

Ridi redakéni rada ve sloZeni:
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Co je pfimé inkaso

Bezhotovostni pfevod penéz z Uétu zakaznika na Uc¢et dodavatele, pfi-
¢emz jehoiniciatorem je PRE, a. s., vas dodavatel elektfiny. Pfevod se
uskuteéni pouze tehdy, jsou-li splnény vSechny vami stanovené pod-
minky pro ochranu vaseho G¢tu. Banka tak plati automaticky za vas a vy
pouze dohlizite na spravnost k inkasu pfichystanych ¢astek. Ke kon-
trole vam slouzi prehled plateb uvadény na fakturach, které od nas obdr-
zite vzdy pfedem postou.

Jak to zaridit

Nejprve date bance souhlas k inkasu v nds prospéch (limit nastavte
podle doporuceni ¢lanku ,Jak pohodiné platit za elektfinu®). Poté tuto
skute¢nost sdélite pfislusné obchodni kancelafi podle mista odbéru, viz
informace na zadni strané PREféra ¢. 3 nebo faktury. Zazadat o inka-
so mUzete osobné, pisemné tfeba prostfednictvim tohoto listku,
e-mailem (preforum @pre.cz) nebo i telefonicky. Pfi telefonnim styku
sdélte pro urychleni komunikace Udaje v pofadi, které je vyznaceno na
predni strané listku Cisly uvnitf kolonek. Platite-li zalohy prostfednictvim
SIPO, postarame se sami o vyjmuti platby elektfiny z tohoto systému.

Inkasovat za¢neme nejblizsim vyucétovanim véetné. Ve fakture tohoto
vyuctovani bude o zméné zprava, abychom vylougili vase pochybnos-
ti 0 nastaveném zpusobu placeni.

Zaruky

Penize inkasujeme tak, aby se pfipsaly na nas ucet v den splatnosti.
Zjistite-li pfi kontrole nespravné inkaso (napf. z dlivodu Spatného ode¢-
tu), mazete jej zastavit, kontaktujete-linejméné pét pracovnich dnt pred
jeho splatnosti nasi obchodni kancelar. Dale vam v pfipadé nasi chyby
zaru€ujeme plnou nahradu pfimé Skody. Nebudete-li s inkasem spo-
kojeni, muzete ho kdykoliv zrusit, sta¢i oznameni pfislusné obchodni
kancelafri podle mista odbéru a poté bance.

// __________________________ \\
| |
I Prazska energetika, a. s. |
| Na Hroudé 4/1492 |
| 100 05 Praha 10 |
1 I
\ __________________________ _ /

Pozadate-li o inkaso osobné nebo telefonicky, mizete urcit konkrétni
termin zahajeni inkasa sami, paklize nebude v kolizi s technologickymi
moznostmi.

Do budoucna ndm nezapomerite kvali spravné funkciinkasa véas ozna-
mit eventualni zmeény, napf. ve vysi limitu.



,NOCNI PROUD“ ANEB
PROVOZ AKUMULACNICH A
PRIMOTOPNYCH SPOTREBICU
V ZIMNIM OBDOBI

V titulku tohoto ¢lanku jsme pouzili dmyslné
neodborny a nespravny vyraz ,no¢ni proud”,
protoze je urcité verejnosti zndmeéjsi nez
spravny termin — nizky tarif. Ten vyuZzivaji
véechny domacnosti a drobné firmy, ve kte-
rych elektfina ohfiva teplou uzitkovou vodu
(napf. v bojlerech) a topi (pomoci akumulac-
nich kamen, pfimotopnych panelt nebo elek-
trickych kotld). Vétsina zakaznika, ktefi pravé
nizky tarif vyuzivaji, pochopila nutnost zasa-
ha do ¢asovych intervald provozu akumulac-
nich a p¥imotopnych spotiebi¢. Nutnost
téchto zdsah( jsme se snazili vysvétlit v minu-
lych vydénich ¢asopisu PREférum. Piesto se
na nas stale obracite s nejriiznéjsimi otazka-
mi. Dotazt byva 60-70 mési¢né a na ty nej-
Castéjsi odpovime.

Pro¢ nemaiji povely pro fizeni HDO stalé pevné
casy?

Jak jsme jiz popisovali v ¢lanku ,Vytapéni
a ohfev uzitkové vody — rezim zapinani spo-
ttebi¢a” uvefejnéném v PREf6ru €. 2, je vysi-
lanf jednotlivych povelt hromadného dal-
kového ovladani (HDO) fizeno dle mo-
mentalniho zatizeni elektriza¢ni soustavy CR
aokamzité zatéze prazské rozvodné sité. Ode-
birany vykon je sledovan nasimi pracovniky
obchodniho dispec¢inku a vyhodnocovan
vypocetni technikou. Na zakladé vysledku
méfeni pracovnici operativné zasahuji do
¢asového intervalu provozu akumulac¢nich
a pfimotopnych spottebicli, nebo je zasah
fizen automaticky pomoci pocitace. To zna-
meng, Ze ¢asy vypinani ovladanych spotiebi-
¢l nejsou béhem dne predem znamy a ménfi
se podle momentélniho zatizeni rozvodné
sité. | pfi operativnim Fizenf jsou striktné dodr-
zovany tarifni podminky dané cenovym
vymeérem.

Nemuze dojit ke zkraceni doby nizkého ta-
rifu?

Mnozi z vas nabyvéte dojmu, Ze kdyz p¥i ope-
rativni zméné posuneme zacatek nebo konec
provozu spotiebicti, dochazi ke kraceni doby
nizkého tarifu. V praxi tomu tak neni. Casy
vysilani a doba provozu akumulac¢nich a pfi-
motopnych spotiebicd, tedy dodrZzovani tarif-
nich podminek, jsou automaticky sledovany
a vyhodnocovany. Pfipadné nedostatky (kra-
ceni provozu spotiebic¢ a doby nizkého tari-
fu), které mohou byt zptisobeny technickou
zavadou, jsou operativné feseny. Chybéjici
doba nizkého tarifu je nahrazovéna v nejblizsi
mozné dobé.

Da se vibec uréit, jak to tedy v letosni zimé

bude?

V nadchéazejicim zimnim obdobi v pfipadé
sazby pfimotopné BP (C11), kdy dle tarifnich
podminek je celkova doba vypnuti piimotop-
nych spotiebici (tj. provoz ve vysokém tari-

Prazskd energetika, a.s.

fu) cenovym vymérem stanovena na 4 hodi-
ny denné, budeme vypinat pfimotopy zpravi-
dla ve ¢tyfech jednohodinovych prestavkach.
Predpokladame, Ze jedna hodinova prestav-
ka bude v dopolednich hodindch mezi6.a10.
hodinou, dalsi hodinova prestavka bude mezi
11. a 14. hodinou a dvé hodinové prestavky
budou mezi 16.a 21. hodinou.

U sazby BSN, BN, BH a BV (C4) je cenovym
vymérem stanovena doba platnosti vysokého
tarifu na 16 hodin a nizkého tarifu na
8 hodin béhem dne. Pdsmo nizkého tarifu,
a tedy nabfjeni akumulaé¢nich spotiebica,
budeme délit na dvé dil¢i pasma. Jedno zpra-
vidla estihodinové pasmo bude v noci, druhé
(dvouhodinové) pasmo bude mezi 13. a 18.
hodinou. Vyjime¢né miZe nastat situace, kdy
vzhledem k nepfiznivému vyvoji odebirané-
ho vykonu v odpolednich hodinach budeme
muset obé pasma nabfjeni akumula¢nich spo-
trebic¢d sloucit do jediného osmihodinového
pasma v noci.

Neéktefi z vas pouzivate doma akumulaéni
spotriebice se specialni nabijeci automatikou,
kterd vyzaduje nedélené pasmo nizkého tari-
fu (8 hodin NT vcelku). Pro tyto spotiebice
jsou vyhrazeny povely ¢&islo 520, 522, 523,
552, 554 a 555 se zac¢atkem NT cca ve 22
hodin.

Kde je mozné ziskat podrobnosti o konkrét-
nich spottebicich a jejich provozu?

Pracovnici naseho poradenského a informac-
niho strediska vam radi sdéli ¢asové interva-
ly provozu vaseho spotiebice. Zaroven vam
mohou Fici, zda ma byt vas spotiebi¢ v daném
okamziku v provozu, ¢i nikoliv.

Pfedtim, neZ nés kontaktujete, prosime zjis-
téte ¢islo povelu, kterym jsou vase spotiebice
spinany. Cislo najdete na Zluté samolepce na
krytu pfijimac¢e HDO namontovaného u vase-
ho odbérného mista. V pfipadé, ze se vam
nepodafi ¢islo povelu zjistit, pouzivejte pro
styk s poradenskym a informac¢nim stiediskem
¢islo zékaznického uc¢tu (uvedeno na fakture
za dodavku elektfiny). Pracovnici poraden-
ského strediska vam dle ¢isla zékaznického

doduvutel elekttiny
v hlavnim meésté
Ceské republiky

uc¢tu rychle a snadno podaji blizsi informace
o provozu HDO. O

piimotopné spotiebice

Gasové infervaly, ve kferych budou
primotopné spotfebite zapnuty

2z 24
gasovy interval, 22
ve kierém
budou
pfimo-
fopné 5
spoffebice
vypnuty 18 6
dvakrat 4
na 17 ./ Gasovy
1 hodinu 'y interval,
16 8 ve kferém
9 budou
10 pfimotopné
13 12 1 spotfebice
X . 4 vypnuty na
casovy inferval, ve kterém 1 hodinu

budou pfimotopné spotiebice
vypnuty na 1 hodinu

akumulacni spotiebice

¢asové intervaly, ve kferych budou
akumulaéni spotfebice vypnuty

Casovy inferval, ve kferém budou akumulacni
spoffebice zapnuty
na 6 hodin

casovy
interval,
ve kterém
budou
akumulaéni
spotfebice zapnuty
na 2 hodiny

REKONSTRUKCE SIiTi
A ODSTRANOVANI PORUCH

V soucasné dobé dochdzi v nasich sitich
k pomérné rozsahlé investi¢ni ¢innosti, za kte-
rou je nutno vidét ¢asové naro¢nou praci pfi
projednavani a schvalovani projektt, véetné
majetkovych vyporadani. Tyto prace pfispi-
vaji ke zlepseni dodéavky elektiiny pro vas,
nase zdkazniky. Samotné prace zajistuje PRE,
a.s., ve spolupraci s externimi firmami, které
nenesou oznaceni nasi spole¢nosti. Jednd se
vétS§inou o vyménu zastaralych zafizeni.
Mnohdy se tato ¢innost neobejde bez rozko-
panych ulic a chodnikd. Pro stav siti, atim i pro
spolehlivost dodavky elekttiny, je to jisté dobré
znameni. Bohuzel, v oblastech, kde tyto
rekonstrukce probihaji, dochazi obcas k pre-
ruseni dodavky elekttiny. Planované preruse-
ni dodavky elektfiny oznamujeme nejméné

15 dnti pfedem, zplisobem v misté obvyklym
(mistni rozhlas, vefejnd vyvéska, vyvéska
v domé apod.).

Jind situace nastava pii odstrafiovani poruch
v dodavce elekttiny. Hlaseni poruch nepfietr-
Zité pfijima poruchova sluzba , kterd vam také
sdéli, zda je porucha jiz nahlasend, zda se na
ni pracuje a kdy asi bude odstranéna. | v téch-
to pfipadech mtize dojit k pferuseni dodavky
elekttiny, a to z dlivodu bezpecnosti pfi praci
na odstrafiovani poruch. Jedna se o preruseni
nepldnovang, kterd proto nemohou byt avi-
zovana, ale jisté pochopite, Ze jsou nutna pro
rychlé vyhledavani poruch. Chtéli bychom se
vam touto cestou omluvit za nepiijemné situ-
ace, které vznikaji vzdy, kdyz selZe technic-
ké zatizeni, a pozadat o shovivavosta pocho-
peni. Nasi snahou je, aby k témto situacim
dochézelo co nejméné a aby doba potiebnd
k odstranéni poruch byla co nejkratsi. O
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DiileZité adresy a telefonni ¢isla: .

Poruchova sluzba D
Katefinskd 9, Praha 2 Nove
Tel: 2491 5151 (24 hodin denné)

Kanceldfe méstskjch obchodnich sluzeben e Ofedni hodiny: Ut a Gt 8.00-14.00; St 12.00-18.00; P& 8.00-13:00 » &2 ail:

Praha1a5

Svornosti 19, Praha 5

technické oddéleni: 6705 2946, 6705 2954

Gétdrna — domdcnosti: 6705 2942, 6705 2959
Gétdrna — podnikatelé a ost.: 6705 2967, 6705 2968
odecet: 6705 2964

fax: 5731 9576

Praha 4
U Plyndrny 18, Praha 4%
technické oddéleni: 6705 4632, 6705 4642
Gétdrna — domdcnosti: 6705 4639, 6705 4641
Gétdrna — podnikatelé a ost.: 6705 4640, 6705 4647
odecet: 6705 4643
fax: 6122 0105
*) v prvni poloviné roku 1999 zména adresy:
Viadimirova 18, Praha 4; telefonni ¢isla se neméni

Praha8a9

Oceldfska 50/659, Praha 9

technické oddéleni: 6705 4445, 6705 4446

Gétdrna — domdcnosti: 6705 4437, 6705 4438
Gctdrna — podnikatelé a ost.: 6705 4430, 6705 4431
odecet: 6705 4451

fax: 82 82 20

Zmeéna

Provozni sprdvy e Ufedni hodiny Center sluZeb: Po, Ut, Ct 9.00-12.00, 13.00-15.00; St 8.00-12.00, 13.00-16.30  e-mail: preforum@pre.cz _

Provozni spréva Sever

Novovysocanskd 3/696, Praha 9

Centrum sluZeb zdkaznik(m:

tel.: 6705 2665, 6705 2663, fax: 6705 2689

Zmeéna Reditelstvi spoleénosti, PraZskd energetika, a. s., Na Hroudé 4, 100 05 Praha 10 . 3 ;
Tel.: 02/ 6705 1111, fax: 02/ 67310817, e-mail: preforum@pre.cz, Internet: www.pre.cz =

Cenik elektfiny pro domacnosti platny od 1. 7. 1998

Provozni sprdva Jih

Sokolskd 7, Praha 2

Cenirum sluzeb zdkaznikiim: Rl
tel.: 6705 4288, 6705 4289 :

Poradenské a informacni stfedisko PRE; a.
Uredni hodiny: Po-Ct 10.00-18.00

Na Hroudé 4, 100 05 Prahg 10, g,
tel. 02/ 670 53 157, 02/ 6 3‘] 59,e

Praha2a3

Konévova 208, Praha 3
technické oddéleni: 6705 4339, 6705 43 ’
Gétarna — domdcnosti: 6705.4294, 6705 4296
Ucétama — podnikatelé a ost.: 6705 4291, 67054293
odecet: 6705 5436

fax: 6973 064

Praha 6, 7 a Roztoky

Dr. Z. Wintra 20, Praha 6

technické oddéleni: 6705 4542, 6705 4544

Uétarna — domdcnosti: 6705 4532, 6705 4539
uétana — podnikatelé a ost.: 6705 4533, 6705 4535
odecet: 6705 4538

fax: 6705 4553

Praha 10

Na Hroudé 4, 100 05 Praha 10 -
technické oddéleni: 6705 4731, 67054732

Uctdrna — domdcnosti: 6705 4737, 6705 4752
Uctdrna — podnikatelé a ost.: 6705 4743, 6705 4744
odecet: 6705 4751

fax: 6705 4765

Provozni sprava Zdpad T
Svornosti 19/952, Praha - -
Centrum sluZeb zdkaznikim: - -
tel.: 6705 2891, 6705 2892 .

podle vyméru MF CR &. 05/98 ze dne 21. 5. 1998, kferym se dopliiuje seznam zboZi s regulovanymi cenami vydany vymérem MF &. 01/98

Sazba vhodnd pro domdcnosti s malou spotfebou elekifiny (do 448 kWh rocné) -

Sazba vhodnd pro domdcnosti s vétsi spotfebou elekifiny (nad 448 kWh roéné)

Sazba vhodnd pro domdcnosti s vétsi spotfebou elekifiny v padsmech NT

Sazba vhodnd pro domdcnosti s elektrickym akumulaénim vytdpénim (od 3 kW)

Sazba vhodnd pro domdcnosti s regulovanym elekirickym smisenym vytdpénim (pfikon akumulaéni éasti

min. 2 kW) a elektrickym akumulaénim ohfevem uZitkové vody (nejméné 50 I)

Sazba je uréena pro pIné elekirizované domdcnosti, kde k vareni, vytdpéni a ohfevu uZitkové vody

PrekroCi-li rocni spotfeba uvedené meze, bude kazdd kWh nad tuto mez Gétovdna v cené 4,01 KE/kWh.

jisti€ nad 3 x 25 A do 3 x 32 A véetné, roéni mez spotreby 30 000 kWh
jisti€ nad 3 x 32 A do 3 x 50 A véetné, roéni mez spotfeby 35 000 kWh
jistié nad 3 x 50 A do 3 x 63 A véetné, roéni mez spotfeby 40 000 kWh

Sazba | Staly Plat za 1 kWh v K¢ Urceni sazby
mésicni
plat v K¢
BS 11,- 3,45
B 58,— 2,19
N 45,— 0,91
(zejména pro akumulaéni spotiebice)
BV VT —2,00 (16 h/den)
NT-0,61 (8 h/den) a akumulaénim ohfevem uzitkové vody (nejméné 50 I)
1 146,- 1-2 obytné mistnosti
p 198, 3-4 obytné mistnosti
3 255,- 5 a vice obytnych mistnosti
BH VT - 1,80 (16 h/den)
NT-0,61 (8 h/den)
1 131, 1-2 obytné mistnosti
p) 170, 3-4 obytné mistnosti
3 208,- 5 a vice obytnych mistnosti
BP VT-4,01 (4 h/den)
NT-0,91 (20 h/den) | je uZivana vyhradné elektfina.
1 167, jisti€ do 3 x 25 A vEetné, roéni mez spotfeby 25 000 kWh
2 253,
3 3717~
4 | 480~
5 839,— jistié nad 3 x 63 A, roéni mez spotfeby 70 000 kWh

Ceny jsou véetné DPH.



