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VáÏení pfiátelé,
ve tfietím ãísle ãasopisu PREfórum jsme pro
Vás pfiipravili aktuální informace o tom, co by
pro Vás mohlo b˘t v souvislosti s dodávkou
elektfiiny dÛleÏité.

V záfií roku 1998 uplynul rok od okamÏiku,
kdy byla obsluha v‰ech na‰ich zákazníkÛ pfie-
vedena do nového zákaznického systému.
Cílem této zmûny je zejména dosaÏení spo-
lehlivého, pfiesného a korektního vyhodno-
cení dodávky elektfiiny.

V ãlánku Optimalizace záloh za dodávku

elektfiiny se mÛÏete dozvûdût, jak a proã byl
zmûnûn zpÛsob stanovení záloh za odbûr
elektfiiny. Úhrada záloh nebo nedoplatkÛ za
dodávku elektfiiny patfií mezi ty ménû pfiíjem-
né, nicménû nezbytné souãásti vztahÛ pfii
dodávce elektfiiny. Pokud v‰ak dbáte na to,
aby Vás tato povinnost trápila co nejménû
a abyste svÛj ãas mohli trávit pfiíjemnûj‰ím
zpÛsobem, neÏ je stání ve frontû pfied plateb-
ní pfiepáÏkou, mÛÏete starost s provedením
platby za elektfiinu pfienechat nám. Staãí jen
postupovat tak, jak je uvedeno v pfiíslu‰ném
ãlánku tohoto ãasopisu.

Aktuální informace o reÏimu provozu aku-
mulaãních i pfiímotopn˘ch systémÛ vytápûní
by v tomto zimním období mohla b˘t zajíma-
vá zejména pro ty z Vás, ktefií si zvolili elekt-
fiinu za zdroj tepla své domácnosti. Cílené
fiízení provozu topn˘ch systémÛ je na‰ím hlav-
ním prostfiedkem pro optimalizaci odbûrové-
ho diagramu, a tím i ceny elektfiiny nakupo-
vané od na‰ich dodavatelÛ. DosaÏen˘ efekt
se zpûtnû promítá do ceny elektfiiny, neboÈ ta
je stanovována právû na základû skuteãn˘ch
nákladÛ na její pofiízení, rozvod a dodávku.

S dodávkou zvlá‰tního druhu zboÏí, jak˘m je
elektfiina, je spojován i zvlá‰tní zpÛsob posky-
tování informací zákazníkovi. V této oblasti
jsme mûli do nedávna vÛãi Vám urãit˘ dluh,

a proto PraÏská energetika v ãervnu 1998 otev-
fiela své historicky první Poradenské a infor-
maãní stfiedisko. Zamûstnanci stfiediska Vám
rádi pomohou pfii fie‰ení problémÛ, které
mohou v souvislosti s dodávkou elektfiiny
vzniknout. Podrobnosti k tomuto tématu jsou
na stranû 3.

Pokud jste si s na‰ím pfiispûním koupili kom-
paktní záfiivku a chcete vûdût, kolik z Vás se
tímto zpÛsobem rozhodlo úãinnû spofiit elek-
tfiinu, naleznete právû v tomto ãísle závûreã-
né hodnocení spoleãné akce PRE, a. s., a Phi-
lips Lighting – Více uÏitku z elektfiiny.

VáÏení pfiátelé, dovolte mi závûrem podûko-
vat jménem spoleãnosti za Va‰i pfiízeÀ v roce
1998, popfiát klidné proÏití závûru tohoto roku
a vyslovit pfiání, aby nadcházející rok byl pro
Vás ve spojení s námi rokem pln˘m spokoje-
nosti.

S úctou

Ing. Franti‰ek Krákora
obchodní fieditel

Pf '99

Správní budova PRE, a. s.



cov˘ch záfiivek, kompaktních záfiivek, v˘bo-
jek a jin˘ch svûteln˘ch zdrojÛ. Kvalifikovan˘
v˘klad na‰ich poradcÛ vám umoÏní vybrat si
ten nejvhodnûj‰í svûteln˘ zdroj. Zb˘vající ãást
expozice tvofií drobné domácí spotfiebiãe.
V lednu pfií‰tího roku budou svûtelné zdroje
nahrazeny spotfiebiãi pro elektrické vytápûní.
Expozice bude sloÏena z akumulaãních
kamen, pfiímotopn˘ch tûles, elektrick˘ch kotlÛ
a regulaãní techniky. I v budoucnosti se budou
expozice obmûÀovat, aby pokryly co nej‰ir‰í
sortiment elektrick˘ch spotfiebiãÛ a technolo-
gií pro domácnosti a drobné podnikatele.

Co pfiipravujeme do budoucna
SluÏby poradenského a informaãního stfiedis-
ka se budou dále roz‰ifiovat. V dohledné dobû
vám budeme moci napfiíklad nabídnout ori-
entaãní v˘poãty tepeln˘ch ztrát, které jsou
témûfi nezbytné pro kvalitní návrh vytápûní,
nebo v˘sledky testÛ nûkter˘ch spotfiebiãÛ.

Proã vlastnû dodavatel elektfiiny radí
sv˘m zákazníkÛm, aby spofiili elektfiinu
Jistû si kladete otázku, proã dodavatel zboÏí
(elektfiiny) radí zákazníkÛm, jak dosáhnout
úsporu elektfiiny, neboÈ na první pohled by se
mnoh˘m mohlo zdát, Ïe to není v na‰em
zájmu. Povede to pfiece ke sníÏení trÏeb na‰í
spoleãnosti. Akciová spoleãnost PraÏská ener-
getika si v‰ak uvûdomuje, Ïe bez sledování
celospoleãensk˘ch zájmÛ (jako napfiíklad
omezené zásoby energetick˘ch zdrojÛ, vliv
spotfieby elektfiiny na Ïivotní prostfiedí, efek-
tivní vyuÏívání elektfiiny) nemÛÏe b˘t zisk jedi-
n˘m cílem. To by se velmi rychle projevilo
v negativním postoji vefiejnosti vÛãi na‰í firmû.
Jak jsme jiÏ zdÛraznili, jsme spoleãnost, která
si sv˘ch zákazníkÛ váÏí a vyvíjí maximální
snahu, aby byli spokojen˘mi zákazníky. ❒
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dodavatel elektřiny
v hlavním městě
České republiky

PORADENSKÉ A INFORMAâNÍ
ST¤EDISKO

Co je to poradenské a informaãní 
stfiedisko
PraÏská energetika, a. s., pro vás otevfiela
v nové administrativní budovû Na Hroudû 4
v Praze 10 vedle zimního stadionu HC Slavia
poradenské a informaãní stfiedisko. Od pon-
dûlí do ãtvrtka mezi desátou a osmnáctou
hodinou je v nûm pfiipraven t˘m kvalifikova-
n˘ch pracovníkÛ poradit vám, jak uspofiit elek-
tfiinu v domácnosti, v kanceláfii a pfii drobném
podnikání. Ve stfiedisku získáte informaci, jak
postupovat pfii v˘bûru elektrického spotfiebi-
ãe, jak spotfiebiã správnû uÏívat. Dále se zde
dozvíte podrobnosti o moÏnosti vyuÏití tepel-
n˘ch ãerpadel, solárních panelÛ a jin˘ch
netradiãních zdrojÛ energie. Na toto praco-
vi‰tû se mÛÏete obrátit i v pfiípadû, kdyÏ nebu-
dete vûdût, kam jít napfiíklad uzavfiít smlouvu
o dodávce elektfiiny ãi co s Ïádostí o zv˘‰ení
pfiíkonu.

Ve stfiedisku je v˘stava elektrick˘ch
spotfiebiãÛ
V poradenském a informaãním stfiedisku nejen
získáte rady a informace, ale mÛÏete si i nûkte-
ré elektrické spotfiebiãe prohlédnout, neboÈ
ãást prostoru stfiediska je zároveÀ také v˘sta-
vou. V interiéru je kompletní kuchyÀská linka
vybavená elektrick˘mi spotfiebiãi s nízkou
spotfiebou a vysok˘m komfortem, jako jsou
napfiíklad sporák, myãka nádobí, mikrovlnná
trouba, automatická praãka, su‰iãka prádla.
Dále zde v souãasné dobû mÛÏete shlédnout
v˘stavku rÛzn˘ch svûteln˘ch zdrojÛ, která
vám umoÏní vzájemnû porovnat intenzitu
svûtla, barvu, ale i spotfiebu u Ïárovek, trubi-

Budova budoucí obchodní kanceláfie MOS
pro Prahu 4 pfied zahájením rekonstrukce

První zákazník poradenského 
a informaãního stfiediska PRE, a. s.

PRO KOMFORT ZÁKAZNÍKÒ
Na‰i zákazníci Ïijící a pÛsobící v desátém
praÏském obvodu vûdí, v jak˘ch podmínkách
museli aÏ do poloviny kvûtna vyfiizovat své
záleÏitosti t˘kající se elektfiiny. Nyní je ob-
chodní kanceláfi Mûstské obchodní sluÏebny
pro Prahu 10 v nov˘ch prostorách v ulici Na
Hroudû 4 v tûsném sousedství zimního stadi-
onu HC Slavia. Moderní prostor, úãelnû
a architektonicky ãistû fie‰ené pfiepáÏky vytvo-
fiily prostfiedí odpovídající závûru 20. století.
To spolu s vyvolávacím systémem, kter˘
umoÏÀuje zákazníkÛm pohodlnû sledovat na
svûtelném zafiízení, kdy a kde budou fie‰it své
záleÏitosti, pfiispívá k naplnûní zámûru PRE,
a. s., pro kterou je zákazník vÏdy na prvním
místû.

Na poãátku pfií‰tího roku ãeká podobná
zmûna v‰echny na‰e zákazníky z Prahy 4.
Zdej‰í MOS se pfiestûhuje z ulice U Plynár-
ny 18, kde je dosud v pronájmu, do ulice Vla-
dimírova 18. Tam v souãasné dobû probíhá
zásadní rekonstrukce historické budovy b˘va-
lého zájezdního hostince. Vnûj‰í vzhled zÛsta-
ne podle poÏadavkÛ památkáfiÛ zachován, ale
uvnitfi se v‰e v˘raznû zmûní. Pfiízemí bude celé
patfiit prostoru pro zákazníky vãetnû moder-
ního vybavení, které urychlí vyfiizování jed-
notliv˘ch záleÏitostí.

V˘hledovû ãeká zmûna i obyvatele Prahy 6, 7
a Roztok. Tamní MOS v ulici Z. Wintra 20 je
také v pronajat˘ch prostorách, které velikostí
uÏ dávno zcela nevyhovují. Rekonstrukcí
objektu v Etiopské ulici vznikne moderní kon-
taktní místo odpovídající poÏadavkÛm nároã-
n˘ch zákazníkÛ tfietího tisíciletí. ❒ 

Více uÏit
ku

z elektfi
iny

Na‰e spoleãnost ve spolupráci s v˘znamn˘m
svûtov˘m v˘robcem osvûtlovací techniky Phi-
lips vám prostfiednictvím minulého ãísla
zákaznického ãasopisu PREfórum nabídla
moÏnost nákupu úsporn˘ch kompaktních
záfiivek se slevou (75 Kã na kus). Podle své
úvahy jste si mohli koupit v první polovinû
tohoto roku jednu nebo dvû záfiivky ve vybra-
n˘ch prodejnách v Praze.

Na‰í snahou je ovlivÀovat a motivovat ve-
fiejnost k efektivnímu vyuÏívání elektfiiny.

Napfiíklad zákazník, kter˘ odebírá elektfiinu
v sazbû B a koupil si pfii této akci kompaktní
záfiivku o pfiíkonu 25 W, nahradil s ní 100wat-
tovou Ïárovku v kuchyni a svítí v prÛmû-
ru 3 hodiny dennû, za jeden rok spotfiebuje

o 82 kWh elektfiiny ménû a u‰etfií témûfi
200 Kã. Poãáteãní investice, vloÏená do náku-
pu záfiivky, se zákazníkovi vrátí v podobû
úspor za elektfiinu za necelé dva roky.

Pfii garanci v˘robce minimálnû 10 tisíc hodin
provozu (cca 10 let) u‰etfií zákazník minimál-
nû 150 Kã za nákup Ïárovek a asi 1500 Kã za
men‰í odbûr elektfiiny.

Tato akce má pfiínos i pro energetiku, neboÈ se
vymûnilo cca 14 tisíc Ïárovek o celkovém pfií-
konu 1170 kW za stejné mnoÏství kompakt-
ních záfiivek o pfiíkonu 290 kW. V praxi to zna-
mená, Ïe se sníÏil instalovan˘ pfiíkon v Praze
na osvûtlení témûfi o 900 kW.

Z ekologického pohledu vzniká za 1 rok úspo-
ra asi 1000 tun hnûdého uhlí, které se nemu-
sí vytûÏit a pouÏít na v˘robu cca 1000 MWh
elektfiiny. ❒
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JAK POHODLNù PLATIT 
ZA ELEKT¤INU?
Na základû va‰ich ãetn˘ch dotazÛ a pfiání
t˘kajících se zpÛsobÛ placení elektfiiny jsme
se rozhodli vûnovat tomuto tématu vût‰í pro-
stor a seznámit vás se souãasn˘mi moÏnost-
mi.

V úvodu pokládáme za nutné zopakovat
nûkteré základní skuteãnosti o platebním styku
mezi vámi a PRE, a. s.

Jak lze platit za elektfiinu?
Platby za elektfiinu jsou rozdûleny na zálohy
a vyúãtování. Zúãtovací období trvá ãtyfii
mûsíce.

Bezhotovostnû mÛÏete platby realizovat:
✔ pfiím˘m inkasem ze svého bankovního úãtu

na úãet PRE, a. s.,
✔ jednorázov˘m pfievodním pfiíkazem ve své

bance.

Platit v hotovosti mÛÏete tûmito zpÛsoby:
✔ platebním dokladem „V“ na po‰tû (doklad

je pfiiloÏen k faktufie),
✔ v pokladnû pfiíslu‰né obchodní kanceláfie

Mûstské obchodní sluÏebny PRE, a. s. (dále
jen obchodní kanceláfi).

Kombinace zpÛsobu platby:
✔ SIPO – soustfiedûné inkaso plateb obyva-

telstva – zálohy; k úhradû ostatních pfied-
pisÛ obdrÏíte platební doklad „V“.

Jak lze dosáhnout zmûny platebního
zpÛsobu?
Pfii uzavfiení smlouvy o dodávce elektfiiny si
kaÏd˘ zákazník stanoví zpÛsob placení (viz
bod „Jak lze platit za elektfiinu“). S postupn˘m
v˘vojem se pÛvodnû stanoven˘ zpÛsob pla-
cení za elektfiinu mÛÏe stát nevyhovujícím,
a „jak tedy dosáhnout zmûny platebního zpÛ-
sobu?“:

zovû pfiekroãena. Limit a dal‰í ochranné pod-
mínky si mÛÏete urãit v bance pfii vyfiizování
souhlasu s inkasem. Pfii stanovování inkasní-
ho limitu je ov‰em dÛleÏité si uvûdomit, Ïe
nízk˘ limit mÛÏe b˘t pfiíãinou vzniku nedo-
platku, neboÈ ná‰ zákaznick˘ systém ãerpá
z úãtÛ zákazníkÛ pouze do v˘‰e limitu. Zákaz-
nick˘ systém pfiitom nedoplatek prÛbûÏnû
vyhodnocuje a mÛÏe se proto stát, Ïe budete
písemnû vyzváni k jeho doplacení.

Pfiímá inkasa provádíme pouze z tuzemsk˘ch
úãtÛ.

O provedení inkasa jste informováni bankou
prostfiednictvím v˘pisu z bankovního úãtu
a také námi v nejbliÏ‰í faktufie v ãásti „V˘pis
ze zákaznického úãtu“.

Proti neãekanû vysoké platbû mÛÏete ochrá-
nit svÛj bankovní úãet inkasním limitem. âást-
ka limitu nemÛÏe b˘t pfii inkasování jednorá-

Princip pfiímého inkasa
Platba se uskuteãní odepsáním úãtované
ãástky z bankovního úãtu zákazníka a pfii-
psáním na bankovní úãet PRE, a. s., pfii-
ãemÏ na‰e spoleãnost je tím, kdo se o pro-
vedení platby postará. Nutno zdÛraznit, Ïe
pfievod se uskuteãní pouze za pfiedpokla-
du, Ïe jsou splnûny v‰echny zákazníkem
stanovené podmínky ochrany jeho ban-
kovního úãtu.

Inkasování platby iniciujeme tak, aby byla
pfiipsána v den splatnosti na úãet PRE, a. s.

Jak stanovit optimální v˘‰i limitu?
Prohlédnûte si v˘‰i sv˘ch plateb za zálohy
a vyúãtování nejménû ze dvou pfiedcho-
zích období (kolísá-li spotfieba podle sezó-
ny, pak nejménû ze tfií vyúãtování) a limit
stanovte podle nejvy‰‰í nalezené platby, ke
které je tfieba pfiipoãítat urãitou rezervu –
doporuãujeme 40%. Pokud hodláte zv˘‰it
v krátké budoucnosti spotfiebu ve své
domácnosti, zohlednûte tento zámûr zv˘-
‰ením rezervy. Velikost limitu lze upravit
kdykoliv pozdûji pfii náv‰tûvû banky a poté
telefonick˘m oznámením na‰í obchodní
kanceláfii.

Máte-li veden sporoÏirov˘ úãet u âeské
spofiitelny, a. s., je nutné zohlednit mûsíã-
ní období pro sledování limitu – doporu-
ãujeme rezervu ve v˘‰i 140 %, protoÏe
v období, pro které je limit stanoven, mÛÏe
b˘t splatn˘ více neÏ jeden pfiedpis.

Jaké v˘hody pfiiná‰í pfiímé inkaso?
✔ pfiedstavuje pro vás nejkomfortnûj‰í formu

bezhotovostního platebního styku,
✔ nemusíte iniciovat platbu, takÏe se vám

nestane, Ïe zapomenete zaplatit dÛleÏit˘
úãet v den jeho splatnosti,

✔ máte stál˘ pfiehled a kontrolu nad platba-
mi, protoÏe obvykle 14 dnÛ pfied splatnos-
tí nejbliÏ‰í platby obdrÏíte na‰i fakturu s roz-
pisem v‰ech poÏadovan˘ch plateb (vy-
úãtování i záloh) v zúãtovacím období,

✔ v pfiípadû reklamace mÛÏete inkaso zasta-
vit, kontaktujete-li nejpozdûji pût pracov-
ních dnÛ pfied splatností na‰i obchodní kan-
celáfi.

Chcete-li pohodlnû platit za elektfiinu, 
staãí jen:
✔ dát bance souhlas k pfiímému inkasu ve pro-

spûch úãtu PraÏské energetiky, a. s.:
19-2784000277/0100,

✔ oznámit osobnû, písemnû (dopis, fax,
e-mail) nebo telefonicky na‰í obchodní kan-
celáfii, která vám místnû pfiíslu‰í, Ïe budete
platit pfiím˘m inkasem (sdûlíte své bankov-
ní spojení a stanoven˘ inkasní limit),

✔ nahlásit nám pro správnou funkci plateb-
ního styku eventuální zmûny (ãíslo úãtu,
v˘‰e limitu).

Dále se pak nemusíte témûfi o nic starat:
✔ faktury dostáváte po‰tou obvykle 14 dnÛ

pfied splatností první z poÏadovan˘ch pla-
teb (vyúãtování i zálohy),

✔ vyjmutí platby za elektfiinu ze SIPO zajistí
na‰e spoleãnost,

✔ úhradu z va‰eho úãtu provede banka.
Interiér obchodní kanceláfie MOS pro Prahu 10

MÛÏete si vybrat jeden z uveden˘ch plateb-
ních zpÛsobÛ a oznámit to pfiíslu‰né obchod-
ní kanceláfii buì osobnû, písemnû (dopis, 
fax, e-mail), nebo telefonicky. V pfiípadû v˘-
bûru pfiímého inkasa je nutné nejdfiíve nav‰tí-
vit banku, kde máte veden˘ bûÏn˘ nebo Ïiro-
v˘ úãet, a povolit pfiímé inkaso ve prospûch
PRE, a. s.

A nyní trochu podrobnûji k jednotliv˘m
zpÛsobÛm placení:

Bezhotovostní placení pfiím˘m inkasem
Pfii vyúãtování za pfiede‰lé období jste infor-
mováni na faktufie o velikosti a termínech
splatnosti nedoplatku a záloh na dal‰í obdo-
bí. Pfiíkazem bance iniciujeme odepsání pfií-
slu‰né ãástky z va‰eho bankovního úãtu, pfii-
ãemÏ v˘‰e transakce mÛÏe b˘t omezena
limitem.



Jaké vám poskytujeme záruky:
✔ o provedení úhrady za elektfiinu se postará

na‰e spoleãnost,
✔ nesprávné inkaso mÛÏete nejpozdûji pût

pracovních dnÛ pfied splatností zastavit,
✔ zaruãujeme vám plnou náhradu pfiímé

‰kody v pfiípadû na‰í chyby,
✔ pfiímé inkaso mÛÏete kdykoliv zru‰it; staãí

osobní, písemné nebo telefonické sdûlení
na‰í obchodní kanceláfii.

dodavatel elektřiny
v hlavním městě
České republiky

Pravdûpodobnû v první polovinû roku 1999
budou platební doklady „V“ nahrazeny po-
ukázkou „A-V“. Zmûna oproti dosavadnímu
stavu bude spoãívat v tom, Ïe se budete for-
mou platby poukázeãného ãásteãnû podílet
na úhradû poplatkÛ âeské po‰tû, s. p. V˘‰e
poukázeãného je obdobnû jako u jin˘ch po‰-
tovních poukázek odvozována od placené
ãástky.

Placení prostfiednictvím SIPO
Prostfiednictvím SIPO umoÏÀujeme zákazní-
kÛm platit pouze zálohy. Pro placení vyúãto-
vání jsou spolu s fakturou zasílány platební
doklady „V“. Jedná se tedy o kombinovan˘
platební zpÛsob vyuÏívající dvou platebních
prostfiedkÛ.

Zákazník platí platební doklad SIPO na po‰-
tovní pfiepáÏce. Dokladem potvrzujícím
platbu je stejnû jako u platebního dokladu

„V“ podací lístek s podacími znaky vyplnû-
n˘mi po‰tou. SIPO umoÏÀuje také bezhoto-
vostní placení, pokud pfiedloÏíte bance spra-
vující vá‰ úãet platební doklad SIPO a svolíte
s jeho proplácením. âeská po‰ta, s. p., poté
mÛÏe z va‰eho úãtu inkasovat.

MajitelÛm sporoÏirov˘ch úãtÛ se v této sou-
vislosti dodateãnû omlouváme, neboÈ
v minulosti byli o tento pohodln˘ zpÛsob
placení za elektfiinu ochuzeni.

Ostatní moÏnosti placení

Bezhotovostní placení pfievodním 
pfiíkazem
Platba se uskuteãní obdobnû jako u pfiímého
inkasa odepsáním úãtované ãástky v den splat-
nosti z bankovního úãtu zákazníka a pfiipsá-
ním na bankovní úãet PRE, a. s. Rozdíl v‰ak
spoãívá v tom, Ïe iniciátorem platby je zákaz-
ník, kter˘ musí s kaÏdou platbou nav‰tívit svoji
banku. Pfievod se uskuteãní na základû vypl-
nûného jednorázového pfiíkazu k úhradû.

Urãitá v˘hoda placení pfievodním pfiíkazem
spoãívá v tom, Ïe o zaplacení rozhodujete
sami. To je na druhé stranû vykoupeno staro-
stmi s hlídáním splatnosti, fyzick˘m nepo-
hodlím a ztrátou ãasu pfii cestû do banky
a ãekáním v pfiípadné frontû.

Hotovostní placení prostfiednictvím 
platebních dokladÛ
Zákazník platí na po‰tovní pfiepáÏce pfiedá-
ním platebního dokladu „V“ a zaplacením
ãástky na nûm uvedené. Dokladem potvrzu-
jícím platbu je podací lístek (oddûlitelná ãást
platebního dokladu) s podacími znaky, které
vyplní po‰ta.

Rozhodnete-li se platit inkasním zpÛso-
bem, dáte bance spravující vá‰ úãet sou-
hlas k inkasu pro úãet PRE , a. s., ãíslo
19-2784000277/0100. Dále stanovíte veli-
kost inkasního limitu a u sporoÏirového
úãtu je‰tû období pro ãerpání limitu, které
doporuãujeme 1 mûsíc (ãerpání limitu je
kontrolováno v mûsíãním cyklu). Po vyfií-
zení v bance oznámíte osobnû, písemnû
(dopis, fax, e-mail) nebo telefonicky tuto
skuteãnost obchodní kanceláfii. Starosti
s placením za elektfiinu ponechte na‰í spo-
leãnosti. ❒ 

✁

Souhlas k pfiímému inkasu záloh a vyúãtování elektfiiny

ãíslo zákaznického úãtu pfiíjmení, jméno a titul zákazníka PRE, a. s. telefon (vyplÀte, chcete-li, abychom s Vámi
(na faktufie vpravo nahofie) v budoucnu komunikovali pfiípadnû i telefonicky)
1 2

adresa místa odbûru zákazníka (okres, obec, ulice, ãíslo domu) – kontrolní údaje

na vrub bankovního úãtu zákazníka ãíslo kód banky specifick˘ symbol* limit období pro ãerpání limitu*
3 4 5 6

mûsíc

ve prospûch bankovního úãtu PRE, a. s. kód banky * Pouze pro sporoÏirové úãty âeské spofiitelny, a. s.

19-2784000277 0100

............................................................................................
datum a podpis zákazníka

Potvrzuji, Ïe jsem dal(a) bance svolení k inkasu (viz údaje níÏe) a Ïádám tímto PRE, a. s., o zmûnu stávajícího platebního zpÛsobu pro zálohy a vyúãtování elektfiiny
na pfiímé inkaso.

Za‰lete zpût na na‰i adresu uvedenou na druhé stranû.

Miláãku, od té doby, co se nemusím 
starat o placení elektfiiny, 

mám na tebe spoustu ãasu



informace pro zákazníky

OPTIMALIZACE ZÁLOH 
NA DODÁVKU ELEKT¤INY 
MALOODBùRATELÒM

Proã platíte zálohy na dodávku elektfiiny?

Elektfiina je zvlá‰tní druh zboÏí, které mÛÏete
odebírat podle sv˘ch potfieb jak v ãase, tak
v mnoÏství, a to nezávisle na vÛli dodavatele.
Odbûr elektfiiny je pfiitom omezen pouze hod-
notou hlavního jistiãe. PraÏská energetika, a. s.,
nakupuje elektfiinu od v˘robcÛ a zaplatí ji
dfiíve, neÏ dostane peníze za jiÏ odebranou
elektfiinu od vás, koncového odbûratele.
Z tohoto dÛvodu vám k úhradû pfiedepisuje-
me zálohy.

Pro jaké období jsou zálohy stanoveny?

Na dodávku elektfiiny jsou v rámci ãtyfimûsíã-
ního fakturaãního období pfiedepisovány
zpravidla tfii zálohy. Podle pfiání zákazníka je
moÏné pfiedepsat i jednu nebo dvû zálohy.
V pfiípadû pfiedpisu záloh prostfiednictvím
SIPO (soustfiedûné inkaso plateb obyvatelstva)
v‰ak lze pfiedepsat pouze jednu nebo tfii zálo-
hy. Zálohy jsou stanoveny tak, aby ãástka jed-
noho pfiedpisu zálohy odpovídala pfiedpoklá-
dané spotfiebû elektfiiny na dobu 40 dnÛ pfii
ãetnosti tfii,na dobu 60 dnÛ pfii ãetnosti dvû
a koneãnû na dobu 120 dnÛ pfii ãetnosti jedna
záloha ve fakturaãním období.

Jak urãujeme v˘‰i zálohy?

Zavedení ãtyfimûsíãního fakturaãního cyklu
nám umoÏnilo statisticky vyhodnocovat
mnoÏství odebrané elektfiiny v jednotliv˘ch

odbûrn˘ch místech v závislosti na sezónních
v˘kyvech. Pfii pravidelné fakturaci probíhá
automatick˘ proces stanovení optimální v˘‰e
záloh. Vycházíme z pfiedpokladu, Ïe optimál-
ní v˘‰e zálohy je taková, která odpovídá oãe-
kávané spotfiebû v daném odbûrném místû
v pfiíslu‰ném fakturaãním období. Pfii stano-
vení zálohy respektujeme ve‰keré známé nebo
pfiedvídatelné vlivy na mnoÏství odebrané
elektfiiny a její cenu. Nechceme nadále pou-
Ïívat zpÛsob, kdy byla v˘‰e zálohy stanovena
fixnû bez závislosti na skuteãn˘ch odbûrov˘ch
podmínkách na‰ich zákazníkÛ a v pfiedpisech
záloh tak poÏadovat nezdÛvodnitelné ãástky.

V˘poãet zálohy je nyní zaloÏen na principu
srovnatelnosti minul˘ch fakturovan˘ch spo-
tfieb s oãekávanou spotfiebou. Je dÛleÏité si
uvûdomit, Ïe proces optimalizace záloh je
v podstatû snahou o provedení co nejpfies-
nûj‰ího odhadu spotfieby pro budoucí obdo-
bí. Není v‰ak moÏné nalézt exaktní metodu
k naprosto pfiesnému urãení prÛbûhu va‰í
budoucí spotfieby. V˘sledky fakturace potvr-
zují, Ïe zpÛsob v˘poãtu záloh byl v zásadû
definován správnû a v˘sledné hodnoty jsou
stanoveny s vysokou pfiesností. Jednotlivé pfií-
pady zji‰tûn˘ch odchylek trvale vyhodnocu-
jeme a pracujeme na jejich minimalizaci.
Cílem zavedení procesu optimalizace záloh
je minimalizace vzniku pfieplatkÛ nebo nedo-
platkÛ pfii závûreãné fakturaci.

Co mÛÏe b˘t pfiíãinou nepfiesností pfii v˘poãtu
záloh?

Pfiesnost v˘poãtu záloh je závislá na kvalitû
a mnoÏství informací o odbûrném místû a pfie-
dev‰ím jejich relativní stabilitû. Jakékoliv

odchylky od tohoto stavu mohou b˘t pfiíãinou
vzniku nepfiesností ve v˘poãtu. Je-li napfiíklad
provedena pouze první fakturace novému
zákazníkovi, pak se pravdûpodobnost vzniku
odchylky zvy‰uje. Zásadní zmûna mnoÏství
odebrané elektfiiny vyvolaná napfiíklad va‰í
dlouhodobou nepfiítomností nebo naopak
nákup nového energeticky nároãného spo-
tfiebiãe mÛÏe b˘t velmi pravdûpodobnou pfií-
ãinou chybného stanovení zálohy. V tomto
pfiípadû je náprava moÏná jen tehdy, pokud
nás o tûchto skuteãnostech vãas informujete.

V pfiípadû, Ïe není pro v˘poãet k dispozici
Ïádná informace, lze stanovit v˘‰i zálohy po
dohodû se zákazníkem.

Znalost skuteãné spotfieby ve srovnatelném
období minulého roku a souãasnû skuteãné
spotfieby pfiedchozích dvou fakturovan˘ch
období (urãení trendu) je zárukou pro stano-
vení kvalitního pfiedpisu zálohy.

Problém pfii zúãtování plateb záloh ze SIPO

Zákazníci, ktefií vyuÏívají k úhradû plateb za
elektfiinu soustfiedûného inkasa plateb obyva-
telstva (SIPO), se bohuÏel mohou setkat s pfií-
padem, kdy jejich vãas uhrazená záloha neby-
la zúãtována ve fakturaci, která byla provedena
v nûkolikadenním odstupu po platbû zálohy.
Tento nepfiíjemn˘ efekt platebního systému
pouÏívaného po dlouhá léta nelze bohuÏel od-
stranit, neboÈ vypl˘vá z nepruÏnosti sdílení in-
formací o platbách mezi energetickou spoleã-
ností a prostfiedníkem provádûjícím inkaso plat-
by. Pokud se tohoto problému chcete zbavit,
pak vám doporuãujeme vûnovat pozornost
ãlánku „Jak pohodlnû platit za elektfiinu?“ na
str. 4 a 5. ❒

PREfórum vydává zdarma pro své zákazníky 
Pražská energetika, a. s.
Na Hroudě 4, 100 05  Praha 10
Tel. 6705 1111, fax 67310817
Internet: www.pre.cz
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Co je pfiímé inkaso
Bezhotovostní pfievod penûz z úãtu zákazníka na úãet dodavatele, pfii-
ãemÏ jeho iniciátorem je PRE, a. s., vá‰ dodavatel elektfiiny. Pfievod se
uskuteãní pouze tehdy, jsou-li splnûny v‰echny vámi stanovené pod-
mínky pro ochranu va‰eho úãtu. Banka tak platí automaticky za vás a vy
pouze dohlíÏíte na správnost k inkasu pfiichystan˘ch ãástek. Ke kon-
trole vám slouÏí pfiehled plateb uvádûn˘ na fakturách, které od nás obdr-
Ïíte vÏdy pfiedem po‰tou.

Jak to zafiídit
Nejprve dáte bance souhlas k inkasu v ná‰ prospûch (limit nastavte
podle doporuãení ãlánku „Jak pohodlnû platit za elektfiinu“). Poté tuto
skuteãnost sdûlíte pfiíslu‰né obchodní kanceláfii podle místa odbûru, viz
informace na zadní stranû PREfóra ã. 3 nebo faktury. ZaÏádat o inka-
so mÛÏete osobnû, písemnû tfieba prostfiednictvím tohoto lístku,
e-mailem (preforum@pre.cz) nebo i telefonicky. Pfii telefonním styku
sdûlte pro urychlení komunikace údaje v pofiadí, které je vyznaãeno na
pfiední stranû lístku ãísly uvnitfi kolonek. Platíte-li zálohy prostfiednictvím
SIPO, postaráme se sami o vyjmutí platby elektfiiny z tohoto systému.

Inkasovat zaãneme nejbliÏ‰ím vyúãtováním vãetnû. Ve faktufie tohoto
vyúãtování bude o zmûnû zpráva, abychom vylouãili va‰e pochybnos-
ti o nastaveném zpÛsobu placení.

Záruky
Peníze inkasujeme tak, aby se pfiipsaly na ná‰ úãet v den splatnosti.
Zjistíte-li pfii kontrole nesprávné inkaso (napfi. z dÛvodu ‰patného odeã-
tu), mÛÏete jej zastavit, kontaktujete-li nejménû pût pracovních dnÛ pfied
jeho splatností na‰i obchodní kanceláfi. Dále vám v pfiípadû na‰í chyby
zaruãujeme plnou náhradu pfiímé ‰kody. Nebudete-li s inkasem spo-
kojeni, mÛÏete ho kdykoliv zru‰it, staãí oznámení  pfiíslu‰né obchodní
kanceláfii podle místa odbûru a poté bance.

PraÏská energetika, a. s.
Na Hroudû 4/1492
100 05  Praha 10

PoÏádáte-li o inkaso osobnû nebo telefonicky, mÛÏete urãit konkrétní
termín zahájení inkasa sami, pakliÏe nebude v kolizi s technologick˘mi
moÏnostmi.

Do budoucna nám nezapomeÀte kvÛli správné funkci inkasa vãas ozná-
mit eventuální zmûny, napfi. ve v˘‰i limitu.



dodavatel elektřiny
v hlavním městě
České republiky

„NOâNÍ PROUD“ ANEB 
PROVOZ AKUMULAâNÍCH A
P¤ÍMOTOPN¯CH SPOT¤EBIâÒ 
V ZIMNÍM OBDOBÍ
V titulku tohoto ãlánku jsme pouÏili úmyslnû
neodborn˘ a nesprávn˘ v˘raz „noãní proud“,
protoÏe je urãitû vefiejnosti známûj‰í neÏ
správn˘ termín – nízk˘ tarif. Ten vyuÏívají
v‰echny domácnosti a drobné firmy, ve kte-
r˘ch elektfiina ohfiívá teplou uÏitkovou vodu
(napfi. v bojlerech) a topí (pomocí akumulaã-
ních kamen, pfiímotopn˘ch panelÛ nebo elek-
trick˘ch kotlÛ). Vût‰ina zákazníkÛ, ktefií právû
nízk˘ tarif vyuÏívají, pochopila nutnost zása-
hÛ do ãasov˘ch intervalÛ provozu akumulaã-
ních a pfiímotopn˘ch spotfiebiãÛ. Nutnost
tûchto zásahÛ jsme se snaÏili vysvûtlit v minu-
l˘ch vydáních ãasopisu PREfórum. Pfiesto se
na nás stále obracíte s nejrÛznûj‰ími otázka-
mi. DotazÛ b˘vá 60–70 mûsíãnû a na ty nej-
ãastûj‰í odpovíme.

Proã nemají povely pro fiízení HDO stálé pevné
ãasy?

Jak jsme jiÏ popisovali v ãlánku „Vytápûní
a ohfiev uÏitkové vody – reÏim zapínání spo-
tfiebiãÛ“ uvefiejnûném v PREfóru ã. 2, je vysí-
lání jednotliv˘ch povelÛ hromadného dál-
kového ovládání (HDO) fiízeno dle mo-
mentálního zatíÏení elektrizaãní soustavy âR
a okamÏité zátûÏe praÏské rozvodné sítû. Ode-
bíran˘ v˘kon je sledován na‰imi pracovníky
obchodního dispeãinku a vyhodnocován
v˘poãetní technikou. Na základû v˘sledkÛ
mûfiení pracovníci operativnû zasahují do
ãasového intervalu provozu akumulaãních
a pfiímotopn˘ch spotfiebiãÛ, nebo je zásah
fiízen automaticky pomocí poãítaãe. To zna-
mená, Ïe ãasy vypínání ovládan˘ch spotfiebi-
ãÛ nejsou bûhem dne pfiedem známy a mûní
se podle momentálního zatíÏení rozvodné
sítû. I pfii operativním fiízení jsou striktnû dodr-
Ïovány tarifní podmínky dané cenov˘m
v˘mûrem.

NemÛÏe dojít ke zkrácení doby nízkého ta-
rifu?

Mnozí z vás nab˘váte dojmu, Ïe kdyÏ pfii ope-
rativní zmûnû posuneme zaãátek nebo konec
provozu spotfiebiãÛ, dochází ke krácení doby
nízkého tarifu. V praxi tomu tak není. âasy
vysílání a doba provozu akumulaãních a pfií-
motopn˘ch spotfiebiãÛ, tedy dodrÏování tarif-
ních podmínek, jsou automaticky sledovány
a vyhodnocovány. Pfiípadné nedostatky (krá-
cení provozu spotfiebiãÛ a doby nízkého tari-
fu), které mohou b˘t zpÛsobeny technickou
závadou, jsou operativnû fie‰eny. Chybûjící
doba nízkého tarifu je nahrazována v nejbliÏ‰í
moÏné dobû.

Dá se vÛbec urãit, jak to tedy v leto‰ní zimû
bude?

V nadcházejícím zimním období v pfiípadû
sazby pfiímotopné BP (C11), kdy dle tarifních
podmínek je celková doba vypnutí pfiímotop-
n˘ch spotfiebiãÛ (tj. provoz ve vysokém tari-

fu) cenov˘m v˘mûrem stanovena na 4 hodi-
ny dennû, budeme vypínat pfiímotopy zpravi-
dla ve ãtyfiech jednohodinov˘ch pfiestávkách.
Pfiedpokládáme, Ïe jedna hodinová pfiestáv-
ka bude v dopoledních hodinách mezi 6. a 10.
hodinou, dal‰í hodinová pfiestávka bude mezi
11. a 14. hodinou a dvû hodinové pfiestávky
budou mezi 16. a 21. hodinou.

U sazby BSN, BN, BH a BV (C4) je cenov˘m
v˘mûrem stanovena doba platnosti vysokého
tarifu na 16 hodin a nízkého tarifu na
8 hodin bûhem dne. Pásmo nízkého tarifu,
a tedy nabíjení akumulaãních spotfiebiãÛ,
budeme dûlit na dvû dílãí pásma. Jedno zpra-
vidla ‰estihodinové pásmo bude v noci, druhé
(dvouhodinové) pásmo bude mezi 13. a 18.
hodinou. V˘jimeãnû mÛÏe nastat situace, kdy
vzhledem k nepfiíznivému v˘voji odebírané-
ho v˘konu v odpoledních hodinách budeme
muset obû pásma nabíjení akumulaãních spo-
tfiebiãÛ slouãit do jediného osmihodinového
pásma v noci.

Nûktefií z vás pouÏíváte doma akumulaãní
spotfiebiãe se speciální nabíjecí automatikou,
která vyÏaduje nedûlené pásmo nízkého tari-
fu (8 hodin NT vcelku). Pro tyto spotfiebiãe
jsou vyhrazeny povely ãíslo 520, 522, 523,
552, 554 a 555 se zaãátkem NT cca ve 22
hodin.

Kde je moÏné získat podrobnosti o konkrét-
ních spotfiebiãích a jejich provozu?

Pracovníci na‰eho poradenského a informaã-
ního stfiediska vám rádi sdûlí ãasové interva-
ly provozu va‰eho spotfiebiãe. ZároveÀ vám
mohou fiíci, zda má b˘t vá‰ spotfiebiã v daném
okamÏiku v provozu, ãi nikoliv.

Pfiedtím, neÏ nás kontaktujete, prosíme zjis-
tûte ãíslo povelu, kter˘m jsou va‰e spotfiebiãe
spínány. âíslo najdete na Ïluté samolepce na
krytu pfiijímaãe HDO namontovaného u va‰e-
ho odbûrného místa. V pfiípadû, Ïe se vám
nepodafií ãíslo povelu zjistit, pouÏívejte pro
styk s poradensk˘m a informaãním stfiediskem
ãíslo zákaznického úãtu (uvedeno na faktufie
za dodávku elektfiiny). Pracovníci poraden-
ského stfiediska vám dle ãísla zákaznického

úãtu rychle a snadno podají bliÏ‰í informace
o provozu HDO. ❒ 

REKONSTRUKCE SÍTÍ 
A ODSTRA≈OVÁNÍ PORUCH
V souãasné dobû dochází v na‰ich sítích
k pomûrnû rozsáhlé investiãní ãinnosti, za kte-
rou je nutno vidût ãasovû nároãnou práci pfii
projednávání a schvalování projektÛ, vãetnû
majetkov˘ch vypofiádání. Tyto práce pfiispí-
vají ke zlep‰ení dodávky elektfiiny pro vás,
na‰e zákazníky. Samotné práce zaji‰Èuje PRE,
a. s., ve spolupráci s externími firmami, které
nenesou oznaãení na‰í spoleãnosti. Jedná se
vût‰inou o v˘mûnu zastaral˘ch zafiízení.
Mnohdy se tato ãinnost neobejde bez rozko-
pan˘ch ulic a chodníkÛ. Pro stav sítí, a tím i pro
spolehlivost dodávky elektfiiny, je to jistû dobré
znamení. BohuÏel, v oblastech, kde tyto
rekonstrukce probíhají, dochází obãas k pfie-
ru‰ení dodávky elektfiiny. Plánované pfieru‰e-
ní dodávky elektfiiny oznamujeme nejménû

15 dnÛ pfiedem, zpÛsobem v místû obvykl˘m
(místní rozhlas, vefiejná v˘vûska, v˘vûska
v domû apod.).

Jiná situace nastává pfii odstraÀování poruch
v dodávce elektfiiny. Hlá‰ení poruch nepfietr-
Ïitû pfiijímá poruchová sluÏba , která vám také
sdûlí, zda je porucha jiÏ nahlá‰ená, zda se na
ní pracuje a kdy asi bude odstranûna. I v tûch-
to pfiípadech mÛÏe dojít k pfieru‰ení dodávky
elektfiiny, a to z dÛvodu bezpeãnosti pfii práci
na odstraÀování poruch. Jedná se o pfieru‰ení
neplánovaná, která proto nemohou b˘t avi-
zována, ale jistû pochopíte, Ïe jsou nutná pro
rychlé vyhledávání poruch. Chtûli bychom se
vám touto cestou omluvit za nepfiíjemné situ-
ace, které vznikají vÏdy, kdyÏ selÏe technic-
ké zafiízení, a poÏádat o shovívavost a pocho-
pení. Na‰í snahou je, aby k tûmto situacím
docházelo co nejménû a aby doba potfiebná
k odstranûní poruch byla co nejkrat‰í. ❒
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Ceník elektřiny pro domácnosti platný od 1. 7. 1998
podle výměru MF ČR č. 05/98 ze dne 21. 5. 1998, kterým se doplňuje seznam zboží s regulovanými cenami vydaný výměrem MF č. 01/98

Sazba Stálý Plat za 1 kWh v Kč Určení sazby
měsíční
plat v Kč

BS 11,– 3,45 Sazba vhodná pro domácnosti s malou spotřebou elektřiny (do 448 kWh ročně)

B 58,– 2,19 Sazba vhodná pro domácnosti s větší spotřebou elektřiny (nad 448 kWh ročně)

N 45,– 0,91 Sazba vhodná pro domácnosti s větší spotřebou elektřiny v pásmech NT 
(zejména pro akumulační spotřebiče)

BV VT – 2,00 (16 h/den) Sazba vhodná pro domácnosti s elektrickým akumulačním vytápěním (od 3 kW) 
NT – 0,61 (8 h/den) a akumulačním ohřevem užitkové vody (nejméně 50 l)

1 146,– 1–2 obytné místnosti
2 198,– 3–4 obytné místnosti
3 255,– 5 a více obytných místností

BH VT – 1,80 (16 h/den) Sazba vhodná pro domácnosti s regulovaným elektrickým smíšeným vytápěním (příkon akumulační části 
NT – 0,61 (8 h/den) min. 2 kW) a elektrickým akumulačním ohřevem užitkové vody (nejméně 50 l)

1 131,– 1–2 obytné místnosti
2 170,– 3–4 obytné místnosti
3 208,– 5 a více obytných místností

BP VT – 4,01 (4 h/den) Sazba je určena pro plně elektrizované domácnosti, kde k vaření, vytápění a ohřevu užitkové vody 
NT – 0,91 (20 h/den) je užívána výhradně elektřina.

Překročí-li roční spotřeba uvedené meze, bude každá  kWh nad tuto mez účtována v ceně 4,01 Kč/kWh.
1 167,– jistič do 3 × 25 A včetně, roční mez spotřeby 25 000 kWh
2 253,– jistič nad 3 × 25 A do 3 × 32 A včetně, roční mez spotřeby 30 000 kWh
3 377,– jistič nad 3 × 32 A do 3 × 50 A včetně, roční mez spotřeby 35 000 kWh
4 480,– jistič nad 3 × 50 A do 3 × 63 A včetně, roční mez spotřeby 40 000 kWh
5 839,– jistič nad 3 × 63 A, roční mez spotřeby 70 000 kWh

Ceny jsou včetně DPH.

Provozní správa Sever
Novovysočanská 3/696, Praha 9
Centrum služeb zákazníkům:
tel.: 6705 2665, 6705 2663, fax: 6705 2689

Provozní správa Jih
Sokolská 7, Praha 2
Centrum služeb zákazníkům:
tel.: 6705 4288, 6705 4289

Provozní správa Západ
Svornosti 19/952, Praha 5
Centrum služeb zákazníkům:
tel.: 6705 2891, 6705 2892

Důležité adresy a telefonní čísla:
Poruchová služba
Kateřinská 9, Praha 2
Tel: 2491 5151 (24 hodin denně)

Kanceláře městských obchodních služeben • Úřední hodiny: Út a Čt 8.00–14.00; St 12.00–18.00; Pá 8.00–13.00 • e-mail: preforum@pre.cz

Praha 1 a 5
Svornosti 19, Praha 5
technické oddělení: 6705 2946, 6705 2954
účtárna – domácnosti: 6705 2942, 6705 2959
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 2967, 6705 2968
odečet: 6705 2964
fax: 5731 9576

Praha 4
U Plynárny 18, Praha 4*)

technické oddělení: 6705 4632, 6705 4642
účtárna – domácnosti: 6705 4639, 6705 4641
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4640, 6705 4647
odečet: 6705 4643
fax: 6122 0105
*) v první polovině roku 1999 změna adresy: 

Vladimírova 18, Praha 4; telefonní čísla se nemění

Praha 8 a 9
Ocelářská 5a/659, Praha 9
technické oddělení: 6705 4445, 6705 4446
účtárna – domácnosti: 6705 4437, 6705 4438
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4430, 6705 4431
odečet: 6705 4451
fax: 82 82 20

Provozní správy • Úřední hodiny Center služeb: Po, Út, Čt 9.00–12.00, 13.00–15.00; St 8.00–12.00, 13.00–16.30 • e-mail: preforum@pre.cz

Ředitelství společnosti, Pražská energetika, a. s., Na Hroudě 4, 100 05  Praha 10
Tel.: 02/ 6705 1111, fax: 02/ 67310817, e-mail: preforum@pre.cz, Internet: www.pre.czZměna

Změna

Poradenské a informační středisko PRE, a. s.
Úřední hodiny: Po–Čt 10.00–18.00
Na Hroudě 4, 100 05 Praha 10,
tel. 02/ 670 53 157, 02/ 670 53 159, e-mail: preforum@pre.cz

Praha 2 a 3
Koněvova 208, Praha 3
technické oddělení: 6705 4339, 6705 4341
účtárna – domácnosti: 6705 4294, 6705 4296
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4291, 6705 4293
odečet: 6705 5436
fax: 6973 064

Praha 6, 7 a Roztoky
Dr. Z. Wintra 20, Praha 6
technické oddělení: 6705 4542, 6705 4544
účtárna – domácnosti: 6705 4532, 6705 4539
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4533, 6705 4535
odečet: 6705 4538
fax: 6705 4553

Praha 10
Na Hroudě 4, 100 05 Praha 10
technické oddělení: 6705 4731, 6705 4732
účtárna – domácnosti: 6705 4737, 6705 4752
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4743, 6705 4744
odečet: 6705 4751
fax: 6705 4765

Nové


