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VáÏení zákazníci,
souãasná doba je dobou komunikace. Je jen
málo vûcí, které nelze v moderní spoleã-
nosti vyfiídit po telefonu, prostfiednictvím
faxu nebo internetu. Od roku 2000 Vám
bude akciová spoleãnost PraÏská energeti-
ka poskytovat novou sluÏbu, která v duchu
moderní spoleãnosti zjednodu‰í pfiístup
k na‰im sluÏbám. Novû zfiízené telefonní
ãíslo 6705 5555 by pro Vás mûlo b˘t trvale
otevfienou branou ke zdroji elektrické ener-
gie, symbolem Va‰í spokojenosti. Stejn˘ cíl
sledujeme i roz‰ífiením provozní doby ob-
chodních kanceláfií, center sluÏeb a pora-
denského a informaãního stfiediska.

Cena elektfiiny je to, co kaÏd˘ z nás pova-
Ïuje za velmi citlivou oblast rodinného roz-
poãtu, a to pfiesto, Ïe v nûm existuje mnoho
poloÏek, jejichÏ nárÛst mÛÏe rozpoãet
ovlivnit nesrovnatelnû víc. Tohoto faktu
bylo v minulosti znaãnû zneuÏíváno k ovliv-
Àování atmosféry ve spoleãnosti. Z „poli-
tick˘ch dÛvodÛ“ byly ceny elektfiiny zejmé-
na pro domácnosti silnû pokfiiveny. Sku-
teãné náklady na v˘robu, pfienos a dodáv-
ku tak neodpovídají cenû, za kterou je elek-
tfiina do Va‰ich bytÛ dodávána. Cenové
úpravy je proto nutno chápat jako nezbyt-

né kroky k narovnání chyb z minulosti. Tepr-
ve pak je moÏno podrobit trh v‰ech energií
plné konkurenci. Rok 2001, kdy bude zahá-
jeno postupné otevírání trhu, je dnes jiÏ
opravdu nadosah. Nezb˘vá tedy mnoho
ãasu pro nápravu cen. K té by mûlo dojít ve
tfiech krocích, vÏdy na poãátku pfií‰tích let.
Pfii zmûnách cen bude provedena restruk-
turalizace tarifÛ s cílem mj. podpofiit i racio-
nální rozvoj elektrického vytápûní a ohfie-
vu uÏitkové vody. Elektrické vytápûní je
velmi v˘znamn˘ nástroj pro ekonomické
fiízení v˘roby a rozvodu elektfiiny. Zastave-
ní rozvoje elektrického vytápûní by se nega-
tivnû projevilo v cenû elektfiiny i tûch odbû-
ratelÛ, ktefií komfort elektrického vytápûní
nevyuÏívají.

PraÏská energetika, jako dodavatel elekt-
fiiny v hlavním mûstû, podporuje moderní
úsporné technologie. Zapojila se proto do
velmi úspû‰né akce propagace kompakt-
ních záfiivek. Dnes je jiÏ tento úsporn˘ spo-
tfiebiã bûÏn˘m zdrojem kvalitního svûtla
v mnoha domácnostech. Vlivem poklesu
cen kompaktních záfiivek a naopak oãeká-
vaného rÛstu cen energií se v˘raznû zkra-
cuje návratnost investice vloÏené do v˘mû-
ny klasick˘ch Ïárovek. Jinou, mnohem
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nároãnûj‰í akcí tohoto typu byla populari-
zace technologie tepeln˘ch ãerpadel usku-
teãnûná v tomto roce. Tepelné ãerpadlo,
které nemá mezi reáln˘mi zdroji ekologic-
ké energie konkurenci, nese ve vûdomí ães-
kého obãana prozatím stále punc nená-
vratné investice. Zdá se, Ïe ani na‰e pod-
pora ve formû dotace 20 000 Kã na instala-
ci tepelného ãerpadla s tímto faktem nic
nenadûlala. Jako vánoãní dárek pro ty, ktefií
si budou chtít vybavit svÛj rodinn˘ dÛm kva-
litním zdrojem tepla, jsme se rozhodli zv˘‰it
nabídku pro podporu instalace tepelného
ãerpadla na 40 000 Kã!!!

VáÏení pfiátelé, konec posledního roku
nesoucí letopoãet poãínající jedniãkou se
blíÏí. Dovolte mi, abych Vám jménem v‰ech
na‰ich zamûstnancÛ, ktefií se nepfietrÏitû sta-
rali o vytvofiení komfortu Va‰ich domácností
po cel˘ch 8760 hodin tohoto roku, i jmé-
nem sv˘m popfiál spokojenost, klid a pevné
zdraví v roce 2000.

S úctou

Ing. Franti‰ek Krákora
obchodní fieditel

Prohlá‰ení
PRE, a. s., k problému roku 2000

PraÏská energetika, a. s., dodavatel elektrické energie v hl. m. Praze, 
informuje v‰echny své zákazníky o stavu pfiipravenosti ke vstupu do roku 2000

Vedení akciové spoleãnosti PraÏská energetika prohla‰uje, Ïe pfii vûdomí své odpo-
vûdnosti za stabilitu a kvalitu dodávky elektrické energie ovlivÀující rozvoj regionu
podniklo ve‰keré nezbytné kroky a vynaloÏilo potfiebné finanãní prostfiedky pro pfií-
pravu bezproblémového pfiechodu do roku 2000. Pro kritické období jsou pfiiprave-
ny havarijní plány a opatfiení pro fie‰ení pfiípadn˘ch neoãekávan˘ch komplikací. Kmini-
malizaci rizika probíhá spolupráce s ostatními partnery v elektroenergetice,
informaãních systémech, s bankami a Národním koordinaãním centrem pro fie‰ení
roku 2000. Pfies tato opatfiení v‰ak nelze vylouãit v˘skyt technick˘ch poruch v systé-
mech rozvodu elektfiiny, které mohou mít i zcela jiné pfiíãiny (klimatické, nepfiedví-
dané selhání zafiízení apod.). Vznik v˘jimeãn˘ch situací, jakoÏ i jejich efektivní a úãin-
né fie‰ení mohou záviset na okolnostech mimo PraÏskou energetiku, a. s. Tento fakt je
dlouhodobû diskutován a vefiejnosti také znám. Proto doporuãujeme, aby také kaÏd˘
vûnoval pfiechodu do roku 2000 pozornost pfiimûfienou charakteru jím provozované-
ho zafiízení a závislosti na dodávce elektfiiny. Toto prohlá‰ení se vztahuje jen na pfie-
pravu a dodávku elektfiiny rozvodn˘mi zafiízeními akciové spoleãnosti PraÏská ener-
getika a neplatí pro odbûrná zafiízení pfiipojen˘ch zákazníkÛ, která nejsou ve vlastnictví
PraÏské energetiky, a. s., a za která proto neodpovídá.

Dovolte nám závûrem popfiát Vám ‰Èastn˘ vstup do magického roku 2000.

Ing. Drahomír Ruta
pfiedseda pfiedstavenstva 

a generální fieditel



u zákazníkÛ, kter˘ provedla renomova-
ná agentura AISA.

Co to znamená
Zákaznická linka je specializované pra-
covi‰tû, které centralizuje vyfiizování tele-
fonick˘ch dotazÛ, Ïádostí, reklamací,
stíÏností a zároveÀ poskytuje vybrané
sluÏby. KaÏd˘ Vá‰ podnût bude automa-
ticky zaznamenán, coÏ pfiispûje k pfies-
nému vyfiízení Va‰í záleÏitosti. Kromû
spojení po telefonu je moÏné nás kon-
taktovat faxem a elektronickou po‰tou.
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Zákaznická linka PRE – 
nová sluÏba po telefonu

Od poãátku roku 2000 bude Vám, na‰im
zákazníkÛm, slouÏit Zákaznická linka
PRE. Kdybychom netrvali na ãeském
názvu, mohli bychom pouÏít v zahraniãí
obvykl˘ název Call centrum. Nová sluÏ-
ba by Vám mûla co nejvíce usnadnit
a zjednodu‰it nezbytnou komunikaci
s na‰í spoleãností a také u‰etfiit Vá‰ ãas.
Îe se jedná o sluÏbu potfiebnou, jsme
ovûfiili prÛzkumem názorÛ a oãekávání

Zákaznická linka – 
vÏdy se k nám dovoláte
• Vá‰ hovor bude pfiijat do tfietího zazvo-

nûní.
• Vá‰ dotaz bude zodpovûzen ihned,

nebo nejv˘‰e po jednom pfiepojení.
• Pokud Vá‰ poÏadavek nebude moÏné

ihned vyfie‰it, vyÏádá si operátor Va‰e
telefonní ãíslo a ukonãí hovor. Po zís-
kání poÏadovan˘ch informací Vás sami
kontaktujeme.

• Tam, kde PraÏské energetice zákon jed-
noznaãnû ukládá povinnost pofiizovat
nebo uchovávat písemné dokumenty
(napfi. smlouvy), bude Vá‰ poÏadavek
vyfiízen po v˘mûnû nezbytn˘ch dokla-
dÛ (napfi. po‰tou).

• Ve v˘jimeãném pfiípadû pfietíÏení
zákaznické linky se mÛÏe stát, Ïe bude-
te na operátora ãekat. V tom pfiípadû
Vás bude automatick˘ systém informo-
vat o pfiedpokládané dobû ãekání.

Jak si zapamatovat ãíslo 
zákaznické linky
K ãasopisu je pfiiloÏena karta pohledni-
cového formátu, na které jsou umístûny
tfii samolepky s ãíslem Zákaznické linky
PRE a dal‰í dÛleÏitá ãísla. Pokud máte
zájem o telefonick˘ kontakt s PraÏskou
energetikou, jistû pro nû najdete vhodné
místo.

âíslo zákaznické linky si mÛÏete zapa-
matovat jako ãíslo „670 a pût pûtek“ Tato
pomÛcka zároveÀ naznaãuje na‰e pfiání.
Pfiejeme si totiÏ, aby zákaznická linka
byla sluÏbou mající v‰ech pût P:

Pohotová
Pfiíjemná
Praktická
Pfiesná5P PruÏná

Co mÛÏete vyfiídit a získat prostfiednictvím zákaznické linky

Zmûna v˘‰e záloh Doporuãení:
Zmûna platebního zpÛsobu K urychlení komunikace pfiispûje, 
Nahlá‰ení odeãtu budete-li znát ãíslo svého zákaznického úãtu, 
Ukonãení odbûru které najdete na faktufie za elektfiinu.

Informace o fakturaci a stanovování v˘‰e záloh
Informace o cenách
Informace o obchodních a technick˘ch postupech
Informace o obchodních podmínkách
Informace o PraÏské energetice

Sortiment sluÏeb, jejichÏ vyfiízení po telefonu Vám od nového roku nabízíme, byl ve-
den snahou nalézt rozumn˘ kompromis mezi maximem poskytovan˘ch sluÏeb, plat-
nou legislativou a ochranou osobních dat na‰ich zákazníkÛ. V‰echny sluÏby, které
PRE poskytuje sv˘m zákazníkÛm, nelze bohuÏel okamÏitû vyfiizovat pomocí telefonu.

Jsme pfiesvûdãeni, Ïe pfii zájmu o zákaznickou linku se najdou zpÛsoby, jak pfiidávat
dal‰í a dal‰í sluÏby tak, abyste nemuseli osobnû nav‰tûvovat PRE v jejích kontaktních
místech.

OBCHOD S ELEKT¤INOU PO TELEFONU

}

Zákaznická linka PRE
Telefon: 6705 5555 Fax: 6705 5505 e-mail: preforum@pre.cz

Provozní doba:  Pondûlí–pátek  7.00–19.00
Mimo provozní dobu, kdy Vám nejsou k dispozici operátofii, mÛÏete vyuÏít tele-
fonní záznamník na ãísle zákaznické linky, fax nebo e-mail.
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JAK SE BRÁNIT FALE·N¯M
V¯BùRâÍM

Zmûna v odeãítání elektromûrÛ
JiÏ od 1. 7. 1999 mûli pozorní obyvatelé Prahy
moÏnost zaregistrovat skuteãnost, Ïe odeãty elek-
tromûrÛ neprovádí PraÏská energetika, a. s. (PRE),
ale zamûstnanci spoleãnosti ODEM, a. s. Proã do-
‰lo k této zmûnû a co se skr˘vá za názvem ODEM?
Jméno spoleãnosti ODEM mÛÏeme de‰ifrovat jako
ODeãty Energetick˘ch Médií, coÏ naznaãuje její
hlavní ãinnost. Prozatím se jedná pouze o odeãty
elektromûrÛ pro PRE, ale ODEM je pfiipravena
zaji‰Èovat odeãty mûfiících zafiízení i dal‰ích médií.
Její technické vybavení umoÏÀuje odeãítat sou-
ãasnû elektromûry a napfi. vodomûry a plynomû-
ry. Pracovník odeãtové spoleãnosti by tak mohl
pfii jediné náv‰tûvû odeãíst v‰echna Va‰e mûfiidla.

Jak vypadá správn˘ prÛbûh odeãtu
❶ Pracovník spoleãnosti ODEM oznámí návûs-
tím s logem PRE a ODEM provádûní odeãtu.
Návûstí se nejãastûji vyvû‰uje na domovní dvefie
a je na nûm uvedeno datum a ãas plánovaného
provedení odeãtu. Pokud je elektromûr volnû pfií-
stupn˘, tzn. je umístûn napfi. na nezamãené chod-
bû nebo na hranici pozemku, není Va‰e osobní
úãast pfii odeãtu nezbytná. Návûstím Vám dává-

me na vûdomí, Ïe v uvedeném termínu probûhne
odeãet elektromûru, kter˘ si mÛÏete také zazna-
menat, abyste si mohli zkontrolovat fakturu za
dodávku elektfiiny. Pfii této pfiíleÏitosti bychom
chtûli poÏádat obãany, aby tyto návûsti pfiedãas-
nû nestrhávali. Chceme, aby o odeãtech mohli b˘t
informováni skuteãnû v‰ichni odbûratelé.

❷ V oznámeném termínu se dostaví pracovník
spoleãnosti ODEM, kter˘ se Vám na poÏádání
musí prokázat prÛkazkou. Pokud to neudûlá,
nepou‰tûjte ho do bytu a neposkytujte mu Ïádné
informace!
Pracovníci spoleãnosti ODEM nemají v Ïádném
pfiípadû oprávnûní vybírat peníze! Pokud Vás
pfiesto nûkdo takov˘ nav‰tíví, okamÏitû volejte
Policii âR! Nenechte se oklamat fale‰n˘mi v˘bûr-
ãími!

❸ Odeãítaã pouÏívá pro zaznamenávání odeãtÛ
mûfiidel terminály, coÏ jsou v podstatû malé pfie-
nosné poãítaãe.

Takto vypadá odeãtov˘ terminál – jsou v nûm
nahrána v‰echna potfiebná data o mûfiících zafií-
zeních. DokáÏe vyhodnocovat aktuální odeãte-
nou spotfiebu elektfiiny a pfiípadnû upozornit ode-
ãítaãe na moÏnou chybu odeãtu. ➤
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❹ V pfiípadû, Ïe Va‰e mûfiící zafiízení není
volnû pfiístupné a Vy nemÛÏete b˘t v dobû
odeãtu pfiítomni, ponechte prosím na vidi-
telném místû oznámení se sv˘m jménem,
ãíslem elektromûru a odeãtem stavu elekt-
romûru. Odeãet elektromûru zapisujte vÏdy
bez desetinn˘ch míst!

❺ Pokud jsme Va‰e odbûrné místo nemohli
odeãíst, ponechá odeãítaã na místû odpo-
vûdní korespondenãní lístek, kter˘ byste
mûli vyplnit a ode‰lat do dvou dnÛ. Po‰tovní
poplatky hradí ODEM. Nelepte tedy na
tento lístek známku ani ho nevkládejte do
obálky. Dal‰í moÏnosti nahlá‰ení odeãtÛ
jsou popsány jak na návûsti o provádûní
odeãtÛ, tak na odpovûdním korespon-
denãním lístku (telefon – nepfietrÏitû, fax,
elektronická po‰ta, internet).

❻ Elektromûry se odeãítají 3× roãnû.

❼ Kontakt na spoleãnost ODEM je uveden
na zadní stranû tohoto ãasopisu.

Pokud by se Vám stalo, Ïe v˘‰e popsan˘
postup odeãtu nebyl dodrÏen, obraÈte se na
na‰e zamûstnance na telefonních ãíslech
podle jednotliv˘ch oblastí, jak jsou uvede-
na na zadní stranû ãasopisu. Va‰imi pro-
blémy se budou zab˘vat na‰i kontrolní
pracovníci, ktefií zajistí jejich vyfie‰ení. Spo-
leãnost ODEM provádí pouze odeãty. V˘-
poãet a následnou fakturaci provádí PRE.
Eventuální dotazy na fakturaci Vám zodpo-
ví kvalifikovaní pracovníci na jednotliv˘ch
Mûstsk˘ch obchodních sluÏebnách PRE
a od 3. 1. 2000 i na Zákaznické lince PRE.

Ing. Vratislav Skrbek
Obchodnû-ekonomick˘

manaÏer spoleãnosti
ODEM, a. s.

FANTAZIE PODVODNÍKÒ 
NEZNÁ MEZÍ

MoÏná jste ve sdûlovacích prostfiedcích
zaznamenali rozmanité praktiky rÛzn˘ch
podvodníkÛ, ktefií se snaÏí vydûlat na dÛvû-
fiivosti pfiedev‰ím star‰ích a osamûle Ïijících
lidí. V mnoha pfiípadech se tito lid‰tí para-
zité vydávají za v˘bûrãí nebo odeãítaãe
elektfiiny, ãi za pracovníky rÛzn˘ch elektro-
firem a zkou‰ejí ‰tûstí.

Zaznamenali jsme nûkolik pfiípadÛ, kdy
nabízeli za úplatu napfiíklad „v˘hodnou
sazbu pro dÛchodce“. Îádná taková sazba
neexistuje. Je znám pfiípad, kdy se takov˘
ãlovûk vydával za pracovníka elektrofirmy,
kter˘ musí v bytû kontrolovat elektrické

vedení. Poslal stafienku zapínat a vypínat
svûtlo do loÏnice, aby údajnû mohl provû-
fiit elektromûr a mezi tím jí okradl o cenné
vûci a peníze, které na‰el v kuchyni a v po-
koji. PraÏskou vefiejnost jsme jiÏ také infor-
movali o pfiípadech, kdy fale‰n˘ v˘bûrãí
vybíral peníze „za elektriku“ pfiímo vbytech
star‰ích obãanÛ. Stejnû podezfielé jsou
nabídky rÛzn˘ch firem, Ïe sníÏí ve Va‰í
domácnosti platby za elektfiinu, a pak se
dopustí neoprávnûn˘ch zásahÛ do elektro-
mûru nebo pfiipojení vedení „na ãerno“
tfieba na souseda.

Po odhalení takového nezákonného jed-
nání pak následky nese ten, s k˘m PRE uza-
vfiela smlouvu na odbûr elektrické energie.

A pokud jde o peníze, odeãtová sluÏba

ODEM ani elektromûrová sluÏba CEP je
v bytech zákazníkÛ za elektfiinu nevybíra-
jí. Jedinou v˘jimkou je pfiípad, kdy je roz-
hodnuto o pfieru‰ení dodávky elektfiiny
neplatícímu zákazníkovi. Ten mÛÏe pfieru-
‰ení dodávky na místû odvrátit, pokud dluÏ-
nou ãástku zaplatí, ale vÏdy pouze zamûst-
nanci PRE.

V ostatních pfiípadech se platí obvykl˘mi
zpÛsoby, tedy pfiím˘m inkasem z bankov-
ního úãtu, sloÏenkou na po‰tû, nebo hoto-
vû v obchodní kanceláfii mûstské obchod-
ní sluÏebny.

KaÏd˘ pracovník PRE, ODEM a CEP je po-
vinen se pfii vstupu do bytu na poÏádání
prokázat prÛkazkou. Pokud se tedy setkáte
s podvodníky, volejte Policii âR na ã. 158.

V¯MùNA Mù¤ICÍHO ZA¤ÍZENÍ – ELEKTROMùRÒ A P¤IJÍMAâÒ
HROMADNÉHO DÁLKOVÉHO OVLÁDÁNÍ (HDO)
Po stanovené dobû musí b˘t kaÏd˘ elektromûr odbornû pfiezkou‰en, a proto je nutné pro-
vést jeho v˘mûnu. MontáÏ a v˘mûnu elektromûrÛ a pfiijímaãÛ HDO zaji‰Èují dnes na
území Prahy a Roztok zamûstnanci PRE a fiada smluvních partnerÛ. Od 1.1. 2000 se budou
touto ãinností zab˘vat pouze zamûstnanci spoleãností PRE, a. s., a CEP – ELEKTROMù-
ROVÁ SLUÎBA, s. r. o., ktefií mají také oprávnûní k pfiístupu k mûfiicímu zafiízení a k pro-
vedení v˘mûny elektromûru a HDO.

Spoleãnost CEP – elektromûrová sluÏba zaji‰Èuje i kontrolní ãinnost správnosti mûfiení
elektromûrÛ na odbûrném místû. V nûkter˘ch pfiípadech se kontrola dûje i za pfiítomnos-
ti zákazníka.

Zamûstnanci spoleãnosti CEP – elektromûrová sluÏba nikdy nevybírají od zákazníkÛ
peníze v hotovosti. Také oni jsou povinni se na Va‰e poÏádání prokázat prÛkazkou oprav-
Àující k pfiístupu k mûfiicímu zafiízení.
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Letos jste si mohli pov‰imnout v˘razné
zmûny v intervalech zapínání pfiímotop-
n˘ch a akumulaãních spotfiebiãÛ. Sestavili
jsme program zapínání nízkého tarifu a pro-
vozu spotfiebiãÛ s pfiestávkami, které zvy-
‰ují vá‰ komfort vytápûní a ohfievu uÏitko-
vé vody.

U pfiímotopn˘ch sazeb (BP, C11), kdy je
podle tarifních podmínek celková doba
vypnutí pfiímotopn˘ch spotfiebiãÛ (tj. pro-
voz ve vysokém tarifu) stanovena cenov˘m
v˘mûrem na 4 hodiny dennû, vypínáme pfií-
motopy ve ãtyfiech jednohodinov˘ch pfie-
stávkách. Pfiestávky jsou rozloÏeny podle
skupin zákazníkÛ takto: od 5 do 12 hodin
budou dvû jednohodinové pfiestávky, dal‰í
hodinová pfiestávka zaãíná mezi 17.30 a
18.45 a poslední pfiestávka zaãne mezi
21.30 a 22.45. Intervaly mezi dvûma po
sobû jdoucími pfiestávkami jsou tfiíhodino-
vé, coÏ by se mûlo pfiíznivû projevit v pro-
vozu pfiímotopn˘ch systémÛ zvlá‰tû u zá-
kazníkÛ s teplovodním vytápûním.

U sazeb pouÏívan˘ch pro akumulaãní vytá-
pûní a ohfiev vody (BSN, BN, BH, BV, C4)
je cenov˘m v˘mûrem stanovena doba plat-
nosti vysokého tarifu na 16 hodin a nízké-
ho tarifu na 8 hodin bûhem dne. Pásmo níz-
kého tarifu, a tedy nabíjení akumulaãních
spotfiebiãÛ, budeme dûlit na dvû dílãí pás-
ma. Jedno pûtihodinové pásmo bude v noci,
jednotlivé skupiny se budou zapínat v dobû
od pÛlnoci do 1 hodiny ranní. Druhé tfiího-
dinové pásmo bude zaãínat pro jednotlivé

skupiny od 12.45 do 14.15. V˘jimeãnû
mÛÏe nastat situace, kdy vzhledem k nepfiíz-
nivému v˘voji odebíraného v˘konu v odpo-
ledních hodinách budeme muset odpoled-
ní nabíjení zkrátit, pfiípadnû i obû pásma
nabíjení akumulaãních spotfiebiãÛ slouãit
do jediného osmihodinového pásma v noci.

Nûktefií z vás pouÏíváte doma akumulaãní
spotfiebiãe se speciální nabíjecí automati-
kou, která vyÏaduje nedûlené pásmo níz-
kého tarifu (8 hodin NT vcelku). Pro tyto
spotfiebiãe je vyhrazen trvale zv˘hodnûn˘
interval se zaãátkem NT cca ve 21.15
hodin.

Pfiípadné bliÏ‰í informace o dobû zapínání
a vypínání Va‰ich spotfiebiãÛ Vám mÛÏeme
sdûlit telefonicky. Pfiedtím, neÏ nám zavo-
láte, zjistûte si ãíslo povelu, kter˘m jsou
Va‰e spotfiebiãe spínány. âíslo najdete na
Ïluté samolepce na krytu svého pfiijímaãe
HDO. V pfiípadû, Ïe se Vám nepodafií zjis-
tit ãíslo povelu, pouÏijte pro kontakt s pora-
densk˘m a informaãním stfiediskem a od
pfií‰tího roku se zákaznickou linkou ãíslo
zákaznického úãtu (uvedeno na faktufie za
dodávku elektfiiny).

Informace o HDO na internetu
Podrobné informace o HDO získáte i na
internetu. Pro vstup mÛÏete pouÏít v˘cho-
zí adresu www.pre.cz a poté odkaz „Pro
zákazníky“ a na dal‰í úrovni odkaz „HDO
(Hromadné dálkové ovládání)“.

„NOâNÍ PROUD“
ZAPÍNÁNÍ AKUMULAâNÍCH A P¤ÍMOTOPN¯CH 
SPOT¤EBIâÒ V TOPNÉ SEZÓNù 1999–2000

PROGRAM V¯STAV
ELEKTROSPOT¤EBIâÒ
V PORADENSKÉM A
INFORMAâNÍM ST¤EDISKU

V˘stava domácích chladicích 
a mrazicích zafiízení
od 1. 11. 1999 do 27. 4. 2000
Po–ât 10–18.00
Spoleãn˘m jmenovatelem v‰ech exponátÛ
je hospodárn˘ provoz, coÏ ocení zejména
ti, ktefií hledají zpÛsob, jak sníÏit úãet do-
mácnosti za elektfiinu. Jen pro zajímavost –
dne‰ní moderní chladniãky a mrazniãky
mohou mít spotfiebu elektfiiny aÏ o 50 %
niÏ‰í neÏ zafiízení stará 10–15 let.

Vystavené v˘robky si mÛÏete detailnû pro-
hlédnout. Na‰i specialisté vás upozorní na
v‰e dÛleÏité, ãemu byste pfii nákupu chlad-
niãek nebo mrazniãek mûli vûnovat pozor-
nost. Dozvíte se , jak postupovat a na koho
se obrátit, budete-li se chtít zbavit své staré
nefunkãní chladniãky. Tyto informace jsou
urãeny hlavnû tûm, ktefií si uvûdomují, Ïe
vyhodit vyslouÏilou chladniãku na chodník
ãi skládku je z hlediska Ïivotního prostfiedí
závaÏn˘m pfieãinem. Staré chladniãky
a mrazniãky na rozdíl od souãasn˘ch obsa-
hují v chladicí ãásti nebezpeãné freony,
které se vÏdy, pokud není zafiízení odbornû
zlikvidováno, uvolní do okolního prostfiedí.

Vánoãní v˘stava drobn˘ch elektro-
spotfiebiãÛ
od 1. 11. 1999 do 27. 1. 2000
Po–ât 10–18.00
Vzorky vybran˘ch elektrospotfiebiãÛ se
mohou stát inspirací pro vánoãní pfiekva-
pení.

Co pro vás pfiipravujeme 
v pfií‰tím roce
únor–ãervenec Ohfiev uÏitkové vody

(bojlery, tlakové a bez-
tlakové zásobníky, 
prÛtokové ohfiívaãe

kvûten–fiíjen Elektrické vytápûní

srpen–fiíjen Klimatizace
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dodavatel elektřiny
v hlavním městě
České republiky

Autor:
Yan

Stopa

Podnik
v Micha-
lovcích

Výrobek

Milenka
primáře
Blažeje

SPZ
Sokolova

Spěchat

Ocas

Žal

Název
značky

poloměru

Rokokový
motiv

Druh
květenství

Neplat-
nost

1. díl
tajenky Pramáti Zájmeno

ukazovací
Dumasův
mušketýr Šalba Klepetáč

Chemická
značka

americia
Malé dítě

Vysoká
karta

Heyer-
dahlovo
papyrové
plavidlo

2. díl
tajenky Nadání

Povrcho-
vý důl

3. díl
tajenky

Italské
město

Kolos Umělecká
dvojice

Mořský
korýš

Bezhrbý 
velbloud
Rozpou-
štět se

Útok

Bod
v džudu

Rotace

SPZ
Karviné

Zaúpění

Sibiřská
kočka

Svalovina

Okolo
(knižně)

Pyré

Severský
paroháč

Klekání

Germán

Plavidla

Naleznout

Hlava
šíitů

Korálový
ostrov

Cestovní
doklad
Pražský

st. podnik

Masto-
dont

Řezací
nástroj

Zavářkové
knedlíčky
Africký

stát

Sirkařský
podnik
Velký
ořech

Oslavné
zvolání

Sety

Italský
přístav

Chlapci

SPZ
Olomouce

Zkratka
atmosféry

Mravní
základ

Král elfů

Anglicky
„starý”

Spojka

Zákaznická linka
Pražské energetiky, a.s.

INFORMACE
DOTAZY 6705 5555
REKLAMACE po–pá: 700 –1900 hod.
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DOTACE I V ROCE 2000 Uzávěrka soutěže: 31. 12. 1999    31. 12. 2000

Soutěžní návrhy:
– formulář smlouvy o propagaci si mohou zájemci vyzvednout v Pora-

denském a informačním středisku PRE, a. s.,
– vyplněnou smlouvu odevzdá zájemce osobně nebo zašle doporučenou

poštou na adresu vyhlašovatele.

Podmínky soutěže:
– vybraní partneři umožní měření spotřeby elektrické energie ve svém domě

(provozovně) po dobu 3 let, její analyzování a následné zveřejnění výsled-
ků za účelem propagace hospodárného využití elektřiny,

– v případě zájmu a po vzájemné dohodě umožní prohlídku objektu jiným
zájemcům o vytápění pomocí tepelného čerpadla,

– vybraní účastníci obdrží po uzavření smlouvy na propagaci efektivního
využití elektřiny částku 20 000 Kč,   40 000 Kč

– bližší informace poskytne Poradenské a informační středisko PRE, a. s.

Výsledky veřejné soutěže:
– přijetí vybraných návrhů oznámí vyhlašovatel příslušným navrhovate-

lům nejpozději do 5 pracovních dnů po uzávěrce soutěže. V téže lhůtě
je vyhlašovatel povinen vyrozumět účastníky, kteří v soutěži neuspěli.

Právo vyhlašovatele:
– vyhlašovatel si vyhrazuje právo změnit vyhlášené podmínky nebo sou-

těž zrušit. Na uzavření smlouvy o propagaci není právní nárok.

DOTACE I V ROCE 2000
JAK VYDĚLAT NA INSTALACI TEPELNÉHO ČERPADLA
Pražská energetika, a. s., Na Hroudě 4, 100 05  Praha 10

aktualizuje veřejnou soutěž na výběr partnerů
pro propagaci hospodárného využití elektřiny

k vytápění tepelným čerpadlem
Předmět soutěže:
– propagace efektivního využití elektřiny (vytápění obytného nebo podni-

katelského prostoru tepelným čerpadlem).

Podmínky přijetí nabídky do soutěže:
– účastník soutěže je vlastníkem nebo trvalým uživatelem objektu, ve kte-

rém je instalováno tepelné čerpadlo k vytápění,
– dodavatelem elektřiny do objektu je Pražská energetika, a. s.,
– účastník instaluje tepelné čerpadlo v období od 1. 5. 1999 do

31. 12. 1999,   31. 12. 2000
– účastník písemně akceptuje soutěžní podmínky.

Kritéria hodnocení:
– druh, stav a charakter objektu, vytápěného tepelným čerpadlem,
– pořadí, ve kterém budou přihlášky do soutěže zaslány.



Poradenské a informační středisko PRE
Otevřeno: Po–Čt  10.00–18.00
Otevřeno: Po–Čt  8.00–18.00
Na Hroudě 4, 100 05 Praha 10,
tel. 02/ 6705 3157, 02/ 6705 3159; e-mail: preforum@pre.cz

Zákaznická linka PRE
Provozní doba:  Po–Pá  7.00–19.00
tel.: 02/ 6705 5555 (19.00–7.00 záznamník)
fax: 02/ 6705 5505
e-mail: preforum@pre.cz

Kanceláře městských obchodních služeben
Úřední hodiny: Út a Čt 8.00–14.00; St 12.00–18.00; Pá 8.00–13.00

Úřední hodiny: Po, St  8.00–18.00;  Út, Čt  8.00–15.00
e-mail: preforum@pre.cz

Praha 1 a 5
Svornosti 19, Praha 5
technické oddělení: 6705 2946, 6705 2954
účtárna – domácnosti: 6705 2942, 6705 2959
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 2967, 6705 2968

Praha 4
Vladimírova 18, Praha 4
technické oddělení: 6705 4632, 6705 4642
účtárna – domácnosti: 6705 4639, 6705 4641
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4640, 6705 4647

Praha 8 a 9
Ocelářská 5a/659, Praha 9
technické oddělení: 6705 4445, 6705 4446
účtárna – domácnosti: 6705 4437, 6705 4438
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4430, 6705 4431

Provozní správy
Úřední hodiny Center služeb: Po, Út, Čt 8.00–12.00, 13.00–15.00; St 8.00–12.00, 13.00–16.30

Úřední hodiny Center služeb: Po, St  8.00–18.00;  Út, Čt  8.00–15.00
e-mail: preforum@pre.cz

Ředitelství společnosti
Pražská energetika, a. s., Na Hroudě 4, 100 05  Praha 10

Tel.: 02/ 6705 1111, fax: 02/ 67310817 • e-mail: preforum@pre.cz • internet: www.pre.cz

Odečet elektroměrů
Zajišťuje ODEM, a. s., Na Hroudě 19, 100 05  Praha 10 • fax: 6705 3255 • e-mail: info@odem.cz • internet: www.odem.cz

Oblast: Praha 1 a 5 Praha 2 a 3 Praha 4 Praha 6, 7 a Roztoky Praha 8 a 9 Praha 10
Telefon: 6705 3231 6705 3232 6705 3233 6705 3234 6705 3235 6705 3236

Poruchová služba
Kateřinská 9, Praha 2
Tel: 2491 5151 (24 hodin denně)

Praha 2 a 3
Koněvova 208, Praha 3
technické oddělení: 6705 4339, 6705 4341
účtárna – domácnosti: 6705 4294, 6705 4296
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4291, 6705 4293

Praha 6, 7 a Roztoky
Dr. Z. Wintra 20, Praha 6
technické oddělení: 6705 4542, 6705 4544
účtárna – domácnosti: 6705 4532, 6705 4539
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4533, 6705 4535

Praha 10
Na Hroudě 4, 100 05 Praha 10
technické oddělení: 6705 4731, 6705 4732
účtárna – domácnosti: 6705 4737, 6705 4752
účtárna – podnikatelé a ost.: 6705 4743, 6705 4744

Provozní správa Sever
Novovysočanská 3/696, Praha 9
Centrum služeb zákazníkům:
tel.: 6705 2665, 6705 2663, fax: 6705 2689

Provozní správa Jih
Sokolská 7, Praha 2
Centrum služeb zákazníkům:
tel.: 6705 4288, 6705 4289

Provozní správa Západ
Svornosti 19/952, Praha 5
Centrum služeb zákazníkům:
tel.: 6705 2891, 6705 2892

Změna od 4. 1. 2000

Nové
od 3. 1. 2000

Změna od 4. 1. 2000

Změna od 4. 1. 2000

Rozšíření úředních hodin od 4. 1. 2000


