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Vazeni zakaznici,

soucasna doba je dobou komunikace. Je jen
malo véci, které nelze v moderni spolec¢-
nosti vyfidit po telefonu, prostiednictvim
faxu nebo internetu. Od roku 2000 Vam
bude akciova spole¢nost Prazska energeti-
ka poskytovat novou sluzbu, kterd v duchu
moderni spole¢nosti zjednodusi pfistup
k nasim sluzbam. Nové zfizené telefonni
¢islo 6705 5555 by pro Vas mélo byt trvale
otevienou branou ke zdroji elektrické ener-
gie, symbolem Vasi spokojenosti. Stejny cil
sledujeme i rozsifenim provozni doby ob-
chodnich kancelafi, center sluzeb a pora-
denského a informacniho strediska.

Cena elektfiny je to, co kazdy z nés pova-
7uje za velmi citlivou oblast rodinného roz-
poctu, a to presto, Zze v ném existuje mnoho
polozek, jejichz narlist mlize rozpocet
ovlivnit nesrovnatelné vic. Tohoto faktu
bylo v minulosti zna¢né zneuZzivano k ovliv-
rovani atmosféry ve spolec¢nosti. Z ,poli-

né kroky k narovnani chyb z minulosti. Tepr-
ve pak je mozno podrobit trh v§ech energii
pIné konkurenci. Rok 2001, kdy bude zaha-
jeno postupné otevirani trhu, je dnes jiz
opravdu nadosah. Nezbyva tedy mnoho
Casu pro napravu cen. K té by mélo dojit ve
ttech krocich, vzdy na pocatku pfistich let.
P¥i zménach cen bude provedena restruk-
turalizace tarifti s cilem mj. podpofiti racio-
nalni rozvoj elektrického vytapéni a ohre-
vu uzitkové vody. Elektrické vytapéni je
velmi vyznamny nastroj pro ekonomické
fizeni vyroby a rozvodu elektiiny. Zastave-
ni rozvoje elektrického vytapéni by se nega-
tivné projevilo v cené elektiny i téch odbé-
rateld, ktefi komfort elektrického vytapéni
nevyuzivaji.

Prazska energetika, jako dodavatel elekt-
finy v hlavnim mésté, podporuje moderni
usporné technologie. Zapojila se proto do
velmi Gspésné akce propagace kompakt-
nich zarivek. Dnes je jiz tento Gsporny spo-
trebi¢ béznym zdrojem kvalitniho svétla
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zace technologie tepelnych ¢erpadel usku-
te¢néna v tomto roce. Tepelné ¢erpadlo,
které nema mezi realnymi zdroji ekologic-
ké energie konkurenci, nese ve védomi ¢es-
kého obc¢ana prozatim stale punc nena-
vratné investice. Zda se, Ze ani nase pod-
pora ve formé dotace 20 000 K¢ na instala-
ci tepelného cerpadla s timto faktem nic
nenadélala. Jako vanoc¢ni darek pro ty, ktefi
si budou chtit vybavit sviij rodinny ddm kva-
litnim zdrojem tepla, jsme se rozhodli zvysit
nabidku pro podporu instalace tepelného
cerpadla na 40 000 K¢!!!

Vazeni pratelé, konec posledniho roku
nesouci letopocet pocinajici jedni¢kou se
blizi. Dovolte mi, abych Vam jménem vsech
nasich zaméstnancu, ktefi se nepretrzité sta-
rali o vytvoreni komfortu Vasich doméacnosti
po celych 8760 hodin tohoto roku, i jmé-
nem svym popial spokojenost, klid a pevné
zdravi v roce 2000.

tickych davoda” byly ceny elektiiny zejmé-

na pro domacnosti silné pokfiveny. Sku- v mnoha domacnostech. Vlivem poklesu S lctou /

te¢né naklady na vyrobu, prenos a dodav-  cen kompaktnich zéfivek a naopak oc¢eka-

ku tak neodpovidaji cené, za kterou je elek-  vaného ristu cen energii se vyrazné zkra-

tfina do Vasich bytli dodavana. Cenové cuje navratnost investice vlozené do vymé- Ing. FrantiSek Krakora

Upravy je proto nutno chéapat jako nezbyt- ny klasickych Zarovek. Jinou, mnohem obchodnf feditel
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Prohlaseni
PRE, a. s., k problému roku 2000

Prazska energetika, a. s., dodavatel elektrické energie v hl. m. Praze,
informuje vSechny své zakazniky o stavu pFipravenosti ke vstupu do roku 2000

Vedeni akciové spolec¢nosti Prazska energetika prohlasuje, ze pfi védomi své odpo-
védnosti za stabilitu a kvalitu dodavky elektrické energie ovliviiujici rozvoj regionu
podniklo veskeré nezbytné kroky a vynaloZilo potfebné finan¢ni prostiedky pro pfi-
pravu bezproblémového pirechodu do roku 2000. Pro kritické obdobi jsou pfiprave-
ny havarijni plany a opatieni pro feseni pripadnych neoc¢ekavanych komplikaci. K mini-
malizaci rizika probihd spoluprdce s ostatnimi partnery v elektroenergetice,
informacnich systémech, s bankami a Narodnim koordina¢nim centrem pro feseni
roku 2000. Pres tato opatieni viak nelze vyloucit vyskyt technickych poruch v systé-
mech rozvodu elektfiny, které mohou mit i zcela jiné ptic¢iny (klimatické, nepredvi-
dané selhani zafizeni apod.). Vznik vyjimec¢nych situaci, jakoZ i jejich efektivni a i¢in-
né feSeni mohou zaviset na okolnostech mimo Prazskou energetiku, a. s. Tento fakt je
dlouhodobé diskutovan a verejnosti také znam. Proto doporucujeme, aby také kazdy
vénoval prechodu do roku 2000 pozornost pfiméfenou charakteru jim provozované-
ho zafizeni a zavislosti na dodavce elektfiny. Toto prohldseni se vztahuje jen na pie-
pravu a dodavku elektfiny rozvodnymi za¥izenimi akciové spole¢nosti Prazska ener-
getika a neplati pro odbérna zafizeni pripojenych zdkaznika, ktera nejsou ve vlastnictvi
Prazské energetiky, a. s., a za kterd proto neodpovida.

Dovolte nam zavérem popiat Vam stastny vstup do magického roku 2000.

Ing. Drahomir Ruta .2
predseda predstavenstva T
a generalni feditel
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Na Hroudé 4, 100 05 Praha 10

Tel. 67051111, fax 6731 0817

Internet: www.pre.cz
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OBCHOD S ELEKTRINOU PO TELEFONU

Zdakaznicka linka PRE -
nové sluzba po telefonu

Od pocatku roku 2000 bude Vam, nasim
zdkaznikam, slouzit Zakaznicka linka
PRE. Kdybychom netrvali na ¢eském
nazvu, mohli bychom pouzit v zahranic¢i
obvykly nazev Call centrum. Nova sluz-
ba by VAm meéla co nejvice usnadnit
a zjednodusit nezbytnou komunikaci
s nasi spolec¢nosti a také usetfit VAs cas.
Ze se jedna o sluzbu potfebnou, jsme
ovéfili priizkumem nazord a ocekavani

u zdkaznikd, ktery provedla renomova-
na agentura AISA.

Co to znamend

Zakaznicka linka je specializované pra-
covisté, které centralizuje vytizovanitele-
fonickych dotazl, zadosti, reklamaci,
stiznosti a zaroven poskytuje vybrané
sluzby. Kazdy Vs podnét bude automa-
ticky zaznamenan, coz pfispéje k pres-
nému vyiizeni Vasi zalezitosti. Kromé
spojeni po telefonu je mozné nas kon-
taktovat faxem a elektronickou postou.

Zakaznicka linka PRE
Telefon: 6705 5555

Fax: 6705 5505

Provozni doba: Pondéli-patek 7.00-19.00
Mimo provozni dobu, kdy Vam nejsou k dispozici operatofi, mazete vyuzit tele-
fonni zaznamnik na ¢&isle zakaznické linky, fax nebo e-mail.

e-mail: preforum@pre.cz

Co muzete vyfidit a ziskat prostfednictvim zakaznické linky

Zmeéna vyse zéloh
Zména platebniho zptisobu
Nahlaseni odectu
Ukonceni odbéru

Doporuceni:

K urychleni komunikace pfispéje,

budete-li znat ¢islo svého zakaznického uctu,
které najdete na fakture za elektfinu.

Informace o fakturaci a stanovovani vyse zaloh

Informace o cenach

Informace o obchodnich a technickych postupech

Informace o obchodnich podminkach
Informace o PraZzské energetice

Sortiment sluzeb, jejichz vyfizeni po telefonu Vam od nového roku nabizime, byl ve-
den snahou nalézt rozumny kompromis mezi maximem poskytovanych sluzeb, plat-
nou legislativou a ochranou osobnich dat nasich zakaznikd. Vsechny sluzby, které
PRE poskytuje svym zdkaznikiim, nelze bohuzel okamzité vyfizovat pomocitelefonu.

Jsme piesvédceni, Ze pii zajmu o zdkaznickou linku se najdou zpdsoby, jak pFidavat
dalsi a dalsi sluzby tak, abyste nemuseli osobné navstévovat PRE v jejich kontaktnich
mistech.

Zakaznicka linka -
vidy se k nam dovolate

¢ Vas hovor bude pfijat do tfetiho zazvo-

néni.

V4§ dotaz bude zodpovézen ihned,

nebo nejvyse po jednom piepojeni.

Pokud V&$ pozadavek nebude mozné

ihned vyfesit, vyzada si operator Vase

telefonni ¢islo a ukon¢i hovor. Po zis-
kani pozadovanych informaci Vas sami
kontaktujeme.

® Tam, kde PraZské energetice zakon jed-
noznac¢né uklada povinnost pofizovat
nebo uchovavat pisemné dokumenty
(napt. smlouvy), bude Va3 pozadavek
vyfizen po vyméné nezbytnych dokla-
dt (napf. postou).

e Ve vyjime¢ném piipadé pretizeni
zakaznické linky se mtize stat, ze bude-
te na operatora c¢ekat. V tom pfipadé
Vas bude automaticky systém informo-
vat o predpokladané dobé cekani.

Jak si zapamatovat éislo
zdkaznické linky

K ¢asopisu je prilozena karta pohledni-
cového formatu, na které jsou umistény
tfi samolepky s ¢islem Zakaznické linky
PRE a dalsi dalezita ¢isla. Pokud mate
zdjem o telefonicky kontakt s Prazskou
energetikou, jisté pro né najdete vhodné
misto.

Cislo zdkaznickeé linky si mézZete zapa-
matovat jako ¢islo ,670 a pét pétek” Tato
pomcka zarover naznacuje nase prani.
Pfejeme si totiz, aby zdkaznickd linka
byla sluzbou majici véech pét P:

Pohotova
Piijemna
Prakticka
Presna
Pruzna
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JAK SE BBANIT FALESNYM
VYBERCIM
Zména v odecitani elekiromérd

Jizod 1. 7. 1999 méli pozorni obyvatelé Prahy
moznost zaregistrovat skute¢nost, ze odecty elek-
tromérd neprovadi Prazska energetika, a. s. (PRE),
ale zaméstnanci spole¢nosti ODEM, a. s. Pro¢ do-
§lo k této zméné a co se skryva za ndzvem ODEM?
Jméno spole¢nosti ODEM muazeme desifrovat jako
ODecty Energetickych Médii, coz naznacuje jeji
hlavni ¢innost. Prozatim se jednd pouze o odecty
elektromérd pro PRE, ale ODEM je pfipravena
zajistovat odecty méficich zafizeni i dalsich médii.
Jeji technické vybaveni umozriuje odecitat sou-
Casné elektroméry a napf. vodoméry a plynomé-
ry. Pracovnik odectové spole¢nosti by tak mohl
pfi jediné navstévé odecist vsechna Vase méridla.
Jak vypadé spravny pribéh odectu

[] Pracovnik spole¢nosti ODEM ozndmi navés-
tim s logem PRE a ODEM provadéni odectu.
Ndvésti se nejcastéji vyvésuje na domovni dvere
a je na ném uvedeno datum a ¢as planovaného
provedeni odectu. Pokud je elektromér volné pfi-
stupny, tzn. je umistén napf. na nezamcené chod-

bé& nebo na hranici pozemku, neni Vase osobni
Ucast pii odec¢tu nezbytnd. Navéstim Vam dava-

me na védomi, ze v uvedeném terminu probéhne
odecet elektroméru, ktery si miizete také zazna-
menat, abyste si mohli zkontrolovat fakturu za
dodavku elekttiny. Pii této pfilezitosti bychom
chtéli pozadat obc¢any, aby tyto navésti predcas-
né nestrhavali. Chceme, aby o odectech mohli byt
informovani skute¢né vsichni odbératelé.

0 V oznameném terminu se dostavi pracovnik
spolec¢nosti ODEM, ktery se Vam na pozadani
musi prokazat prdkazkou. Pokud to neudéls,
nepoustéjte ho do bytu a neposkytujte mu zadné
informace!

Pracovnici spole¢nosti ODEM nemaji v Zadném
pfipadé opravnéni vybirat penize! Pokud Vas
presto nékdo takovy navstivi, okamzité volejte
Policii CR! Nenechte se oklamat falesnymi vybér-
¢imi!

0 Odecita¢ pouzivéa pro zaznamendvani odectd
méfidel termindly, coZ jsou v podstaté malé pre-
nosné pocitace.

Takto vypada odectovy termindl — jsou v ném
nahrdna vsechna potrebnd data o méricich zari-
zenich. DokdZe vyhodnocovat aktudlni odecte-
nou spotrebu elekttiny a pfipadné upozornit ode-
¢itace na moznou chybu odectu. 0

PRE

Praiska energetika, a.s.

a.s.

Na Hroudé 19, 100 05 Praha 10

Spolecnost povéiend PraZskou energetikou, a. s. k provddéni odecti elektromérii

Odecet bude proveden dne:

Oznamujeme Vam, Ze pracovnici spole¢nosti ODEM a.s. zde provedou

ODECET ELEKTRINY

od: do:

hodin.

Je-li elektromér nepfistupny a Vy nemulzete byt v dobé& odeétu pfitomni, ponechte prosim listek s vyrobnim nebo
eviden¢nim cislem elektromeéru, Cislem Vaseho zakaznického Gétu u PRE, a.s. a odettem elektroméru (bez
desetinnych mist) na viditelném mist&. K oznameni zmifiovanych udaji muizete také pouzit telefon, odpovédni
korespondenéni listek, elektronickou postu nebo formulaf na www serveru ODEM a.s.

Prazska energetika, a.s. Vam sdéluje, Ze v pFipadé pozdniho oznimeni ode¢tu elektroméru Vam bude faktura za
elektFinu vystavena na zaklad& pfedchazejicich spotieb.

Kontaktni udaje:

Telefon:

6705 3231 — odecty pro Prahu1a 5
6705 3232 — odecty pro Prahu2 a 3
6705 3233 — odedty pro Prahu 4

6705 3234 — odecty pro Prahu 6, 7 a Roztoky
6705 3235 — odecty pro Prahu 8 a 9
6705 3236 — odecty pro Prahu 10

Fax: 6705 3255
E-mail: inffo@odem.cz

Internet: www.odem.cz




[ V pfipadé, ze Vase méfici zaFizeni neni
volné pristupné a Vy nemuzete byt v dobé
odectu pfitomni, ponechte prosim na vidi-
telném misté oznameni se svym jménem,
¢islem elektroméru a odectem stavu elekt-
roméru. Odecet elektroméru zapisujte vzdy
bez desetinnych mist!

[1 Pokud jsme Vase odbérné misto nemohli
odecist, ponecha odecita¢ na misté odpo-
védni korespondencni listek, ktery byste
meéli vyplnita odeslat do dvou dn(. Postovn{
poplatky hradi ODEM. Nelepte tedy na
tento listek znamku ani ho nevkladejte do
obalky. Dal$i moznosti nahlaseni odectd
jsou popsany jak na navésti o provadéni
odectt, tak na odpovédnim korespon-
denc¢nim listku (telefon — nepretrzité, fax,
elektronicka posta, internet).

[ Elektroméry se odecitaji 3x ro¢né.

[] Kontakt na spole¢nost ODEM je uveden
na zadni strané tohoto ¢asopisu.

Pokud by se Vam stalo, ze vy$e popsany
postup odectu nebyl dodrzen, obratte se na
nase zaméstnance na telefonnich ¢islech
podle jednotlivych oblasti, jak jsou uvede-
na na zadni strané ¢asopisu. Vasimi pro-
blémy se budou zabyvat nasi kontrolnf
pracovnici, ktefi zajisti jejich vyreseni. Spo-
le¢nost ODEM provadi pouze odecty. Vy-
pocet a naslednou fakturaci provadi PRE.
Eventudlni dotazy na fakturaci Vam zodpo-
vi kvalifikovani pracovnici na jednotlivych
Méstskych obchodnich sluzebnach PRE
aod 3. 1.2000 i na Zakaznické lince PRE.

Ing. Vratislav Skrbek
Obchodné-ekonomicky
manazer spole¢nosti
ODEM, a. s.

FANTAZIE PQDVODNI'KG
NEZNA MEZI

Mozna jste ve sdélovacich prostfedcich
zaznamenali rozmanité praktiky rdznych
podvodnikd, ktefi se snazi vydélat na dave-
fivosti predevsim starsich a osaméle Zijicich
lidi. V mnoha pfipadech se tito lidsti para-
zité vydavaji za vybér¢i nebo odecitace
elekttiny, ¢i za pracovniky rtiznych elektro-
firem a zkouseji Stésti.

Zaznamenali jsme nékolik pFipadd, kdy
nabizeli za dplatu napfiklad ,vyhodnou
sazbu pro diichodce”. Zadna takovéa sazba
neexistuje. Je znam pripad, kdy se takovy
¢lovék vydaval za pracovnika elektrofirmy,
ktery musi v byté kontrolovat elektrické

Prazskd energetika, a.s.
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VYMENA MERICIHO ZARIZENI - ELEKTROMERU A PRIJIMACU
HROMADNEHO DALKOVEHO OVLADANI (HDO)

Po stanovené dobé musi byt kazdy elektromér odborné prezkousen, a proto je nutné pro-
vést jeho vyménu. Montaz a vyménu elektromér( a prijimaci HDO zajistuji dnes na
tzemi Prahy a Roztok zaméstnanci PRE a fada smluvnich partnert. Od 1.1. 2000 se budou
touto ¢innostf zabyvat pouze zaméstnanci spole¢nosti PRE, a. s., a CEP — ELEKTROME-
ROVA SLUZBA, s. . 0., kteff maji také opravnéni k pristupu k méticimu zafizeni a k pro-
vedeni vymény elektroméru a HDO.

Spolec¢nost CEP — elektromérova sluzba zajistuje i kontrolni ¢innost spravnosti méreni
elektromért na odbérném misté. V nékterych ptipadech se kontrola déje i za pfitomnos-
ti zakaznika.

Zaméstnanci spolec¢nosti CEP — elektromérova sluzba nikdy nevybiraji od zakaznikd
penize v hotovosti. Také oni jsou povinni se na Vase pozadani prokazat prikazkou oprav-

nujici k p¥istupu k méficimu zafizeni.

vedeni. Poslal stafenku zapinat a vypinat
svétlo do loZnice, aby idajné mohl prové-
fit elektromér a mezi tim ji okradl o cenné
véci a penize, které nasel v kuchyni a v po-
koji. Prazskou verejnost jsme jiz také infor-
movali o pfipadech, kdy falesny vybérci
vybiral penize ,za elektriku” pfimo v bytech
star$ich obcanu. Stejné podezielé jsou
nabidky raznych firem, ze snizi ve Vasi
domadcnosti platby za elektfinu, a pak se
dopusti neopravnénych zasaha do elektro-
méru nebo pfipojeni vedeni ,na ¢erno”
tfeba na souseda.

Po odhaleni takového nezdkonného jed-
nani pak nasledky nese ten, s kym PRE uza-
viela smlouvu na odbér elektrické energie.

A pokud jde o penize, odectova sluzba

ODEM ani elektromérova sluzba CEP je
v bytech zakaznikii za elektfinu nevybira-
ji. Jedinou vyjimkou je p¥ipad, kdy je roz-
hodnuto o pferuseni dodavky elektfiny
neplaticimu zakaznikovi. Ten miiZe preru-
$eni dodavky na misté odvratit, pokud dluz-
nou ¢astku zaplati, ale vZdy pouze zamést-
nanci PRE.

V ostatnich pfipadech se plati obvyklymi
zplisoby, tedy pfimym inkasem z bankov-
niho Uc¢tu, slozenkou na posté, nebo hoto-
vé v obchodni kancelafi méstské obchod-
ni sluzebny.

Kazdy pracovnik PRE, ODEM a CEP je po-
vinen se pfi vstupu do bytu na pozadani
prokazat prakazkou. Pokud se tedy setkate
s podvodniky, volejte Policii CR na ¢. 158.
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PROGRAM VYSTAV
ELEKTROSPOTREBICU

V PORADENSKEM A
INFORMACNIM STREDISKU

Vystava domécich chladicich
a mrazicich zafizeni

od 1. 11. 1999 do 27. 4. 2000
Po-Ct 10-18.00

Spole¢nym jmenovatelem viech exponat
je hospodarny provoz, coz oceni zejména
ti, ktefi hledaji zptsob, jak sniZzit Gcet do-
macnosti za elektfinu. Jen pro zajimavost —
dnesni moderni chladni¢ky a mraznic¢ky
mohou mit spotifebu elektiiny az 0 50 %
nizsi nez zafizeni stard 10-15 let.

Vlystavené vyrobky si mzete detailné pro-
hlédnout. Nasi specialisté vas upozorni na
vse dilezité, cemu byste pfi nakupu chlad-
ni¢ek nebo mrazni¢ek méli vénovat pozor-
nost. Dozvite se , jak postupovat a na koho
se obratit, budete-li se chtit zbavit své staré
nefunkéni chladnicky. Tyto informace jsou
urceny hlavné tém, ktefi si uvédomuiji, ze
vyhodit vyslouzilou chladni¢ku na chodnik
¢i skldadku je z hlediska zivotniho prostredi
zavaznym piecinem. Staré chladnicky
amraznicky na rozdil od sou¢asnych obsa-
huji v chladici ¢asti nebezpecné freony,
které se vzdy, pokud neni zafizeni odborné
zlikvidovano, uvolni do okolniho prostredi.

Véanoéni vystava drobnych elekiro-
spottebicu

od 1. 11. 1999 do 27. 1. 2000
Po-Ct 10-18.00

Vzorky vybranych elektrospotiebicl se
mohou stat inspiraci pro vanocni prekva-
peni.

Co pro vas pripravujeme
v pristim roce
unor—cervenec  Ohfev uzitkové vody
(bojlery, tlakové a bez-
tlakové zasobniky,
priitokové ohtivace

kvéten-tijen Elektrické vytapéni

srpen—iijen Klimatizace
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ZAPINANI AKUMULACNICH A PRIMOTOPNYCH
SPOTREBICU V TOPNE SEZONE 1999-2000

Letos jste si mohli povsimnout vyrazné
zmény v intervalech zapinani pfimotop-
nych a akumula¢nich spotiebicd. Sestavili
jsme program zapinani nizkého tarifu a pro-
vozu spottebicl s prestavkami, které zvy-
Suji vas komfort vytapéni a ohfevu uzitko-
vé vody.

U pfimotopnych sazeb (BP, C11), kdy je
podle tarifnich podminek celkova doba
vypnuti pfimotopnych spotiebicu (tj. pro-
voz ve vysokém tarifu) stanovena cenovym
vymérem na 4 hodiny denné, vypiname pfi-
motopy ve ¢tyfech jednohodinovych pre-
stavkach. Prestavky jsou rozlozeny podle
skupin zakaznikt takto: od 5 do 12 hodin
budou dvé jednohodinové prestavky, dalsi
hodinova prestavka za¢ind mezi 17.30 a
18.45 a posledni prestavka za¢ne mezi
21.30 a 22.45. Intervaly mezi dvéma po
sobé jdoucimi prestavkami jsou tfthodino-
vé, coz by se mélo priznivé projevit v pro-
vozu piimotopnych systémd zvlasté u za-
kaznikl s teplovodnim vytapénim.

U sazeb pouzivanych pro akumula¢ni vyta-
péni a ohfev vody (BSN, BN, BH, BV, C4)
je cenovym vymérem stanovena doba plat-
nosti vysokého tarifu na 16 hodin a nizké-
ho tarifu na 8 hodin béhem dne. Pdsmo niz-
kého tarifu, a tedy nabijeni akumula¢nich
spotiebica, budeme délit na dvé dil¢i pas-
ma. Jedno pétihodinové pasmo bude v noci,
jednotlivé skupiny se budou zapinat v dobé
od pulnoci do 1 hodiny ranni. Druhé titho-
dinové pasmo bude zac¢inat pro jednotlivé

piimotopné spotiebice

¢asové infervaly, ve kferych
budou pfimotopné
spoffebice

¢asové infervaly, ve kferych budou
pfimotopné spotfebice zapnuty

vypnuty na o5 23 24|
1 hodinu
21
20
19 5
- - === - 6
17 77
\\
¢ casovy
100 interval,

1312 11\ kerém budou
pfimofopné spotfebice
vypnuty dvakrdt na 1 hodinu

skupiny od 12.45 do 14.15. Vyjimecné
muZe nastat situace, kdy vzhledem k nepfiz-
nivému vyvoji odebiraného vykonu v odpo-
lednich hodindch budeme muset odpoled-
ni nabijeni zkratit, pripadné i obé pasma
nabijeni akumula¢nich spotfebicu sloucit
do jediného osmihodinového pasma v noci.

Néktefi z vas pouzivite doma akumulaénfi
spotiebice se specidlni nabijeci automati-
kou, ktera vyZaduje nedélené pasmo niz-
kého tarifu (8 hodin NT vcelku). Pro tyto
spotiebice je vyhrazen trvale zvyhodnény
interval se zac¢atkem NT cca ve 21.15
hodin.

avypinani Vasich spottebic¢t Vam miazeme
sdélit telefonicky. Predtim, nez nam zavo-
late, zjistéte si ¢islo povelu, kterym jsou
Vase spotrebice spinany. Cislo najdete na
Zluté samolepce na krytu svého prijimace
HDO. V ptipadé, ze se Vam nepodafi zjis-
tit ¢islo povelu, pouZijte pro kontakt s pora-
denskym a informacnim stiediskem a od
pristiho roku se zdkaznickou linkou ¢islo
zékaznického uc¢tu (uvedeno na faktufe za
dodavku elektiiny).

Informace o HDO na internetu

Podrobné informace o HDO ziskate i na
internetu. Pro vstup mizete pouzit vycho-
zi adresu www.pre.cz a poté odkaz ,Pro
zdkazniky” a na dal$i drovni odkaz ,HDO
(Hromadné dalkové ovladani)”.

akumulaéni spotiebice

Casové intervaly, ve kterych budou
akumulaéni spotfebice vypnuty

Casovy inferval, ve kferém budou
akumulaéni spotfebite

23 24
!

zapnuty
2 na 5 hodin

gasovy 16
inferval, 45"~
ve kferém /-
budou 4 13
akumulaéni

spotfebiCe zapnuty
na 3 hodiny
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Prazskd energetika, a.s.

doduvutel elekttiny

Ceské republiky

DOTACE | V ROCE 2000
JAK VYDELAT NA INSTALACI TEPELNEHO CERPADLA

PraZskd energetika, a. s., Na Hroudé 4, 100 05 Praha 10
aktualizuje vefejnou soutéZ na vybér partnerd

pro propagaci hospoddrného vyuziti elektfiny
k vytapéni tepelnym éerpadiem

Pfedmét soutéZe:
— propagace efektivnino vyuZziti elekifiny (vytdpéni obytného nebo podni-
katelského prostoru tepelnym Cerpadlem).

Podminky pfijeti nabidky do soutéZe:
— UCastnik soutéze je vlastnikem nebo frvalym uZivatelem objekiu, ve kie-
rém je instalovano tepelné erpadlo k vytapéni,
— dodavatelem elekifiny do objekiu je Prazska energetika, a. s.,
—Gcastnik instaluje fepelné Cerpadlo v obdobi od 1.5. 1999 do
31. 12. 2000
— Ucastnik pisemné akceptuje soutézni podminky.

Kritéria hodnoceni:
—druh, stav a charakfer objekiu, vytdpéného tepelnym cerpadlem,
— poradi, ve kterém budou pfihlaSky do soutéze zasldny.

Uzdvérka soutéze: 3=ha=@aT 31. 12. 2000

SoutéZni ndvrhy:

— formuldr smlouvy o propagaci si mohou zdjemci vyzvednout v Pora-
denském a informacnim stredisku PRE, a. s.,

— vyplnénou smlouvu odevzdd zdjemce osobné nebo zasle doporucenou
postou na adresu vyhlaSovatele.

Podminky soutéze:

— vybrani partnefi umozni méfeni spoffeby elekirické energie ve svém domé
(provozovng) po dobu 3 let, jeji analyzovani a nasledné zverejnéni vysled-
k(i za Ucelem propagace hospoddrného vyuziti elekitiny,

— v pfipadé zajmu a po vzdjemné dohodé& umozni prohlidku objekiu jinym
z@jemclim o vytdpéni pomoci tepelného erpadia,

— vybrani Géastnici obdrZi po uzavreni smlouvy na propagaci efekfivniho
vyuZiti elekifiny ¢astku Ze=00@=KE- 40 000 K¢

— bliz&7 informace poskytne Poradenskeé a informacni stfedisko PRE, a. s.

Vysledky vefejné soutéZe:

— prijeti vybranych ndvrh ozndmi vyhlaSovatel pfislusnym navrhovate-
IGm nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po uzdvérce soutéZe. V téze Ihité
je vyhlaSovatel povinen vyrozumét Gcastniky, kiefi v soutézi neuspéli.

Prdvo vyhlaSovatele:
— vyhlaSovatel si vyhrazuje pravo zménit vyhlaSené podminky nebo sou-
18Z zruSit. Na uzavieni smlouvy o propagaci neni pravni ndrok.

Autor:
Yan
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Ze spravnych odpoveédi vylosujeme 3 vyherce, kiefi obdrZi sadu Gspornych Zarovek v cené 2 000 Kg.
DalSich 50 vylosovanych dostane propagacni balicek. Vyherce vyrozumime poStou

Italské
mésto

Neplat-
nost

a fo nejpozdéji do 31. 1. 2000. Nezapomeiite uvést svoje jméno, adresu a ¢islo zdkaznického Gctu za elektfinu.

Chcete-li byt zafazeni do slosovani o ceny, zaSlefe tajenku na adresu: PRE, a. s. — kiizovka, Na Hroudé 4, 100 05 Praha 10,

v hlavhim mésté l l i l.




RozsSifeni urfednich hodin od 4. 1. 2000

Poradenskeé a informacni stfedisko PRE Poruchova sluzba
Otevieno: Po—Ct 10.00-18.00 Katefinska 9, Praha 2
OGS BPIL N Otevieno: Po—Ct 8.00-18.00 Tel: 2491 5151 (24 hodin denné)

Na Hroudé 4, 100 05 Praha 10,
tel. 02/ 6705 3157, 02/ 6705 3159; e-mail: preforum@pre.cz

) Zakaznicka linka PRE

Nove Provozni doba: Po-Péd 7.00-19.00

tel.: 02/ 6705 5555 (19.00-7.00 zéznamnik)
(LI DO fox: 02/ 6705 5505

e-mail: preforum@pre.cz

Kanceldie méstskych obchodnich sluZzeben
Uredni hodiny: Ut a Gt 8.00-14.00; St 12.00-18.00; Pé 8.00-13.00
Ufedni hodiny: Po, St 8.00-18.00; Ut, Gt 8.00-15.00
e-mail: preforum@pre.cz

Prahala5b Praha2a 3

Svornosti 19, Praha 5 Konévova 208, Praha 3

technické oddéleni: 6705 2946, 6705 2954 technické oddéleni: 6705 4339, 6705 4341

Uctarna — domdcnosti: 6705 2942, 6705 2959 Uctdrna — domdcnosti: 6705 4294, 6705 4296

uctarna — podnikatelé a ost.: 6705 2967, 6705 2968 Uétdrna — podnikatelé a ost.: 6705 4291, 6705 4293

Praha 4 Praha 6, 7 a Roztoky

Vliadimirova 18, Praha 4 Dr. Z. Wintra 20, Praha 6

technické oddéleni: 6705 4632, 6705 4642 technické oddéleni: 6705 4542, 6705 4544

uétarna — domdcnosti: 6705 4639, 6705 4641 uétarna — domdcnosti: 6705 4532, 6705 4539

Uctdrna — podnikatelé a ost.: 6705 4640, 6705 4647 uctdrna — podnikatelé a ost.: 6705 4533, 6705 4535

Praha8a 9 Praha 10

Oceldfskd 50/659, Praha 9 Na Hroudé 4, 100 05 Praha 10

technické oddéleni: 6705 4445, 6705 4446 technické oddéleni: 6705 4731, 6705 4732

Uctarna — domdcnosti: 6705 4437, 6705 4438 Uctarna — domacnosti: 6705 4737, 6705 4752

Uctdrna — podnikatelé a ost.: 6705 4430, 6705 4431 uctdrna — podnikatelé a ost.: 6705 4743, 6705 4744
Provozni spravy

Ufedni hodiny Center sluZeb: Po, Ut, Ct 8.00-12.00, 13.00-15.00; St 8.00-12.00, 13.00-16.30
G BT Ofedni hodiny Center sluZeb: Po, St 8.00-18.00; Ut, Ct 8.00-15.00
e-mail: preforum@pre.cz

Provozni sprdava Sever Provozni sprdava Jih Provozni sprdva Zapad
Novovyso¢anskd 3/696, Praha 9 Sokolskd 7, Praha 2 Svornosti 19/952, Praha 5
Centrum sluzeb zdkaznik(im: Centrum sluzeb zdkaznik(im: Centrum sluzeb zdkaznikiim:
tel.: 6705 2665, 6705 2663, fax: 6705 2689 tel.: 6705 4288, 6705 4289 tel.: 6705 2891, 6705 2892

Reditelstvi spoleénosti
Prazskd energetika, a. s., Na Hroudé 4, 100 05 Praha 10
Tel.: 02/ 6705 1111, fax: 02/ 67310817  e-mail: preforum@pre.cz e infernet: www.pre.cz

Odecet elektroméri
Zajisfuje ODEM, a. s., Na Hroudé 19, 100 05 Praha 10 e fax: 6705 3255 e e-mail: info@odem.cz e internet: www.odem.cz
Oblast: Praha1a5 Praha2a 3 Praha 4 Praha 6, 7 a Roztoky Praha8a 9 Praha 10

Telefon: 6705 3231 6705 3232 6705 3233 6705 3234 6705 3235 6705 3236



