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informace pro zdkazniky

Vazeni zakaznici,

energetika celé Evropy jiz nékolik let Zije ve
znameni liberalizace trhu s elektfinou. Pod
timto slovem se skryvd to, co mnoho let zada-
ji i nasi zékaznici — likvidace monopolu
v oblasti sitovych odvétvi. Protoze podminky
trhu s elektfinou v Ceské republice musi byt
pred nasim vstupem slucitelné s podminkami
Evropské unie, pfijal Parlament CR s G¢innos-
ti od 1. 1. 2001 novy energeticky zakon
(¢. 458/2000 Sb.). Ten stanovuje zdkladni pra-
vidla a terminy postupného otevirani trhu
s elektfinou na obdobi pocinajici rokem 2002,
kdy dojde k otevieni trhu pro nékolik desitek
nejvétsich odbérateld, az po rok 2006, ve kte-
rém si bude moci zvolit svého dodavatele
elektfiny kazdd domécnost. Prazska energe-
tika, a. s., (PRE) je spole¢nosti, kterd podpo-
ruje tento proces, nebot jej povazuje za pro-
ces prospésny pro zdkaznika — a PRE stavi
svého zakaznika vzdy na prvni misto. O tom,
7e se bude jednat o proces velmi kompliko-
vany, asi neni potfeba pochybovat. Jsme viak
pfipraveni v konkurenci obstat a zachovat si
u vétsiny nasich zdkaznikl nejen roli distri-
butora elektfiny, ale i roli obchodnika, a p¥i-
pravit takové podminky, které by oslovily
i dalsi odbératele elektfiny mimo tzemi hlav-
niho mésta Prahy.

Nové ceniky dostanete na téchto adresach:

KANCELARE MESTSKYCH OBCHODNICH SLUZEBEN
Uftedni hodiny: Po, St 8.00-18.00; Ut, Ct 8.00-15.00

MOS pro Prahu 1 a 5, Svornosti 19, Praha 5
MOS pro Prahu 2 a 3, Konévova 208, Praha 3
MOS pro Prahu 4, Vladimirova 18, Praha 4

MOS pro Prahu 6, 7 a Roztoky, Africka 36/687, Praha 6

MOS pro Prahu 8 a 9, Ocelarska 5a/659, Praha 9

MOS pro Prahu 10, Na Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10

V tomto z&jmu jsme realizovali fadu opatte-
ni, kterd vam ve svém dusledku piinaseji pro-
spéch. Jednim z nich je i loni zahajena syste-
matickd vyména klasickych elektroméra za
elektronické, které nam v budoucnosti umoz-
ni dalsi kvalitativni rozsiteni nasi nabidky. Dal-
$im davodem je zvyseni pfesnosti méfent, spo-
lehlivosti odectu stavd (vylouceni lidské
chyby), ale i nova vlastnost elektronického
elektroméru zajistujici zvlastni ochranu pied
neopravnénymi zdsahy. Tato posledni schop-
nost asi piilis nepotési ty méné poctivé odbé-
ratele, ktefi bohuzel mezi nasimi zakazniky
stdle jesté existuji. Ti si neopravnénym zasa-
hem do elektroméru snazi vylepsit fakturu za
elektfinu — elektronicky elektromér to na né
povi.

Dne 14. 5. 2001 byly Energetickym regulac-
nim Gfadem prostfednictvim cenového roz-
hodnuti vyhlaseny nové ceny pro maloodbé-
ratele elektfiny platné od 1.7.2001. Tim byl
vymezen velmi kratky ¢asovy prostor pro rea-
lizaci informac¢ni kampané osvétlujici zasad-
ni zmény v pojeti cen elektfiny. Pfesto se nam
podafilo pro vas béhem jednoho mésice pfi-
pravit zdkladni informaci o novych cendach.
Ta je nosnou ¢asti tohoto ¢isla.

Co byste neméli prehlédnout je téz informa-
ce o specialnich sazbach, které minuly cenik
neobsahoval. Jde i o takové, které mohou pro-
zatim vyuzit pouze zakaznici na Gzemi, kde

PROVOZNI SPRAVY

Utedni hodiny Center sluZeb zakaznikam:
Po, St 8.00-18.00; Ut, Ct 8.00-15.00

Provozni sprava Sever, Novovysocanska 3/696, Praha 9
Provozni sprava Jih, Sokolska 7, Praha 2
Provozni sprava Zapad, Svornosti 19/952, Praha 5

je dodavatelem elekttiny Prazskd energetika,
a. s. PRE jiz nékolik let Gspésné nakupuje elek-
tfinu od dodavateld, jez jsou schopni poskyt-
nout vyhodné&jsi podminky nez ty, které sta-
novuje standardni cenovy vymér. Diivodem
je nase snaha po snizeni ndklad(i s tim, Ze tepr-
ve na tomto zdkladé mtzeme poskytovat slevy
z ceny elektfiny nebo pro vas pfipravit akce,
které cenoveé zvyhodnuji ndkup vybranych
elektrickych spotfebi¢a. V letosnim roce jsme
rozsifili portfolio nasich dodavatelt o import
elektfiny z Polska a stdle usilujeme i 0 obno-
veni dal$iho vyhodného importu, ktery nam
byl od bfezna 2001 znemoznén. Také na
tomto zakladé vam — jako jediny dodavatel
elektfiny v Ceské republice — mazeme nabid-
nout cenové zvyhodnéni odbéru elekttiny pro
akumula¢ni elektrické vytapéni vasi domac-
nosti.

Vazeni zdkaznici, pfiloha tohoto ¢asopisu —
prehled sazeb za elektfinu pro domacnosti —
ur¢ité neskondi v kosi. VEfim, ze vam dobfe
poslouZi pro vase soucasné nebo i budouci
rozhodnuti o volbé optimalni sazby. Pokud
byste si vak nebyli jisti nebo potifebovali pro
své rozhodnuti vice informaci, nevéhejte se
obrétit na nasi zdkaznickou linku nebo na
Poradenské a informacni stfedisko PRE.
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Prazska energetika, a.s.

NOVA TARIFNi STRUKTURA

Pro¢ dochazi ke zméné

Nova tarifni struktura, platnd od 1. 7. 2001, reaguje spravedlivéji na
tvorbu cen za spottebu elekttiny. Kazdy zdkaznik zaplati za elektfinu
cenu odpovidajici ndkladim, které vyvolal svoji spotiebou v elektri-
zacni soustave.

Nové sazby zvyhodni ty zdkazniky, ktefi rovhomérné béhem dne spo-
tfebovévaji elektfinu napfiklad k vareni, ohfevu vody, prani a vytapé-
ni atim padem vysta¢i s mensi hodnotou hlavniho jisti¢e pred elektro-
mérem.

Naopak vice zaplati zdkaznici, ktefi zapinaji spotiebice s vysokym
piikonem (spotiebou) soucasné. Kvili tomu musi mit vétsi hodnotu
hlavniho jistice.

Novinkou jsou sazby pro zdkazniky, ktefi pouzivaji k vytapéni objek-
td tepelné Cerpadlo, a dale sazba pro majitele rekrea¢nich objektd,
kte¥i vyuzivaji elektfinu pfevazné o vikendech.

V cem spociva zména

* Mési¢ni platy za pfikon jsou zavislé na velikosti jmenovité proudo-
vé hodnoty hlavniho jisti¢e pred elektromé&rem.

* Moznost vybéru mezi programovym a operativnim fizenim doby
platnosti nizkého tarifu.

* Moznost vyuZiti dvoutarifové sazby bez podminky blokovéni elektro-
topnych spotiebica.

* Moznost volby sazby podle miry vyuziti maximalniho pfikonu.

Jakou sazbu budete mitod 1. 7. 2001

Na zakladé pvodnich sazeb budete automaticky prevedeniod 1. 7.
2001 na sazby nové, a to podle této prevodni tabulky:

Pfevodni tabulka mezi starymi a novymi sazbami
(podle cenového rozhodnuti ERU €. 5/2001 ze dne 11. 5. 2001)

Pro domdcnosti Pro podnikatele
Plvodni sazba | Novd sazba Plvodni sazba | Novd sazba
BS DO1 C1 Co1
B D02 c2 €02
BS/N D25 c3 C03
B/N D25 ca C25
N D25 C1/c4 €25
BV D26 C2/C4 C25
BH D35 C3/C4 C26
BP D45 ci10 C62
PREeko PREeko/D55 Cl1 C45

C12 C60/C60S
PREeko PREeko/C55
BS+ Co1
BSN+ C25
Nové sazby podrobnéiji
P dom./podnik.
Jednotarifove sazby pro nizk& Vyuzin DO1/COT
pro vys8i vyuZiti D02/C02
pro velmi vysoké vyuzZiti neni/C03
o rogramové fizeni|  operativni fizeni doby NT
Dvoutarifové sazby g doby NT pro nipiéi vyuziti | pro vy§§yi vyuziti
dom./podnik. dom./podnik. | dom./podnik.
8 hodin nizkého tarifu D24/C24 D25/C25 D26/C26
16 hodin nizkého tarifu D34/C34 D35/C35 D36/C36
20 hodin nizkého tarifu neni/neni D45/C45 D46/C46
22 hodin nizkého tarifu neni/neni D55/C55 neni/neni
vikendovd D61/neni
per dom./podnik.
Specidini sazby nemérené odbéry neni/C60
verejné osvétleni neni/C62

Komfortni
energie pro Vas

Podminky sazeb

SAZBY JEDNOTARIFOVE
= 331523; Pfiznéni téchto sazeb nenf spojeno s Zadnou
Sazba C03 podminkou.

SAZBY DVOUTARIFOVE

V dobé platnosti nizkého tarifu je vyuzivana ,levna“ elektfina pro
vsechny spotrebice v domdcnosti, tedy nejen pro elektrotepelné spo-
tiebice (bojlery, topeni), ale i pro sviceni, prani, Zehleni, vafeni apod.

Sazby s dobou platnosti nizkého tarifu 8 hodin

Sazba D24/C24: Priznani této sazby nenfi spojeno s zddnou podmin-
kou, mate-li nainstalovan akumula¢ni spotiebi¢, doporucujeme zaji-
stit jeho blokovani v dobé platnosti vysokého tarifu.

Sazba D25/C25 asazba D26/C26:V odbérném misté musi byt, podle
cenového vymeéru, Fadné instalovan elektricky akumula¢ni spotiebic
s technickym blokovanim v dobé vysokého tarifu.

PR séer

Sazby s dobou platnosti nizkého tarifu 16 hodin

Ze sazby D26 vychazi zvyhodnénd sazba
PREaku+ s 5% slevou z ceny za spotiebu
elektfiny v nizkém tarifu urc¢end pro do-
macnosti s el. akumula¢nim vytapénim.

Sazba D34/C34: Priznani této sazby nenfi spojeno s zddnou podmin-
kou, mate-li nainstalovan akumula¢ni spotiebi¢, doporucujeme zaji-
stit jeho blokovani v dobé platnosti vysokého tarifu.

Sazba D35/C35 a sazba D36/C36:V odb&rném misté musi byt Fadné
instalovano elektrické vytdpéni s technickym blokovanim akumulac-
ni ¢asti vytapéni v dobé vysokého tarifu.

Sazby s dobou platnosti nizkého tarifu 20 hodin

Sazba D45/C45 a sazba D46/C46:V odb&rném misté musi byt Fadné
instalovan elektricky piimotopny spotiebic¢ s technickym blokovanim
topidel v dobé vysokého tarifu.

Specidlni sazby (pouze pro podnikatele)

Sazba C60: specidlni sazba pro neméfené odbéry, kterou je mozné
pfiznat pouze v p¥ipadé, ze neni technicko-ekonomicky mozné odbér
radné méfit a celkovy instalovany piikon nepresahne 1000W.

Sazba C60S: specidlni sazba pro neméfené odbéry, kterou je mozné
pfiznat pouze v piipadé, Ze neni technicko-ekonomicky mozné odbér
fadné mérit a odbér elektiiny je nepatrny a provoz vyjimecny.

Sazba C 62: je urc¢ena pouze pro ucely osvétlovani vefejnych pro-
stranstvi.

Nové sazby

(D55/C55): dvoutarifova sazba pro vytapéni
"p"R eéa s tepelnym cerpadlem a operativnim Fizenim

doby platnosti nizkého tarifu po dobu 22 hodin
denné. Sazba je ur¢end vyhradné pro odbérnd mista vytapéna tepel-
nym c¢erpadlem o piikonu nejméné 1,5 kW. Sazbu je mozné pfiznat
i pro nizsi piikony tepelného ¢erpadla nez je 1,5 kW, pokud odbéra-
tu. Podminkou pro pfiznani sazby je technické blokovani ostatnich
topnych elektrospotiebici v dobé trvani vysokého tarifu. U podnika-
telskych subjektt musi byt vytdpéci soustava s tepelnym cerpadlem
napajena samostatnym piivodem elektfiny a méfena samostatnym
méficim zafizenim (elektromérem).

Sazba D61: dvoutarifovd sazba ve vikendovém rezimu. Doba plat-
nosti nizkého tarifu je stanovena celoro¢né od patku 12.00 hodin do
nedéle 22.00 hodin. Sazba je vhodna pro rekreacni objekty.
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CO BY VAS MOHLO ZAJiMAT

Jak budeme platit za elektFinu

od 1.7.2001?

Pro Gcely vyactovani se spotieba elektiiny
amésic¢nistalé platy za obdobi ukoncené fak-
tura¢nim ode¢tem méficiho zafizenipo 1. 7.
2001 rozdéli na dveé &asti. Castdo 30. 6. 2001
bude tc¢tovana podle ,starého” ceniku, zby-
vajici ¢ast spotieby od 1. 7. 2001 do data dalsi-
ho faktura¢niho odectu podle ,nového” ceniku.

Jak useffit za elektfinu v ramci nové
tarifni struktury

Nova tarifni struktura vdm umozZriuje optima-

lizovat platby za elektfinu dvojim zpGsobem:

¢ volbou vhodné sazby za elekttinu

e spravnou velikosti hlavniho jistice pred elek-
tromérem — podrobnosti v ¢asti ,Co nabizi
PRE”.

Velikost hlavniho jisti¢e

Vétsina zakaznikd ma pred elektromérem
namontovany hlavni jisti¢, jehoz hodnota
odpovida vybavenf jejich domacnosti elekt-
rospotiebici. Pfesto mdzete mit jisti¢ se zby-
te¢né vysokou hodnotou. To se mohlo stat
tehdy, kdyz napt. ndjemnik, jenz bydlel v byté
pred vami, mél elektrické vytapéni, které vy
uz nemate. Potom byste pochopitelné platili
zbyte¢né vysoké stalé platy, nebot ty jsou sta-
noveny mimo jiné v zavislosti na hodnoté
hlavniho jistice.

Co délat, kdyz chci védét, zda mam
sprdavné zvoleny jisti¢

Zavolejte na Zakaznickou linku PRE, kde vam
ochotné poradi— podrobnosti v ¢asti ,,Co nabi-
zi PRE”.

Jestlize s urcitosti vite, ze mate jisti¢ zbyte¢né
vysoky, pak se obratte p¥imo na elektroinsta-
laénifirmu, kterd urci, jestli je vyména mozna
s ohledem na pouzivané spotiebice. Také si
nechte odhadnout, kolik by tato vyména stéla,
abyste mohli urcit, zda se tato investice vypla-
ti. Seznamy elektroinstala¢nich firem a reviz-
nich technikd jsou k dispozici na véech kon-
taktnich mistech Prazské energetiky, a. s.

V piipadé, Ze si nechate zménit hodnotu
hlavniho jisti¢e pied elektromérem, bude-
te muset navstivitobchodni kanceldi v misté
vaseho bydlisté a uzavfit novou smlouvu
o dodavce elektfiny. O tomto postupu by
vas mél informovat revizni technik, ktery
bude vyménovat hlavni jisti¢ a ktery vam
zaroven preda Zadost o uzavieni smlouvy
o dodavce elekttiny. V ni vyplni ¢ast tykaji-
cf se stavu vasi elektroinstalace.

Velikost hlavniho jistice mate v poradku, ale
nevyhovuje vam tarif, do kterého jsme vas
automaticky prevedli podle prevodni tabulky.
Spliujete-li podminky tarifu, ktery jste si
vybrali, pak navstivte nasi obchodni kancelar,
kde s vdmi uzavieme novou smlouvu o dodav-
ce elektfiny.
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Sazbu P"R m{-

Soucasné s platnosti nové tarifni soustavy za¢ne nase spolec¢nost poskytovat slevu tém zakaz-
nikam, ktefi vyuZzivaji elektrické akumulaéni vytapéni v sazbé D26 (do 30. 6. 2001 sazba BV)
a plati prostiednictvim p¥imého inkasa. Tato pétiprocentni sleva z ceny za elektfinu odebra-
nou v dobé platnosti nizkého tarifu bude na fakturdch v ¢asti ,Zprava pro zakazniky” ozna-
¢ovana jako sazba PREaku+.

Sazba PREaku+ bude pfizndna zakaznikm, ktefi maji sazbu D26, elektrické akumula¢ni vyta-
péni, vybornou platebni morélku, budou platit za elektfinu pomoci pfimého inkasa ze svého
penézniho Uc¢tu a projevi zajem o sazbu tim, Ze zavolaji na Zakaznickou linku PRE.

Poradenské sluzby

Kde mdZete ziskat informace:

e zavolat na Zakaznickou linku PRE

e zavolat nebo navstivit Poradenské a informacni stfedisko PRE
® na internetu: www.pre.cz

¢ na mobilnim telefonu: wap.pre.cz

Poradenstvi pFi uréeni velikosti hlavniho jistice

Pracovnici vsech kontaktnich mist PRE jsou pfipraveni vam poskytnout piedbézné informace
o tom, zda mate vhodnou vysi hlavniho jisti¢e vzhledem k instalovanym spotiebic¢iim.

Abychom vam mohli poradit, budeme od vas potiebovat tdaje o elektrospotiebicich, které
pouzivate. Dilezité je, zda mate

e spordk plynovy s elektrickou troubou nebo elektricky

* bojler a jaky ma objem

¢ elektricky priitokovy ohfivac a jaky ma p¥ikon

e elektrické akumula¢ni nebo piimotopné vytapéni a jaka je velikost vytdpénych mistnosti
e dalsi spotiebice s vyssi spotiebou elektiiny (napf. pracka, mycka, chladnicka)

Ke kone¢nému rozhodnuti je ale vzdy nutna navstéva revizniho technika piimo na odbérném
misté.

V pfipadé, Ze si nechate zménit hodnotu hlavniho jistice pied elektromérem, budete muset
navstivit obchodni kancelaf PRE a uzaviit novou smlouvu o doddvce elektiiny.

Operativni fizeni doby platnosti NT

Operativni zptisob Fizeni doby platnosti neni pro vas Zzadnou novinkou, je to zptisob, na
ktery jste byli doposud zvykli. Jestlize vam dosavadni zplsob fizeni vyhovoval a nevadi-
la vam pohybliva doba platnosti nizkého tarifu (samoziejmé v ramci pravidel danych plat-
nym cenovym vymérem), pak je pro vdas operativni fizeni doby platnosti NT vyhodné
(jedna se o dosavadni zpusob fizen).

Programové fizeni doby platnosti NT

Novinka, kterd je ur¢end tém z vas, kterym dosavadni zptisob fizeni doby platnosti NT
nevyhovoval a naopak ocenite pevné stanovené pasmo nizkého tarifu, kdy se doby jeho
zacatku a konce bud' neméni viibec, nebo v del3ich ¢asovych intervalech (nesmi se ménit
po dobu min. 3 mésict, navic pfipadné zmény musi distribu¢ni spole¢nost oznamovat
predem). Rozhodnete-li se pro programové fizeni doby platnosti NT, musite pocitat s tim,
ze budete platit ponékud vice, nez zdkaznici ,poskytujici” své velké spotiebice pro-
stfednictvim HDO Prazské energetice, a. s., k operativnimu fizeni nakupu elektfiny.

Mira vyuziti maximalniho pFikonu

Jisti¢ pred elektromérem omezuje maximalni mnozstvi dodavané elektrické energie. Tento
maximalni pfikon, ale neni nikdy vyuzivan nepfetrzité a v pIné vysi. Proto jsou na jedno-
tlivych odbérnych mistech i pfi stejné hodnoté hlavniho jisti¢e zna¢né rozdily ve spotie-
bé elektFiny. Cim vyssi je mira vyuziti maximalniho p¥ikonu, tim vyssi je i spotieba vzhle-
dem k hodnoté hlavniho jistice.




Komfortni
M energie pro Vds

Poradenstvi pFi volb& vhodné sazby za elektiinu

Vhodnost automatické volby sazby si nemusite ovéfovat pomér-
né pracnym vypoctem, ale mézete vyuzit interaktivni formu-
|4F na internetu (www.pre.cz — odkaz Pro zdkazniky — Ceny
elektiny platné od 1. 7. 2001), popfipadé zavolat na nasi Zakaz-
nickou linku nebo navstivit Poradenské a informacni stfedis-
ko.

Abychom vam mohli spo¢itat sazbu, kterd bude pro vés nej-

lepsi, budeme od vas potiebovat znat:

¢ soucasnou sazbu elektiiny (podle ceniku, ktery plati od
1.1.2001 do 30. 6. 2001)

e ro¢ni spotiebu elektfiny ve vysokém a nizkém tarifu (u sazeb
BS, B —jen ve vysokém tarifu). Jedna se o soucet spotieby ze
tif po sobé jdoucich faktur.

¢ hodnotu hlavniho jisti¢e (nutné u t¥ifazového pfipojeni)

e u rekrea¢nich objektt pak pocet vyuzitych pracovnich
a vikendovych dna

nebo - il Jel (B
hkl |£

e ¢fslo vaseho zakaznického uc¢tu za elektiinu

) To mdte smulu — podle nové vyhlasky se plati podle velikosti jistice.
Na zékladé téchto idajad vam vypocitame vhodnou sazbu

a poradime, co musite udélat, aby vam sazba byla pfiznana.
Jestlize nevite, jakou méte spotiebu elekttiny za rok a neznéte
svoji sazbu, miiZzeme vam potiebné tdaje vyhledat.

V pfipadé, Ze si vyberete jinou sazbu, nez do které vas auto-
maticky prevedeme, navstivte p¥islusnou obchodni kanceldr,

Kde vam poradime

Zikaznicka linka PRE
tel.:02/6705 5555, Po—Pd od 7.00 do 19.00, e-mail: preforum@pre.cz

kde uzaviete novou smlouvu o doddvce elektfiny. Poradenské a informacni stfedisko PRE
Po-Ct od 8.00 do 18.00
Blokovéni spotiebi¢u Na Hroudé 1492 /4, 100 05 Praha 10
Nase spole¢nost zajistuje na prani zakaznika fizeni blokovani tel.: 02/6705 3157, 02/ 6705 3159, e-mail: preforum@pre.cz
akumula¢nich spotiebicd i pro sazby s programové fizenou Internet: www.pre.cz wap: wap.pre.cz

dobou platnosti nizkého tarifu (tj. u sazeb D24/C24 a D34/C34).

,NOCNI PROUD*

Zapinani akumulaénich a primotopnych spotiebici v nové tarifni soustavé

Majitele pfimotopnych i akumula¢nich spotiebi¢d bude jisté zajimat, jak budou tyto spotiebice fizeny hromadnym déalkovym ovladanim
(HDO) po zavedeni nové tarifni soustavy. Obdobné jako v minulosti, i pro nadchazejici obdobi od 1. 7. 2001 do konce zafi 2001, jsme pfi-
pravili takovy vysilaci program, aby poskytoval co nejlepsi uzivatelsky komfort. Dalsi zmény ve vysilani o¢ekavejte v ¥ijnu 2001v souvislosti
s pfechodem na zimni provoz.

SAZBY S OPERATIVNIM RiZENIM DOBY PLATNOSTI NiZKEHO TARIFU (NT)

Dodavatel elekt¥iny ma pravo pomoci HDO operativné ovladat blokovani spotiebic, a proto jsou déle uvddéné ¢asy pouze orientacni.

Sazby pro akumulaéni spottebi¢e D25, D26 a C25, C26 s dobou trvani NT 8 hodin

Akumulaéni spotiebi¢e budou odblokovany (tj. bude umoznéno jejich ,nabijeni”) 3 hodiny odpoledne cca od 14. do 17. hodiny a 5 hodin
v noci cca od 24. do 5. hodiny ranni. Pro akumulaéni spotiebice se specidlni nabijeci automatikou, kterd vyzaduje nedélené pasmo nizkého
tarifu (8 hodin v celku), je trvale vyhrazeno pasmo se za¢atkem cca v 22.30 hodin.

Dodavatel elektiiny maze intervaly s NT podle potieby posunout nebo jinak rozdélit, vzdy vsak musi dodrzet podminky dané cenikem pro
tento typ sazeb (NT musi trvat 8 hodin denné, nesmi byt rozdélen do vice nez tii usek( a zadny dGsek nesmi byt kratsi nez jedna hodina).

Priklad:

VT
NT

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Sazby pro hybridni (smi$ené) vytapéci systémy D35, D36 a C35, C36 s dobou trvani NT 16 hodin

Pro akumula¢ni ¢ast je poskytovano 16 hodin nizkého tarifu denné. Piimotopna ¢ast, na rozdil od minulosti, jiz blokovana nenf a zdkaznik si
ji maze béhem dne zapnout kdykoliv, tedy i v dobé vysokého tarifu (samoziejmé za odpovidajici vy$si cenu). Akumulaéni ¢ast bude odblo-
kovéana ve dvou usecich, dennim pfiblizné od 10. do 17. hodiny a no¢nim od cca 21. do 6. hodiny ranni.

Pfiklad:

VT
NT

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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Sazby pfimotopné D45, D46 a C45, C46 s dobou trvani NT 20 hodin

Bojlery budou odblokovény po 3 hodiny odpoledne pfiblizné od 14. hodiny do 17. hodiny a 5 hodin v noci pfiblizné od ptinoci do 5. hodi-
ny ranni.

V provozu elektrického pfimotopného vytapéni pak budou jednohodinové piestavky — dvé vzdy v rannich hodinach mezi 6. a 10. hodinou,
dvé pak ve vecernich hodinach cca od 18. do 22. hodiny (zéna prestavek je v grafu oznacena $edivou barvou).

Priklad:
Akumulaéni spotrebice:

VT
NTM @

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Primotopné spotfebice (v Sedocervené zoné budou dvé hodiny vysokého tarifu oddélené nejméné jednou hodinou nizkého tarifu):

N —— 1 ] —— ] ] —
NT

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Sazby pro vytapéni s pouZitim tepelného éerpadla PREeko (D55), PREeko (C55) s dobou trvéani NT 22 hodin

Zde je doba nizkého tarifu jesté o dvé hodiny delsi, nez u sazeb pfimotopnych (tedy 22 hodin). Rezim provozu bude stejny jako u pfimotopt
s tim, Ze zde bude uplatnéna pouze jedna jednohodinova prestavka rano a jedna vecer. Elektrické bojlery budou u téchto sazeb nabijeny ve
stejnou dobu, jako u sazeb pfimotopnych.

SAZBY S PROGRAMOVYM RIiZENiIM DOBY PLATNOSTI NiZKEHO TARIFU

Novinkou jsou sazby s programovym fizenim doby platnosti nizkého tarifu. Za odpovidajici vyssi cenu za energii i za vyssi staly mési¢ni plat
bude dodavatel elektfiny garantovat neménny ,rezim*“ spinani. Casové rozlozeni doby nizkého tarifu v rdmci dne zdstane zachovano nejmé-
né po dobu ti mésica a pfipadnou zménu po uplynuti tohoto obdobi dodavatel vzdy ohlasi piedem. Zakaznik, ktery by si pial vyuzivat pro-
gramove fizenou sazbu, nemusi mit zadné akumulaéni spotiebice, a pokud je md, nemusi povinné zajistovat jejich blokovani—to je vyznam-
ny rozdil proti minulosti.

Sazby D24 a C24 s dobou trvani nizkého tarifu 8 hodin

Urc¢ita ¢ast sazeb bude vzdy provozovana v rezimu déleném, ktery umozni nabijet spotiebice nejen v noci, ale i ve dne (to je vyhodné pro
zékazniky se spotiebic¢i dimenzovanymi jen s malou rezervou), ¢ast v rezimu souvislém, ktery je potfebny pro spotiebice ¥izené nabijecimi
automatikami.

Casova rozpéti odblokovan( spotfebi¢t v jednotlivych sazbach jsou nasledujici:
Programové Fizeni délené: 3 hodiny nizkého tarifu ve dne (14.15-17.15) a 5 hodin nizkého tarifu v noci (0.15-5.15)

VT
NT

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

7 v

Programové Fizeni souvislé: 8 hodin nizkého tarifu v celku (21.15-5.15)

VT
NT

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Sazby D34 a C34 s dobou trvani nizkého tarifu 16 hodin
Nizky tarif bude platit ve dne v dobé od 10.00 h do 17.00 h a v noci od 21.00 do 6.00 h néasledujiciho dne.

VT
NT

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

v Po—P4 v dobé od 7.00 do 19.00, od 19.00 do 7.00 zdznamnik); elektronickou postou e-mail: preforum@pre.cz. Pfedtim, nez ndm zavold-
te, zjistéte si ¢islo povelu, kterym jsou vase spotiebice spindny. Cislo najdete na zluté samolepce na krytu svého pfijimace HDO. V piipadg,
Ze se vam nepodaifi zjistit ¢islo povelu, pouzijte pro kontakt se Zakaznickou linkou PRE &islo zakaznického Gctu (uvedeno na faktuie za dodav-
ku elektfiny).

Informace o HDO na internetu

Podrobné informace o HDO ziskate i na internetu. Pro vstup pouzijte vychozi adresu www.pre.cz a poté odkaz ,Pro zdkazniky” a na dalsi
urovni odkaz ,HDO (Hromadné dalkové ovladani)”. Kromé vseobecnych informaci je zde k dispozici zaznam aktualné odvysilanych pove-
16 HDO ve veerejsim a dnesnim dni, pravé platny stav spotiebicli (zapnuto/vypnuto), doba jejich provozu v nizkém tarifu (NT) v¢era a dnes
ainformace o rezimu vysilanf HDO v uplynulych dplnych 52 tydnech, tedy vlastné celoro¢ni archiv skute¢ného vysilanif HDO. Takto podrob-
né informace o provozu HDO poskytuje PRE, jako jedina distribu¢ni spole¢nost v CR.
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ZLEPSUJEME PRO VAS

V poslednich nékolika letech jsou aktivity nasi
spole¢nosti intenzivné zaméreny na rozvoj
sluzeb zdkazniktim. Pod heslem ,Prazska
energetika, a. s. — Komfortnf energie pro Vas”
jsme pfipravili a realizovali fadu zmén
anovych programti. Chceme vam poskytnout,
vedle kvalitni a spolehlivé dodavky elektfiny,
i dalsi sluzby k zajisténi dostupnosti, snadné
komunikace a novymi pfistupy snizit admi-
nistrativni naro¢nost.

Osobni a telefonicky kontakt

¢ Vlednu 2000 jsme uvedli do provozu novy
produkt podpory obsluhy zakazniki —
Zakaznickou linku PRE (02/6705 5555)
jako nastroj ke zvysovani komfortu v komu-
nikaci s nagi spole¢nosti. Nyni jiz maze
zdkaznickd obec vyuzivat sluzeb nasi
zakaznické linky a vybavit timto zptsobem
pomérné rozsdhlou $kédlu pozadavkd, i zis-
kat fadu uzite¢nych informaci (dal3i idaje
o Zakaznické lince PRE naleznete nastr. 9).

V z&fi 2000 jsme otevieli pro vefejnost
novou méstskou obchodni sluzebnu
v rekonstruovaném objektu v Africké ulici
¢. 36 v Praze 6. Timto krokem byla dokon-
¢ena Uplnd modernizace stalych kontakt-
nich mist PRE na Gzemi hl. mésta Prahy.

Platby za elekifinu

¢ Na zakladé vyhodnoceni vasich pfipomi-
nek jsme upravili vzhled formulare a tisk
danovych dokladu (faktur za elektfinu) tak,
aby uvddéné informace byly co nejsrozu-
mitelnéjsi. Novou fakturu rozesilame jiz
déle nez jeden rok a podle prakticky nulo-
vého poctu kritickych p¥ipominek usuzuje-
me, Ze se nam to podafilo.

Od listopadu 2000 umozriujeme zdkazni-
ktim, majitelim platebnich a kreditnich
karet, pouzit k thradé piedpist za elektiinu
v siti nasich obchodnich kanceldfi karty
Eurocard/MasterCard, Maestro, VISA a VISA
Elektron.

Prazska energetika, a.s.

Internet, elektronické sluzby a WAP

e Na nasich webovskych strankach
www.pre.cz jsme pro Vas instalovali vybra-
né typy elektronickych sluzeb. Adresar nyni
poskytuje obchodni formulére, které miize-
te vyplnit na vasem PC a zaslat nam je touto
cestou k vyfizeni. V sou¢asné dobé mizete
timto zpUisobem pozadat o zménu vyse
zélohy, nahlésit zménu bankovnich ddaja,
nastavit pfimé inkaso jako svij platebni zp(i-
sob, nahlasit odecet elektroméru, nebo
ukoncitdodavku elekttiny ve vasem odbér-
ném misté.

Na adrese www.pre.cz si mdzete sami jed-
noduchym zptsobem spocitat celkové
ndklady na spotiebu elektrické energie pro
riizné sazby a ziskat tak podklady pro vybér
optimalni sazby pro svou domécnost nebo
firmu podle ceniku platného od 1. 7. 2001.

e K ¢erstvym novinkdm pat¥i novy platebni
nastroj Elektronickd penézenka I LIKE Q.
Jedna se o mikroplatebni systém, ktery je
postaven na vyuziti virtualni mény Q. Elek-
tronickd penézenka I LIKE Q je bezplatny,
anonymnf, rychly platebni kanal pro pievod
¢astek pomoci internetu od 10 haléft az po
cca 5000 K¢ (1 KE=100 Q). Virtualni ménu
je mozno ziskat vérnostnimi platbami od
nékterych internetovych provozovatel,
nebo prevodem ¢dstky na ucet ziizeny
v systému | LIKE Q. Jednd se o moderni pla-
tebni systém, ktery umoziuje platit za
pomoci internetu bez slozitych bankovnich
procedur, oviem pfi dodrzeni bezpe¢nost-
nich standardd. Platby systému | LIKE Q) jsou
oprostény pro platce od jakychkoliv poplat-
kt. Vice naleznete na nasich webovych
strankach.

Ve sféie elektronické komunikace nabizime
vam, ktefi mate mobilni telefon s technologif
WAP, novy komunika¢nikanal wap.pre.cz.
Adresa je dostupnd od srpna 2000 a m(ize-
te na ni ziskat informace o nasi zakaznické
lince, méstskych obchodnich sluzebnach
a ostatnich kontaktnich mistech, platnych
sazbach za elektfinu, véetné uvedeni pre-
hledu cen a sazeb

podle nového ce-
niku platného od
1.7.2001, o nabid-
ce akci Poradenské-
ho a informa¢niho
stiediska PRE.

* Prostiednictvim
wapovych stranek
spole¢nosti ODEM,
a.s., (spole¢nost po-
véfend  Prazskou
energetikou, a. s.,
k provadéni odectu)
wap.odem.cz ndm
mUzete piedat, v pfi-
padé své nepfiitom-
nosti v dobé& odectu,
stav svého elektro-
méru.

Komfortni
energie pro Vas %

CHRANIME VASE DATA

Podani informace dle § 11
zdkona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni

Prazska energetika, a. s., vdm na zakladé usta-
noveni § 11 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochra-
né osobnich Gdajd, oznamuje, Ze je spravcem
i zpracovatelem vasich osobnich tdajd. Spra-
va vasich osobnich tdaj slouzi pouze pro
ucel povolovani piikonu elektrické energie
dle pozadavkd odbératele a dale pro ucel sjed-
nany smlouvou na dodavku elektfiny a je ¢iné-
nav souladu se zdkonnymi ustanovenimi vzta-
hujicimi se na spravu a nakladani s osobnimi
Udaji. Mistem zpracovavani vasich osobnich
udajl jsou pracovisté nasi spole¢nosti. Na
téchto pracovistich jsou ucinéna veskera
dostupnd opatieni proti zneuziti vasich osob-
nich udaja.

Pokud zjistite, Ze pfes veskerd nami u¢inéna
opatieni dojde prokazatelné nasim zavinénim
ke zneuZiti vasich osobnich tdajt, mate pravo
zadatmimo jiné o neprodlené zjednani napra-
vy a piipadné se mGzete obratit na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaja se sidlem:

Praha 3, Havelkova 22, PSC 130 00.

V pfipadé vaseho zajmu o daldi informace,
tykajici se ndmi provadéné spravy vasich
osobnich udajd, jsme pfipraveni, v souladu
s ust. § 12 zak. ¢.101/2000 Sb., vam kdykoli
odpovédét na zdkladé vasi pisemné zadosti.

POZVANI NA VYSTAVU

V terminu od kvétna do fijna 2001 si v nasem
Poradenském a informacnim stfedisku muize-
te prohlédnout vystavu zaméienou na tepel-
nd cerpadla, solarni kolektory a moderni elek-
trické podlahové vytapéni.
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AKUMULACNI VYTAPENI SE VYPLATI

P¥ipravili jsme pro vés akci, pfi niZ si budete
moci zakoupit akumula¢ni kamna $pic¢kové
kvality od renomovaného vyrobce —firmy Sti-
ebel Eltron — a to se zna¢nou aké¢ni slevou 21
az 33 % (viz cenik akumula¢nich kamen).

Nasim cilem je nabidnout zdkaznikam, kteff
se rozhodnou pro elektrické akumula¢ni vyta-
péni, kombinaci toho nejlepsiho — zvyhod-
nénou cenu za elektfinu, moderni kvalitni
kamna, kterd pfinesou maximalni tepelnou
pohodu ajejich profesionalniinstalaci specia-
lizovanou firmou.

Kamna za akcni cenu si mohou koupit
nejen zakaznici PraZské energetiky, a. s.,
ale vsichni, kdo o né projevi zdjem.

POSTUP:

* Navstivite Poradenské a informacni stie-
disko PRE, kde vas budeme podrobné infor-
movat. Provedeme odhad piikonu kamen
pro jednotlivé mistnosti véetné odhadu
nakladd na provedeni celé investice (Gpra-
va instalace, montdz kamen, revize atd.).

PR st

Akce prodlouZena

e Budete-li mit o ndkup vazny zajem, vypise-
me vam kup6n na nakup kamen vcetné pfi-
slusenstvi za akéni cenu.

¢ S kupénem navstivite smluvni prodejnu,
kde si po zaplaceni kamna osobné vyzved-
nete. Mazete vyuzit i sluzby — rozvoz po
Praze zdarma. Zaruka na kamna je 12 mési-
ct od potvrzeni zaru¢niho listu.

e Kamna si nechéte nainstalovat od odborné
elektroinstala¢ni firmy.

Zvl&sini nabidka pro zékazniky Prazské
energetiky, a. s.

¢ Pokud chcete mit co nejméné starosti, nabi-
zime vam dodavku na kli¢ — od vyfizeni
zadosti o pfipadné navyseni rezervované-
ho pfikonu u PRE, pies provedeni potieb-
nych elektroinstala¢nich praci, koupi kamen
s akéni slevou, dodavky a instalace kamen
arevize az po uzavieni nové smlouvy s PRE,
a to vse se zarukou kvality.

* Montdz zabezpedi firma CEP — elektromé-
rova sluzba, s. r. 0., jejiz zaméstnanci jsou
odborné vyskoleni firmou Stiebel Eltron.

S Prazskou energetikou, a. s.,
je akumulaéni vytapéni nejlevné;jsi

Dolezité upozornéni

Nez si koupite akumula¢ni kamna, informuj-
te se pfedem u svého dodavatele elektiiny
(v Praze u Prazské energetiky, a. s.), zda mate
pro instalaci akumula¢nich kamen rezervo-
vany dostate¢ny piikon.

Méjte na paméti, ze investice do topeni je
investice dlouhodoba a aby kamna slouzi-
la k vasi naprosté spokojenosti, je nutnd své-

domitd a pecliva priprava.

Domacnostem, které jsou vytapé&ny akumula¢nimi spotiebici a odebiraji elektfinu v sazbé
D26 (dfive BV), nabizime vyhodné&jsi podminky oproti ostatnim dodavateltm elektiiny —
cena za elekttinu spotfebovanou v nizkém tarifu pro akumula¢ni vytapéni je o 5 % nizsi
oproti cené, kterou udava cenové rozhodnuti ERU ¢. 5/2001 ze dne 11. kvétna 2001

Za 1 kWh zaplatite pouze 0,69 K¢/kWh misto 0,73 K¢/kWh.

Sazba PREaku+ bude pfiznéna zdkaznikovi, ktery

o vytapi svou domécnost el. akumula¢nim zptisobem

¢ bude platit za elektfinu Prazské energetice, a. s., pomoci pfimého inkasa ze svého penéz-
niho uctu

e fadneé hradi viechny predepsané platby za elektfinu

e projevi zdjem o pfiznani sazby zavolanim na Zakaznickou linku PRE 02/ 6705 5555

PraZskd energetika, a. s., garantuje zakaznikim slevu 5 % z aktudlni ceny elektriny v niz-
kém tarifu do 31. 12. 2005.

Pﬂﬁ 5{1‘.??:&1-: .ﬁ

Casopis vdm na poZddani zasle nase zdkaz-
nickd linka.

Co je to elekirické akumulaéni vytapéni?

Elektiina, nejuslechtilejsi forma energie, je
ve viech parametrech lepsi nez ostatni
média. Hlavnimi vyhodami vytapéni elek-

tfinou jsou Cisty provoz, snadna regulace,
pfesné méfeni spotieby a jednodudsi

Cenik akumulaénich kamen a snazsi piivod a rozvod energie.

P - - Akumulac¢ni vytapéni vyuziva -

Typ Topny vykon  Bezna cena Sleva Akcnicena  Akcni cena i él:rr:éupz;gv?;t%%eg ,;K{F?:évgéﬂ 2;? \ér,;z.
VKCvC.DPH vKcvc.DPH vKcve. DPH vKcbez DPH V dobé kdy se elektfina Vyrab, za nizsi

ETS208S 1,50 a2 2 kW 13884 3172 10712 8780 naklady a tudiz je 'evn?iéf je e'ekt“%ka
ETS308S 2,250 3 kW 16 092 4087 12 005 9840 sgjggv'i gﬂj&igfﬂj‘jﬁg d?fﬁzzansaebﬁz n%'
ETS408S 3,00 az4 kW 18 861 5002 13859 11 360 Naakumulovana energie se uvoliiuje pro
ETS508S  3,75025 kW 21 301 5673 15628 12810 vytapéni podle potieb uzivatele (tzv. vybi-
ETS608S 4,500z 6 kW 25583 8479 17 104 14 020 jeni) v dobég, kdy se elektiina vyrabi jiz
ETS708S 5,250z 7 kW 27 694 8784 18910 15500 s vy$simi naklady a kdy vyroba tepla z elek-

tiiny by byla draZsi.

Dobu, kdy je mozné nabijenf, ur¢uje doda-
vatel elekttiny (minimélné 8 hodin denné).
Za veskerou elektfinu, nikoli jen tu pro
vytapéni, spotfebovanou béhem této doby
se Uctuje zvyhodnéna cena.

Nabidka plati do 31. 12. 2001.

Navstivte Poradenské a informacni stéedisko PRE, kde si nabizené exponéty m(izete pro-

hlédnout. Adresa: Na Hroudé 1492/4, Praha 10
Otev¥eno: Po-Ct 8.00-18.00
Tel.: 02/ 6705 3157, 02 / 6705 3159



Srovnani provoznich nakladi na
akumulaéni vytapéni s dalSimi médii
ProfoZe nelze posfihnout a porovnat vSechny
mozZné varianty vytdpéni, zachycuje graf modelo-
vou situaci:

e Obytnad jednotka o velikosti 70 m? (vySka stro-
pd 270 cm) je umisténa v obytném domé. Byt
obyvé ¢tyiclennd rodina.

© Roc¢ni spotfeba energie na vytdpéni je 47,5 GJ
a 11 GJ na ohfev vody (v obou pfipadech je
mySlena energie v Cisté formé, kferd byla zvole-
na jako zéklad pro vypodet skuteénych ndkladd
uvedenych v grafu).

e \/ypocCet je proveden pro ceny energii, kieré plati
od 1.7.2001. Stalé platy za elekifinu, plyn
a ddlkoveé teplo jsou rozpocitany do nékladl
v jednotlivych oblastech spoteby.

o U variant s elekirickym vytapénim a elekirickym
ohfevem vody (sazby D25, D26, D45, D55)
jsou ndklady na vareni a ostaini spotfebu (chlad-
nicka, pracka, TV, osvétleni) niZsi diky fomu, ze
Cdst téchto Cinnosti probiha v dobé, kdy je do
domacnosti doddvana levngjsi elekifina v NT.

Prazska energetika, a.s.

Komfortni
energie pro Vas

Rocni provozni ndklady domdcnosti podle druhl vyuZivanych energii
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ZAKAZNICKA LINKA

Neustéle se snazime zdkaznikdim maximalné
zjednodusit a zpfijemnit véechny nezbytné
kontakty. Na telefonnim ¢isle 02/6705 5555,
tak jiz vice nez rok muzete ziskat odpovéd na
své dotazy, nebo pozadovat sluzby. Kromé
telefonti zpracovava Zakaznickd linka i e-mai-
lovou postu, fax a mimo provozni dobu slou-
7i zdkaznikam hlasovd schranka.

Zkusenosti z provozu

Od zahajeni provozu zdjem nasich zakazni-
ka plynule roste a nyni pracovnice Zakaznic-
ké linky bézné pfijimaji 700-800 hovorti
denné. Nejvétsi pocet hovord se tyka faktura-
ce a velky zdjem je také o informace o ostat-
nich kontaktnich mistech.

V Zakaznické lince je mozné sledovat celou
fadu udaju. Napfiklad kolik zakaznik( tele-
fonuje, v kterou dobu nejc¢astéji, jak dlouho
trva hovor, jak dlouho musi ¢ekat zakaznik na
spojeni adalsi. Pomoci téchto tdaji mazeme
|épe posoudit, 0 co maji nasi zakaznici zajem
a jak jim co nejlépe vyhovét. Tim nejdilezi-
téjsim parametrem pfii viech kontaktech je
rychlost. Jsme totiz presvédceni, ze kratké tele-
fonni hovory jsou ve vasem zajmu. Jen pfi
stru¢nych rozhovorech se totiz podafi udrzet
vynikajici dostupnost Zdkaznické linky a sni-
zit pravdépodobnost nepiijemného ¢ekani,
které vas maze potkat, pokud se pfi zavolani
trefite do nékteré ze $picek. Ty nejvétsi jsou
mezi 8.-10. a 15.-16. hodinou. Pfi vétsiné
hovord neni problém byt stru¢ny, zvlasté zna-
-li zdkaznik ¢islo svého zdkaznického uctu
a ma-li jasny pozadavek. Samoziejmé, ze
nékdy problém vyzaduje hlubsi vysvétleni.
Pak se vdm nasi operatofi ochotné vénuji tak
dlouho, jak je potteba.

Myslime také na ostatni zdkazniky, ktefi
mohou v téze dobé& ¢ekat na lince. Proto,
pokud obrazné feceno, stoji zakaznici na nase
sluzby frontu, mame feseni. Operatofi jsou na

tento stav automaticky upozornéni a po pfi-
jmuti hovoru posoudi, zda hovor bude stru¢-
ny ¢&i nikoli. Pokud ano, vyfidi jej okamzité
sami. Pokud ne, piepoji zékaznika na jiné pra-
covisté, které s nim maze dofesiti sloZité pro-
blémy, nebo si se zékaznikem dohodnou, ze
mu sami za okamzik zavolaji. Hovor se tim
muze o trochu protdhnout, ale za to je vyfi-
zen v klidu a do vsech detail.

Co délame

Od zahajeni provozu Zakaznicka linka neu-

stale rozsitfuje svou plisobnost a piibyvaji dalsf

ukony, které je mozné vyfiidit po telefonu.

Nyni tedy mizete:

® Zménit vysi zalohy

® Zménit platebni zplsob

¢ Nahlasit odecet stavu elektroméru

¢ V nékterych piipadech ukon¢it odbér

* Doplnit idaje o DIC, telefonu, faxu, mobil-
nim telefonu

¢ Upozornit na dlouhodobou nepfitomnost

® Zménit zasilaci adresu

® Zménit jméno v p¥ipadé sratku ¢i rozvodu

¢ A samoziejmé ziskat nejriznéjsi informace
obecné, i konkrétni o vasem uctu

Kromé téchto viditelnych zmén, vénuji za-
méstnanci Zakaznické linky mnoho ¢asu
a usili rozsifovani svych znalosti tak, aby i pfi
rostoucim zajmu zdkaznikd a vétsim poctu
riznych dotaz mély nase odpovédi vysokou
profesionalni droven.

Co pfipravujeme

Podle neustdle rostouciho poc¢tu hovora
a velmi pfiznivého hodnoceni, které vyply-
nulo z prazkumu provadéného firmou AISA,
usuzujeme, Ze jsme na spravné cesté. Jesté
v tomto roce miZete tedy o¢ekavat dalsi roz-
Sifovani sluzeb a samoziejmé i jesté lepsi tro-
ven operator(. V roce 2001, kterym vstupu-
jeme do nového tisicileti, se zaméfujeme na
propojeni Zakaznické linky s internetem a na

zavadéni novych zplisobd komunikace, sou-
visejicich s mobilni telefonni siti, elektronic-
kym obchodem a dal$imi vyvojovymi trendy.
Prvni vlastovky jsou jiZ na svété a maji podo-
bu interaktivnich www formulai a moznos-
ti placenf prostiednictvim platebniho systému
I LIKE Q. Podrobnosti o téchto novinkach se
doctete na jiném misté naseho ¢asopisu.
Jesté chceme upozornit na uzite¢nou drobnost.
Na sstrankach s interaktivnimi formuléfi je umis-
tén odkaz ,Chcete, abychom se Vam ozvali
aporadili?”. Po jeho otevieni se objevi jiny for-
mular, na kterém vyplnite jakykoli typ kontak-
tu a Zdkaznickd linka se s vami spoji bud oka-
mzité, nebo v ¢ase, ktery si mzete urcit. Tato
sluzba by méla slouzit hlavné jako rychla napo-
véda v pfipadé, Ze pfi prohlizeni nasich inter-
netovych stranek vam nebude néco jasné.
Kromé rozsahu sluzeb chceme zlepsovat
i moznosti komunikace. Technologicky vyvoj
spéje kupredu ohromnou rychlostiato, o ¢em
si dnes myslime, Ze je pouha fikce, mize byt
zarok docela béznd véc. Vyvoj pravnich zmén
uz tak rychly neni, proto vétsina omezeni,
kterd brani v zavadéni nékterych sluzeb ¢i
jejich zjednoduseni, spocivé pravé v legisla-
tivni oblasti. A tu musime respektovat, proto-
ze jen tak mohou byt zajmy a finance nasich
zékaznik( v bezpeci. A bezpedi je od kom-
fortu neoddélitelné.

Vydrzte, nds operator je pravé zaneprdzdnén.
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informace pro zdkazniky

PRE JE BEZPECNY PODNIK

Nasi spolec¢nosti se podafilo béhem dvaceti let vyraz-
né snizit (o vice nez 85 %) pocet registrovanych pra-
covnich drazt a v lofiském roce jsme jich zaznamena- —
li pouhych 6. To je pfi vice nez 1 300 zaméstnancich
podniku urdité piiznivé ¢islo.

Navic je nutné si uvédomit, Ze riziko prace na elek-
trickém zafizeni je mimoradné vysoké, dotek nebo
pouhé priblizeni se k ¢astem elektrického vedeni pod
napétim znamena vzdy piimé ohrozeni Zivota nebo

zdravi. Na odborny rist a zvysovani kvalifikace vénu- o= L]

je firma ro¢né vice nez 5 miliénG korun, pro skoleni

O8VEDCENI

A FE S P

zaméstnanct je vybudovan vyukovy polygon, kde jsou
plné funkéni viechny typy energetickych zafizenf
instalovanych v prazské distribu¢ni siti.

Na zakladé ptiznivych vysledkd kontroly osmi inspek-
tord Inspektoratu bezpec¢nosti prace na pracovistich
a utvarech PRE jsme pievzali z rukou ministra prace
asocialnich véci V. Spidly osvéd¢eni , Bezpecny pod-
nik”.

PRE je teprve ¢tvrtym podnikem s timto osvéd¢enim
v Praze. Tento certifikat vychazejici z britskych norem,
které se zfejmé stanou zakladem pro normy Evropské
SN St unie, miize v mnoha ohledech znamenat i p¥iznivy
signal pro nase zahranic¢nf partnery.

PROC 120 V PREZILO ROK 2000?

Jesté na prahu nového tisicileti zGstava v Praze pro Prazskou energe-
tiku, a. s., (dale PRE) stale jeden nedofeseny problém v rozvodu niz-
kého napéti. Tim problémem je vyskyt tzv. nenormalizovanych napé-
ti. Nékterych zakaznikl se zejména tyka rozvod o napéti 120 V (ten
umozriuje stard sit 3/0,1 kV), o kterém se zminime trochu vice.
Pavodni sit o napéti 120 V je v nékterych lokalitdch Prahy v provozu
od zacétku prvni dekady dvacatého stoleti a v témé¥ nezménéné podo-
bé je vyuzivana pro nékolik zbylych neprepojenych objektl dodnes.
Na pravém biehu Vltavy zbyva prepojit poslednich cca 50 objektt,
kde je jesté napéti 120 V. Jedna se zejména o lokality Vrovic a Libnég,
nékolik ,stodvacetivoltovych” dom je na Praze 1 a 2. Na levém biehu
Vlitavy se jiz napéti 120 V nevyskytuje.

Pfeména napéti (tzv. pteizolace) v jednotlivych objektech neni viak
vyhradni zalezitosti nasi spolec¢nosti. Uli¢ni rozvod kon¢i v piipojko-
vych skiinich objektti na pojistkdch a dalsi elektroinstalace je zcela
v majetku, spravé a idrzbé majitele objektu. A zde je jadro problému.
Nékteti majitelé, prestoze maji nyni moznost ziskat rizné dotace ¢i
vyuzit pajcek, s pieménou napéti ve svych objektech otaleji, ato z rdiz-
nych davodi (¢asto hraji dalezitou roli i mezilidské vztahy). Tim se
dostava do obtizné situace i nase spole¢nost, protoze i pies neustéle
obnovované vypovédi z dodavky elektiiny majiteldm, zGstavaji
v objektech nepfepojeni a nespokojeni nasi stavajici zakaznici.

Tito zakaznici maji opravnéné pozadavky na vybaveni svych domac-
nosti kvalitnimi elektrospotiebici. Moderni typy sporakd, pracek, boj-

ler(i a jinych spotiebict jsou ale vesmés uréeny pro dnes bézné uzi-
vanou sit 3x230/400V. Takové spotiebi¢e mohou potom zdkaznici
provozovat pouze pies pievodovy transformator, vétsinou umistény
v byté za elektromérem. To vede k pfetizeni jak hlavniho domovniho
vedeni (které je majetkem vlastnika objektu), tak nékdy i vnégjsiho roz-
vodu PRE. Vzhledem ke staii kabelt na 120 V a jejich dlouhodobé-
mu pretézovani mize dochazet i k dalsim moznym prerusenim doddav-
ky elektfiny. Navic je nutné uvést, Ze nové spotiebi¢e s moznosti
p¥imého pfipojenina 120 V (snad kromé zarovek) se uz dnes praktic-
ky nevyrabgji.

A pravé kvuli témto zbyvajicim nepfepojenym objektim provozuje
nase spolec¢nost jesté mnoho kilometrt kabelové sité jak na 120 V, tak
i napdjecich kabell na 3 kV, véetné cca 20 transformacnich stanic
3/0,1 kV. Tyto stanice jsou vétsinou umistény v objektech riznych
vlastnikd a jejich provoz tak vyvolava dalsi problémy, spojené s uzi-
vanim nebytovych prostor proti viili jiného majitele. Dozivajici tech-
nicka zafizenf jsou poruchovéjsi nez zatizeni provozované v dnes
pouzivaném systému napéti 22/0,4 kV. Proto je nutné, kromé zvlast-
nich narokd na pracovniky pfi provadéni nestandardnich oprav, mit
neustale k dispozici i ndhradni zafizeni (transformatory, pojistkové
odpinace, aj.) ¢i jiné pfistroje, které se jiz dlouhou dobu nevyrabéji.
VéFime, Ze s rlistem ekonomiky a rozvojem Gvérové politiky penéz-
nich Gstavt bude zaznamenan také rychlejsi postup pfi piepojovani
objektti tak, abychom mohli definitivné zrusit vsechny staré sité a zafi-
zeni. A vy, nasi zdkaznici, budete moci vyuZivat veskery komfort, ktery
elektfina poskytuje.

INTELIGENTNI ELEKTROMERY
Novy smér v méreni elektriny

Nebyva obvyklé v tomto ¢asopise zveiejiio-
vat odborné ¢lanky, ale protoZe technika pre-
devsim v elektronice pokracuje milovymi
kroky kupfedu, zasahla tato oblast i principy
méreni elektrické energie.

Historicky se spotteba elektrické energie méri-
la mechanickymi elektroméry na Ferrarisové
principu posuvného magnetického pole.
Vzhledem k dlouhodobému pouzivéni jsou
tyto elektroméry na konci svych technickych
moznosti, a proto neni mozno jejich vyrobu
a technické vlastnosti déle zlep3ovat.
Srozvojem elektroniky se zhruba pied 20 lety
zacaly pouzivat elektronické elektroméry na
principu vyuziti elektronickych soucastek.
Tyto elektroméry nemaji zadné pohyblivé sou-
¢astky a s ohledem na své vlastnosti se pouzi-
valy pifedevsim u odbérd vyZadujicich velkou
ptesnost méfeni, tj. u odbérd vysokého a velmi
vysokého napéti pfi nepiimém méreni.

S klesajici cenou elektronickych souc¢astek
a zvysujici se spolehlivosti se cena elektro-
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nickych elektromért pfiblizuje cendm mecha-
nickych elektromért, a proto se nase spolec-
nost rozhodla vyuzivat elektronické elektro-
méry i u odbérateld odebirajicich elektfinu
z nizkého napéti tj. u maloodbératel(.
Nejvyhodné&jsi vyuziti téchto elektromérd je
ve spojeni s LCD displejem, na kterém se
zobrazuje stav ,pocitadla”, pravé méreny tarif,
pfiblizny odebirany vykon. P¥i pouziti ¢tyita-
rifnich elektromért se na LCD displeji zobra-
zuje spotieba elektfiny v 10vtefinovych inter-
valech. Kazdy zdkaznik, kterému tento
elektromér namontujeme, od nds obdrz leta-
¢ek s podrobnymi informacemi o tom, co pfi-
stroj ,umi”.

Elektronické elektroméry maji nékteré vlast-
nosti, které mechanické elektroméry nemo-
hou mit. Jedna se predevsim o méreni veske-
ré spotieby elektfiny s velkou presnosti, dale
ukladani nékterych informaci do vnitini pamé-
ti, moznost automatizovaného odectu s vylou-
¢enim chyb pfi odectu apod.

Pouziti této nové technologie v méieni spo-
tieby elekttiny je dalsim nezbytnym krokem
k liberalizaci trhu s elektfinou.

Porovndni vnitiniho provedeni mechanického
elektroméru s elektromérem elektronickym.



Komfortni

Prazska energetika, a.s. e n e rg i e p ro Vés

Pomdicka:
KTM, our

Pravo | Chemicky

volby

prvek

Sland
minerdlka

Citoslovce

fiseni

Hornatd
krajina
Himdlaje

Naplave-
nina

Opatfiti 5. dil Anglicky
datem fajenky | ,Sunka*

Anglicky

nas

Anticky
blih stad

Obilnina

Dari
z pfidané
hodnoty

1.dil
fajenky

Druh
papouska

Slovensky
Jestli®

Kozlové
(ndrecné)

Télovédec

Prvohorni
vrsiva

Starofecka
pohfebni
obgf

\Védro
u studny

Oco

Italské .
P 4. dil

muzské .

jméno fajenky

Porost

stromd Doba

Turek

3. dil

Zkoseni

fajenky

Spanélska
polévka

Kuchy.
pomlicka

Ro¢ni
obdobi

Secnd
zbran

Z4znam
malé
rosady

Prestoze

Ad acta

Opét

Jednotka
hmotnosti

Starsi
zGjmeno

Kulkas

Skladisté

Smysl

Plemena

Psychickd
fiseri

Skvira

Pristavni
hraze

Nerozhod-
névSachu

Do Zddné-
ho mista

Anglicky
,vzduch® Horsky
BlaZejova skfitek
milenka

Japonské
potdpécka

Zoliv
romdn

Hon

Indidnské
plavidio

Cast
el. motoru

Nérodni
fronta
(zkr.)

Lupen

Dravid

Jitro

Zdpisnik

Rimskych
49

Persky
koberec

Opuchliny

Poskozeni
dfevin zvéfi

Doupé

Udery

PlGsténka
(zast.)

Buni¢ina

Slovenska
feka

Setnina

Obruba

Predlozka Pytidické

nastrahy Orog

Sada

Znacka
motocykll

Krmivo
ze sladu

Babylén.
bih vod

Prijimaci
mistnost
Chem. zn.

galia

Svaz

2.dil
tajenky

Moc

Kap

Kozacky
ndcelnik

Chcete-li byt zafazeni do slosovani o ceny, zaslete tajenku na adresu: Prazskd energetika, a. s. — kiizovka, Na Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10,
ato nejpozdéji do 31. 8. 2001. Nezapomeiite uvést svoje jméno, adresu a ¢islo zdkaznického tctu za elektfinu. Ze spravnych odpovédi vylo-
sujeme 3 vyherce, ktefi obdrzi sadu Gspornych zéafivek v cené 2 000 K¢&. Dalsich 50 vylosovanych dostane propagacni balicek. Vyherce vyro-

zumime postou do 15. 10. 2001.
Ze slosovani jsou vylou¢eni zaméstnanci PRE a jejich rodinni pfislusnici.

Reditelstvi spolecnosti
Prazskad energetika, a. s., Na Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10
tel.: 02/6705 1111, fax: 02/6731 0817
e-mail: preforum@pre.cz e internet: www.pre.cz
WAP: wap.pre.cz

Zdkaznickd linka PRE

Provozni doba: Po—Pd 7.00-19.00

tel.: 02 /6705 5555 (od 19.00 do 7.00 zdznamnik)
fax: 02 /6705 5505

e-mail: preforum@pre.cz
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POKORIL HRANICI
LIDSKYCH MOZNOSTI

KaZda ¢innost ma urcité limity, o kterych lid-
stvo tvrdi, Ze jde o mezni hranici. Uvahy
o jejim prekonani se objevuji v teoretickych
rovinach, ale jak jde ¢as, stale konkrétnéji se
ukazuji moznosti, které vedou k prekonani
pavodné nepiekonatelného. Snad nejcastéji
se tento jev diskutuje ve sportu. V atletice,
konkrétné v desetiboji, bylo takovou vytou-
Zenou metou 9 000 bodii. Nejblize mél k pre-
konani této hranice Tomas Dvorak a cely sta-
dion zklamané vydechl, kdyZ mu ke zlomeni
tohoto mytu chybélo jen par vtefinek po zavé-
re¢ném béhu na 1 500 m. Jeho oddilovy kole-
ga Roman Sebrle tehdy postupné a nendpad-
né stoupal vzhiru po zebficku vykonnosti
ajako mlady a v podstaté malo znamy zavod-
nik se stal i reklamnim partnerem nasi spo-
le¢nosti. Loni v zafi vybojoval na olympiadé
v Sydney stiibrnou medaili, letos se stal halo-
vym mistrem Evropy a posledni kvétnovy
vikend v rakouském Gotzisu zarocil dosa-
vadni pfipravu a zkuSenosti. Vysledek urcité
znate 9 026 bodui. Lidstvo dostalo dalsi davod
k debatam o hranici lidskych moznosti.
A Roman Sebrle? Ted si trochu uziva slavu
a obdiv.

Absolvujete jeden rozhovor za druhym, jste
na tiskovych konferencich. Na co se Vas novi-
nari jesté nezeptali?

Jamam pocit, Ze uz skute¢né v§echny mozné
i nemozné otazky padly!

A jakd byla tedy ta nemozZna?

No, jestli si s moji Zenou, ktera je také atlet-
ka (béha 800 m - pozn. red.), tak jestli si néjak
nekonkurujeme. Takova hloupost, vzdyt je

to moje zena. Pomdhame si, mame se radi,
mame radi sport, tak pro¢ konkurence?

Desetiboj charakterizuje vsestrannost, jaky
sport byste si rdd zkusil a jaky naopak viibec
nemusite?

Ze rad hraju fotbalek, to se 0 mné vi, laka mé
padak. Skocit z letadla — to bych docela chtél.
Na druhou stranu bych se tieba bal skocit si
na lané. Bungee jumping — to prosté nemu-
sim. A zatim si moc netykam s kolem.

Konec koncii - jste vojék, to by s paddkem
vitbec nemusel byt v armadé zasadni pro-
blém. Jaké to viastné je byt vojik a vrcholo-
vy sportovec k tomu?

Musim fict, Ze mame v Dukle vyborné pod-
minky pro trénink i péci o zavodniky. A také
musim fici, Ze mé prekvapil nas soucasny
ministr obrany. Po dosaZeni svétového rekor-
du jsme k nému byli pozvani na malou slav-
nost. Choval se naprosto pfijemné, kama-
radsky, a kdyz zjistil, Ze se po slavnosti
chystame na party jednoho ze znamych caso-
pist, pfijal nase pozvani a vyrazil tam s nami.

Nase spolecnost ocenila Vas rekordni vykon
darem kilowatthodin ve vysi dosaZzeného
bodového zisku. 9 026 kWh ,prosvitite”
béhem zhruba péti let. Co tomu Fikate?

Musim fici, Ze je to bezvadné. Jen mam obavy,
aby to skutec¢né téch pét let vydrzelo. Dnes
asi nejvice spotrebuiji elektfiny u pocitace a to
se rozhodné nezméni, protoze pocitace jsou
moje hobby. Jinak mame s manzelkou pomér-
né maly byt a zatim energeticky nenarocny,
nemame tieba mycku nadobi apod. Jenze
tfeba se v budoucnosti za¢neme zafizovat,
urcité bychom si prali i dité, a to pak spotie-
ba elektfiny poroste. A tak mé v legraci na-
padlo, Ze asi budu muset udélat dalsi svétak.

Dnes Zijete v Praze 6, pobliz tréninkového
aredlu Dukly, jste v Praze spokojeny?

Urcité jsem. Jak uz jsem iekl, dobré podmin-
ky v Dukle bych neménil a dnes v prehusté-
né prazské dopravé rozhoduije i blizkost byd-
leni a stadionu. Mozna, kdybych se nékdy
v budoucnosti rozhodl stavét domecek, mifil
bych na okraj Prahy nebo do Roztok. Nedav-
no jsme se tam byli s manzelkou projita moc
se nam tam libilo.

Zbyva dodat, Ze i v tom pfipadé by Roman
Sebrle ztstal zakaznikem nasi spolecnosti,
protoZe Roztoky jsou mistem, které také Praz-
ska energetika, a. s., zasobuje elektfinou.

Roman Sebrle prebird na tiskové konferenci
kratce po navratu z rakouského Gotzisu sym-
bolicky sek na 9026 kWh z rukou obchodni-
ho Feditele PRE Ing. Frantiska Krakory.

PRE cup V TRIATLONU

Nase spolecnost se stala pro obdobi 4 let
(2001-2004), které vyvrcholi olympijskymi
hrami, generalnim partnerem Ceského svazu
triatlonu. Cely serial zavodi Ceského poha-
ru, které se odehravaji v centrech ¢eskych
mést, nese nazev PRE cup, a tak se se jménem
nasi spolecnosti a s nasi obchodni znackou
setkavaji i obyvatelé napriklad Plzné, Liber-
ce, Podébrad, Tabora, Brna a dalsi. Zavody
vyuzivame i pro marketingové aktivity, pro-
toze predpokladame, Ze by se béhem 4 let
mohl zcela otevfit trh v obchodovani's elek-
tfinou. UZ nyni napfiklad informujeme zakaz-
nickou vefejnost o vyhodach, které Prazska
energetika, a. s., poskytuje svym zakaznikam.
Chceme, aby nase sluzby charakterizovalo
to, co je pfiznacné pro triatlon. Tedy vse-

strannost, rychlost, vytrvalost a spolehlivost.
A jestlize triatlon — jako novy olympijsky
sport —znamenal pro Ceskou republiku v roce
2000 v australském Sydney bronzovou me-
daili zasluhou Jana Rehuly, chceme, aby po-
dobny uspéch zopakoval i vr. 2004 v feckych
Aténach.
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Cyklisticka cdst Velké ceny Prazské
energetiky se odehrala v centru Prahy,

Vv

v PaFizské ulici

Zavodnici plaveckou cast Velké ceny Prazské ener-

getiky zvladli ve 14 stupriti , teplé” Vitavé.

MYSLIME I NA OPUSTENE DETI

Nase spolecnost uz fadu let spolupracuje se
Sdruzenim détskych domovi a podle svych
sil pomaha opusténym détem zlepsovat jejich
zZivotni podminky, rozsifovat moznosti vzdé-
lavani a zkvalitnovat proziti volného casu.
K tomuto sili se pfipojil i jeden z nasich
vyznamnych akcionard, némecky koncern
RWE Net AG.

Uz v zavéru loriského roku privezli zastupci
RWE do détského domova v Nymburce sek
znéjici na ¢astku, za kterou détsky domov
ziska tzv. chranéné bydleni. Tedy byt, ktery
budou obyvat déti absolutné bez zazemi, jez

odchézeji na prahu dospélosti z détského
domova.

Sympatické je, Ze zastupci RWE v navazanych
vztazich pokracuiji. V sobotu 26. kvétna 2001
se zacastnili ,Nejmilejsiho koncertu”. To se
do Narodniho domu na Vinohradech sjelo na
270 déti z détskych domovi celé CR. Ty nej-
lepsi pak vystoupily na vec¢ernim koncerté,
kde jim za vynikajici vykony potleskem podé-
kovali i zastupci RWE a PRE a nékterym ucin-
kujicim predali drobné darky.

Predstavitel spolecnosti RWE Dipl. Ing.
Hartmut Fiege predava Sek do rukou déti dét-
ského domova v Nymburce




