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Jsme na prahu vyznamnych zmen

Damy a panové, vazeni zakaznici,

i toto Gislo zakaznického obcasniku PraZzské energetiky,
a. s., pfinasi informace, které Vam pomohou Iépe se ori-
entovat v oblasti elektroenergetiky. O postupnych kro-
cich otevirani trhu jste se mohli dogist v minulych ¢is-
lech PREfora. Pfipominam, Ze od ledna 2005 si budou
moci svého dodavatele elektfiny vybrat vSechny podni-
katelské subjekty vCetné téch nejmenSich a za rok, od
1.1. 2006, i kazda domacnost. Distribuci této energie
bude i naddle zajiStovat Prazska energetika (PRE) proto,
Ze nikdo jiny na Gzemi Prahy a Roztok paralelni sit nevy-
budoval.

Stali jsme se Cleny Evropské unie, a proto museji byt
evropské smérnice zapracovany do narodni legislativy.
Velky vyznam pro PRE ma smérnice EU €. 54 z roku
2003. Jeji podstatné nalezitosti byly zahrnuty do novely
energetického zakona, ktery bude platit od ledna 2005.
V zajmu nicim nelimitovaného rozvoje soutézniho pro-
stfedi musi byt zajiStén nediskriminacni pfistup k distri-
bucni siti. Cestou k jeho zajisténi bude vyclenéni ¢asti
spolecnosti PRE — distribuce — do samostatného subjek-
tu. Jedna se o obrovsky zdsah do stavajici organiza¢ni
struktury Prazské energetiky, prerusi se nékteré soucas-
né synergické efekty a bude to néco stat, ale na druhé
strané se zprhledni pfistup k distribuci. Tim se posili
konkurenc¢ni prostredi.

Zakaznik, ktery zistane PRE vérny, by si Zadné negativni
zmény vSimnout nemél. Dale mu budou slouZit lidé

u zakaznickych prepazek v obchodnich kancelafich, tele-
fonistky ze Zakaznické linky a elektronické sluzby na
internetu. Rozviji se spoluprace se spolecnosti Prazska
plyndrenskd, a. s. Jiz ted mate moznost vyfidit si zalezi-
tosti souvisejici s odbérem elektfiny a plynu na jednom
misté v obchodni kancelari Adria. V pFiStim roce budou
tato mista v Praze jiz tfi. Spolu s Prazskou plynarenskou
zakladame spoleénost pro obsluhu novych zakaznikd,
kde se budou vyfizovat jak véci spojené s distribuci elekt-
finy a plynu, tak i smlouvy na dodavku obou médii.
Zékaznik se v pfiStim roce z faktury dozvi, nejen kolik ho
stéla elektfina, ale i kolik ho stoji prenos, distribuce,
systémové sluzby, a dalSi detaily spojené s dodavkami
této komodity. Pfes vSechny pfipravované zmény se sna-
Zime své sluzby stéle zlepSovat a doufame proto, Ze
zlistanete vérni nejen PRE — distributorovi, ale i PRE —
obchodnikovi.

Zavérem mi dovolte poprat vSem v tomto pfedvano¢nim
¢ase hezké proZziti svatecnich dn(i, hodné §tésti, zdravi

a spokojenosti do nového roku, jak v osobnim, tak v pra-
covnim Zivoté.

Ing. Drahomir Ruta
predseda predstavenstva
a generaini feditel
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Co rikate nasim sluzham
Priizkum navstévnosti a spokojenosti navstévniki obchodnich
kancelafi PRE (telefonické dotazovani — srpen 2004)

,Dobry den, jmenuji se XY a jsem tazatelem spolec¢nosti GfK. Rad
bych Vdm poloZil nékolik otdzek tykajicich se vyuzivani sluzeb
PraZské energetiky.

Tak néjak zacinala tivodni véta priizkumu, ktery na objednavku
PRE provadéla v srpnu 2004 formou telefonického dotazovani
spolecnost INCOMA Research, ¢len skupiny GfK Group. Oslove-
no bylo celkem 575 respondent, a to jak zastupc( domdcnosti,
tak i firemni klientely. Vyzkum pfinesl fadu cennych poznatki
a 0 nékteré z nich bychom se s vami radi podélili.

S ¢im a jak ¢asto nas navstévujete?

Nejcastéji jsou v obchodnich kanceldfich poskytovany ty sluzby,
které v dobg, kdy priizkum probihal, bylo moZné resit pouze osob-
ni navstévou, tedy prevody elektroméri (67 % respondenti),
uzavirani novych smluv (51 %), ukonceni odbéru elektfiny
(32 %), a dale pak
zmény v osobnich
Gdajich (36 %).

Z vyzkumu vyplyva,
Ze obchodni kance-
lafe navstévuji nej-
Castéji spravcovské
firmy (v prliméru
19x do roka), které
zastupuji predevsim

vlastnictvi). Podnikatelé se zabyvaji problémy s odbérem elekt-
finy primérné pétkrat do roka. Dotazované domdacnosti fesi tytéz
zaleZitosti podstatn& méné Casto (71 % pouze 1x za rok).

Jak jste spokojeni s nasimi sluzbami?

ZalezZitosti kolem elektfiny se daji vyfidit riizné: osobni navsté-
vou, telefonicky, pfes internet nebo klasicky pisemné. Nas pri-
zkum ukazal, Ze rozdily v hodnoceni jednotlivych forem kontak-
tu nejsou velké. Nejlépe je hodnocena forma osobni navstévy
(prtimérnou zndmkou 1,74) a ,,nejhlfe” pak sluzby Zakaznické
linky (prdmér 1,81). Celkové hodnoti respondenti tyto sluzby
poskytované PRE primérnou zndmkou 1,78 — coZ z naseho

pohledu viibec neni $patné.

Mira spokojenosti podle formy vyfizovani zaleZitosti
(1 =zcela spokojen ... 5 = zcela nespokojen)

1,82
1,80
1,78
1,76
1,74
1,72
1,70

Osobni Internet  Pisemné Zékaznicka Celkova
navstéva linka  spokojenost

Nepatrné vy$8i miru spokojenosti vykazuji spiSe domdacnosti nez
podnikatelé. Nejméné spokojeni jsou pak klienti z fad spravcov-

skych firem, coZ je ddno vétSim mnoZzstvim rfeSenych probléma.
Mezi nejlépe hodnocené sluzby PRE patfi nahlaSeni odectu elek-
troméru, zména hodnoty hlavniho jistiCe do 25 A, ukonceni
smlouvy azména vySe zaloh (primérna znamka 1,29), nejméné
jsou respondenti spokojeni s feSenim stiZnosti (primér 2,86).

Co ma vliv na vybér obchodni kancelare?

Vyzkum ukazal, Ze nejdiilezitéjSim faktorem, ktery ovliviiuje vybér
obchodni kanceldre, je pfedevsim jeji dostupnost (76 % respon-
dent(). VétSina zakaznik( PRE chodi do jednotlivych obchodnich
kanceldfi z mista bydli§té (domacnosti) €i ze sidla firmy (podni-
katelé, spravcovské firmy).

NejvyznamnéjSim dopravnim prostfedkem pro zékazniky spo-
leGnosti PRE je méstskd hromadna doprava (polovina respon-
dent(), aZ poté ndsleduje automobil (tfetina dotazanych).
Prlimérny Cas strdveny na cesté do obchodni kancelare (OK) je
19 minut. Nejméné Casu strdvi na cesté do obchodni kanceldre
klienti navStévujici OK Adria v Praze 1 (17 minut), naopak nejvi-
ce navstévnici OK Africkd, Praha 6-Vokovice (25 minut).

,»V$e na jednom misté*“

Zajem o moZnost vyfizovat v obchodni kanceldfi i jiné sluzby

100 %
80 % s
W urcité ne
60 % M spiSe ne
M spiSe ano
40 % W urtité ano
20 %
0,

CELKEM Domécnosti  Podnikatelé Spref’lycovské
irma

Celkem 92 % zékaznik( PRE by do budoucna uvitalo, kdyby na
pobocce obchodni kancelafe mohlo zaroven vyfizovat zaleZitos-
ti i jinych dodavatel(i (viz graf).

Informace pro zakazniky

V poloviné letodniho roku jsme v PRE dokongili iplnou digi-
talizaci energetickych siti. Jiz nepouzivame papirovou doku-
mentaci, ale vSe je ,,v poCitacich®. Zajemci o zakresy napé-
tové hladiny vysokého napéti (VN) se s tim setkali jiz dfive.
Pro nizké napéti to plati aZ ted, s tim rozdilem, Ze je dlisled-
né rozliSovana mapa sité (rozkreslené kabelové svazky) a tzv.
trasak (trasy kabelovych svazk(i s kétami). VesSkeré zakresy
budou tedy zajemci dostavat jako tisky z geografického
informacéniho systému.

V/ této souvislosti dochazi k malé organizacni zméngé. Nové
oddéleni pro zpracovani zakresti zmén v energetické siti
a vydej technické dokumentace zékaznikiim se prejmeno-
valo na Kmenové data sité, coZ Iépe vystihuje jeho pracovni
napli. V priibéhu prosince 2004 se toto oddéleni prestéhu-
je z Partyzanské ulice v HoleSovicich do sidla na Smichové,
ul. Svornosti 19, tel. 267 052 132. NaSim zdkaznikim bude
k dispozici v pIném rozsahu od poloviny ledna 2005.

Komfortni energie pro Vas
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Praha ma zajistenu hezpecnou dodavku energii

PraZska energetika, a. s., (PRE) neni jen dodavatelem elektrické energie, diky niZ si obyvatelé Prahy mohou
prosvitit své domovy, uvafit ¢i pustit oblibenou hudbu - je partnerem hlavniho mésta v kulturni a socialni oblas-
ti a také v ekologii. Pomaha metropoli rozvijet se v moderni evropské velkomeésto, ve kterém je pfijemné Zit.
0 vyznamu vztahu PRE a hlavniho mésta jsme si povidali s prvnim nameéstkem primatora hl. m. Prahy a pred-
sedou dozoréi rady PRE Petrem Hulinskym.

Je znamo, Ze vztah PRE k obyvateliim
Prahy neni jen Eisté obchodni. Vnima-
te to stejné?

Rozhodné. Vzdyt PRE témér cely svij
zisk investuje zpét do obnovy energetic-
kého majetku na izemi Prahy. Pr(ibézné
vénuje dalSi finanéni pfispévky na pod-
poru sportu mladeze a celou radu vy-
znamnych a uZitecnych kulturnich akei,
jako byla napf. Prazskd muzejni noc
a nékteré festivaly. Samoziejmé to ¢as-
teCné déld pro upevnéni a udrzeni dob-
rého jména spolecnosti, ale vice se vénu-
je neziStné a nepropagované podpore
charity, zdravotnictvi, socialni pécia ob-
noveé Zivotniho prostredi. PRE je z hle-
diska svého poslani soucasti kazdoden-
niho Zivota naSeho hlavniho mésta.
Darcovstvi dodava jejimu podnikani lid-
sky rozmér. Jeji predstavitelé jsou si
védomi spolecenské odpovédnosti vici
regionu, ve kterém plisobi.

Podporuje PRE jen praZské projekty,
nebo i republikové?

Samozrejmé si vétSinou vybird projekty,
které se tykaji regionu, do néhoz spolec-
nost dodava elektfinu, coZ je hlavni mésto
a Roztoky u Prahy. Nedavno vSak pred-
stavilai projekt celorepublikovy s ndzvem
PREKO. V jeho ramci hodla prispivat na
projekty vyroby elektfiny z obnovitelnych
zdrojd, tzv. zelené elektfiny. PREKO je
novy tarif pro zakazniky, ktefi chtéji ode-
birat elektrickou energii vyrobenou eko-
logicky za pomaoci vétru, vody, slunce Gi
biomasy. Finance ziskané z pfirazky tari-
fu PREKO, tedy 10 halér za kilowattho-
dinu (kWh), PRE shromazduje na zvlast-
nim a¢tu, uréeném nazminéné projekty.
Poprvé je bude rozdélovat v roce 2005.
Na tcet jiz spolecnost vloZila prvnich sto
tisic korun.

Jak si PRE v Praze vyhira projekty pro
sponzorstvi?

Vlybértéchto projektli neni nahodily. PRE
uz nékolik let usiluje o vytvoreni dlouho-
dobého partnerstvi s nékterymi nadace-

mi Ci zdravotnickymi zafizenimi. Tato
spoluprace se zdarné vyviji zejména
s Nadaci NaSe dité (Linka bezpei mla-
deZe), se SdruZenim pratel détskych
domovi ve stfednich Cechach, s Klini-
kou popalenin nemocnice Kréalovské
Vinohrady nebo se spasticky postizeny-
mi sportovci z TJ Spastic Sport Praha,
kterym jsme prispéli na specidlné vyba-
veny automobil. Ten vozi€karim usnad-
ni cesty za sportovnim vyzitim. Jak jsem
sam poznal, oblast sponzoringu, dar(i
afilantropie je v PRE vniméana jako velmi
dilezita a systémova Ginnost.

Kontroluje spoleénost zpétné, na co
presné vynalozZené financni prostiedky

v obdarované organizaci $ly? Nedo-
chazi k plytvani a nepriihlednému hos-
podarieni?

Finan¢ni prostfedky vénované témto
nadacim a organizacim sméfuje PRE na
konkrétni cile, at uz je to pofizeniriizného
zdravotnického zafizeni, oprava a tdrz-
ba objektli nebo zajisténi ¢asti provoz-
nich nakladd. V kazdém pfipadé si PRE
vyhrazuije pravo bytinformovana o déelu,
na ktery maji byt finan€ni prostiedky po-
uzity, ataké na naslednou kontrolu. Kazda
Zadost prochazi v PRE trojim posouze-
nim. Konecné slovo ma predstavenstvo
spolecnosti. Schvalené projekty pak rea-
lizuje oddéleni Public relations PRE.

Ma PRE tak odpovédny pfistup i k Pra-
Zanlim - svym zakaznikiim? Nebo tady
funguje jiz jen vztah obchodni?

| tady se obyvateliim Prahy snazi ulehéit
Zivot, usnadnit zakaznikiim komunikaci
se svymi pracovniky pfi vyfizovéni zale-
Zitosti s elektrinou a zajistit dostupnost
veSkerych potrebnych informaci. Diika-
z(li je nékolik. Prehledné a obsazné inter-
netové stranky, informace na fakture,
déle celd fada informacnich letaka a dal-
Sich propagac¢nich materidli. Pfedevsim
jetovSak vznik a tspéSné rozvijeni noveé-

m Prvni ndméstek praZského primdtora Petr Hulinsky prijal ticast na tiskové konfe-
renci, na které PRE ozndamila zahdjeni doddvky elektriny z obnovitelnych zdroj.



ho projektu Spolu pro Prahu, ktery zasti-
tuje Magistrat hl. m. Prahy. Pod jeho hla-
viCkou byla oteviena spolecna kancelar
akciovych spole¢nosti Prazska energeti-
ka a PraZska plynarenska v Jungmanno-
vé ulici v Praze 1, kde si Prazané vyfidi
na jednom misté v8e, co souvisi s elekt-
finou a plynem. Nemuseji uZ béhat z jed-
noho konce mésta na druhy. Dal§im
poCinem v duchu tohoto projektu je inter-
netova stranka www.spoluproprahu.cz,
kde kromé zminénych firem prezentuji
svou ¢innost spolecénosti Prazska tepla-
renska, Prazské vodovody a kanalizace
a PraZské sluzby. Jsou to opét informa-
ce 0 elektring, zemnim plynu, pitné vodg,
teplu a odpadech na jednom misté.
Podobné funguije i spole¢na telefonni
zakaznicka linka.

Abudoucnost projektu Spolu pro Prahu?
PRE zavedla od zafi s plynari spolecné
odecty. V kategorii maloodbérateld je pla-
nuje spustit na jafe. Kromé toho hodla
v priibéhu pfistiho roku zaloZit s Praz-
skou plyndrenskou servisni organizaci,
ktera se bude spolecné komplexné sta-
rat o zdkazniky. Spoleénosti uvaZuji
o spole¢né fakturaci ¢i vymahani pohle-
davek. Jednaji o sjednoceniinformacnich

systémi. V planu maji i spoleény zakaz-
nicky Casopis. VSechny tyto aktivity
vedou k jedinému cili. USetfit obyvatellim
metropole ¢as, ktery jim pak zbude na
pfijemné;Si véci.

Abychom nemluvili jen o PRE, jak to
vypada s energetickou koncepci mésta?
Uzemni energetickd koncepce hl. m.
Prahy je dokoncena, lispéSné probéhlo
i posouzeni jejiho vlivu na Zivotni pro-
stfedi. Material navrhuje opatreni, ktera
jsou v souladu se Statni energetickou
koncepci, ale ktera respektuji podminky
Prahy. Na prvnim misté je samoziejmé
zajiSténi bezpe€nych doddvek energif
a ochrana Zivotniho prostfedi, dale pak
energeticka efektivnost a liberalizace
energetického hospodafstvi. Hlavni
mésto Praha zde chce jit pfikladem,
a proto ndstroje k realizaci energetické
koncepce sméfuiji i do oblasti hospoda-
feni energiemi na vlastnim majetku
mésta. Patfi sem provadéni energetic-
kych audit(i i realizace energeticky tispor-
nych opatfeni cestou ekonomicky efek-
tivnich projektl. Stejné tak pri vystavbé
novych méstskych doms by mél byt
respektovan trend nizkoenergetickych
dom, bez navySeni investi¢nich nakla-

dd. Prioritou je rovnéZ podpora vyuziva-
ni obnovitelnych zdroji energie. Neza-
pomnélo se ani na podplrné a dotacni
programy, dobrovolné dohody, infor-
macni a vzdélavaci aktivity.

Mate pocit, Ze se hospodareni s ener-
gii v Praze zlepSilo?

Za poslednich dvanéct let doSlo k zasad-
ni pfeméné plvodné extenzivniho hos-
podarenis ,lacinou” energii k efektivnéj-
Simu hospodareni, které je zaroven
di. Mezi nejvyznamnéjsi pfinosy tohoto
vyvoje pro obyvatele Prahy patfi pfede-
v8im radikalni sniZzeni emisi znegistuji-
cich latek do ovzdusi, produkovanych ze
stalych zdrojli elektrické energie na tizemi
mésta. Kladné se zde odrazi i dlouhodo-
by program dotaci hlavniho mésta na
premény neekologickych topnych systé-
mil, ktery bézi velmi (ispéSné jiz od roku
1994.

A procentualni podil poptavky?

Celkové poptavka po energii v Praze Gi-
ni 58 753 TJ. Ze 41 % je pokryta zem-
nim plynem, z 29 % dalkovym teplem
az25 % elektfinou. Tuhd paliva jiz pred-
stavuji méné nez 5 % a kapalnd paliva
méné neZ 1 %. Dokon&ovana Uzemni
energeticka koncepce hlavniho mésta
pocitd s celou fadou riznych nastrojd,
které maji vést k efektivnéjSimu vyuZziva-
ni elektrické energie a k jeji stale ekolo-
giGtejSi vyrobé. Nékteré vyplyvaji pfimo
zjiz platnych zakon(l, jako jsou napfiklad
povinné energetické audity, poplatky za
zneCiStovani ovzdusi a zakaz urcitych
druhti paliv. Déle jsou to opatfeni souvi-
sejici s izemnim a stavebnim fizenim.
Napfiklad bude vyzadovano hodnoceni
moznosti vyuZiti kombinované vyroby
elektfiny atepla, ale i vystavba jiz zming-
nych nizkoenergetickych doma.

0d kdy by mésto mélo zacit koncepci
spolu s energetiky realizovat?
Koncepci zpracovavame na nasledujicich
dvacet let. Platit by méla od konce letos-
niho nebo zagatku pfistiho roku. Cast
opatfeni v ramci realizace cild dzemni
energetické koncepce by mohla zajisto-
vat Energetickd agentura hlavniho mésta
Prahy. Na zfizeni této obecné prospésné
spolecnosti by se mohla vedle mésta
podilet i Prazska energetika.

PREforum 8 | =
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Projekt Spolu pro Prahu znamena kvalitnejsi sluzby pro Prazany

0d leto$niho dubna funguje v Jungmannové ulici 31 (Palac Adria) spoleéna obchodni kancelar pro zakazniky
PraZské plynarenské a Prazské energetiky. Slavnostni zahajeni jejiho provozu bylo prvnim krokem k uskute¢-
néni velkorysého projektu s nazvem Spolu pro Prahu.

Na zadatku stala mySlenka vytvofit jaky-
si obchodni diim s energiemi, ktery by
ved| ke zvySeni kvality a zjednoduSeni
obsluhy Prazan(. Zde by si lidé vyrizova-
li veSkeré sluzby tykajici se elektfiny, zem-
niho plynu, vody, komunalniho odpadu
atepla. Cil byl pfitom jasny: uSetfit obCa-
ndm hlavniho mésta ¢as.

Do projektu se postupné zacaly zapojo-
vat i dalSi spole¢nosti. Mezi nimi napfi-
klad PraZské vodovody a kanalizace, Praz-
ské sluzby nebo PraZska teplarenska. Na
webovych strankach Magistratu hlavni-
ho mésta Prahy byla zfizena adresa
www.spoluproprahu.cz, kde si mohou
zakaznici (vCetné téch budoucich) o zmi-
nénych spolecnostech vyhledat veSkeré
potrebné informace.

»Smyslem nového odkazu na strankdch
Prahy je poskytnout maximalni mnoZstvi
informaci na jedné centralniadrese. Novy
zdroj informaci by mél obyvateliim pomo-
ci napriklad pfi poruchach dodéavek elek-
tfiny a plynu, fekl prvni ndméstek praz-
ského primatora Petr Hulinsky.

Projekt Spolu pro Prahu ma své vyhody
i pro poskytovatele sluzeb. Napfiklad pro
Prazskou plynarenskou a Prazskou ener-
getiku znamenalo otevieni spolecné ob-

m Spolecnd zdkaznickd kanceldr akciovych spolecnosti Prazskd energetika a PraZskd
plyndrenska v Paldci Adria v Praze 1
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chodnikancelare mimo jiné dsporu nékla-
dl spojenych s obsluhou klientd. Obé
spolecnosti proto zacaly uvaZovat o dal-
Sim zefektivnéni svych sluzeb — provade-
ni spolecnych odectd, fakturace, ale treba
i vymahani pohledavek. Spoleéné odedty
byly zahéjeny letos v zafi.

Projekt Spolu pro Prahu zastfeSuje Ma-
gistrat hlavniho mésta Prahy, kde hlavni
mésto Praha ma vétSinové podily ve spo-
le¢nostech PraZska energetika Holding
a Prazska plynarenskd Holding. Aktudini
informace o ném Ize ziskat nejen na adre-
se www.spoluproprahu.cz, ale také na
zékaznické telefonni lince 840 555 333.
Obchodni kanceldf v Jungmannové ulici
je oteviena od pondéli do étvrtka od 9 do
18 hodin a v patek od 9 do 12 hodin.

m PraZsky primdtor Pavel BEm zahdjil
provoz obchodni kanceldre PRE a PP na
pocatku dubna letosniho roku.

Spolecne odecty
zacaly v zari

0d zari provadéji akciové spolecnosti
PraZska plynarenska a PraZzska energeti-
ka odecty spotfeby zemniho plynu a elek-
tfiny spoleéné. Ke sjednoceni sluzeb
doSlo v rdmci projektu Spolu pro Prahu.
Systém se zjednodusil pfedevSim pro
odbératele. Zatimco Prazska plynarenska
zjistuje stavy plynomérti domdacnosti jed-
nou za rok, Prazska energetika provadi
odecty elektromérii trikrdt roéné. Jedna
ztéchto navstév je ted' spolecna pro elek-
tfinui plyn. Navstévy zakaznik( obou spo-
le¢nosti zajiStuji pracovnici spolecnosti
ODEM, ktefi se prokazuji identifikatnim
dokladem s fotografii, razitkem a podpi-
sem zastupce organizace. Na pozadani
museji predloZit také ob&ansky prikaz.

Prazane jsou velmi
spokojeni

Po nékolikamésitnim fungovani spolec-
né obchodni kancelare v Adriii se ukéaza-
lo, Ze Prazané jsou s jejimi sluzbami velmi
spokojeni. Tentokrat ale ne$lo o vysledek
dotazi mezi nékolika navstévniky, ale
o rozsahly priizkum, ktery provedla firma
INCOMA Research mezi stovkami lidi.



Jak kancelar Prazské plynarenské v pfi-
zemi, tak obchodni misto Prazské ener-
getiky, které se nachazi v patre, hodnoti-
li dotazovani stejné kladné. Nejvic pfitom
ocenili polohu kancelare v centru mésta,
véetné jeji dostupnosti méstskou hro-
madnou dopravou. Vytky nezaznély ani
na adresu personalu — Prazané ocenili
zejména jeho ochotu a profesionalitu.

Vyhodou je poloha v centru
Spoleénou obchodni kancelaf pfijalo
kladné 98 % navstévnik(. Vice neZ tfi Gtvr-
tiny dotazovanych byly se svou ndvsté-
vou zcela spokojeny, dvanact procent
bylo spiSe spokojeno a tfi procenta neby-
la ani spokojena, ani nespokojena. ,,.SpiSe
nebo zcela nespokojen nebyl nikdo, coz
nas samoziejmé velmitési,“ podotkl Dra-
homir Ruta, generdlni feditel Prazské
energetiky.

,Vysledek vyzkumu pro nas nebyl aZ tako-
vym pfekvapenim, protoze jsme si udé-
lali malou anketu, jejiz vysledky vyzkum
verejného minéni potvrdil. Kromé moz-

GCo vy nato?

nosti vyfizeni zélezitosti tykajicich se
plynu a elektfiny na jednom misté Praza-
né vitaji, Ze pobocka je umisténa v cent-
ru a v tésné blizkosti MHD,“ pfipomnél
Milan Fafejta, generdlni feditel Prazské
plynarenskeé.

Vice lidi za plynafi

Ctyficet procent respondenti si pfislo
vyfidit zaleZitosti tykajici se pouze elekt-
finy, o jedno procento méné prislo kvdli
plynu a zbylych jedenadvacet procent
navstivilo obé spole€nosti. VétSina
navstévniki, jedenaosmdesat procent,
zafizovala véci pro svou domacnost. Pod-
nikatelé a zastupci spravcovskych firem
tvorili sedmndct procent. Polovina dota-
zovanych navstivila spole¢nou pobocku
PraZské energetiky a Prazské plynaren-
ské poprvé, predevsim zakaznici PraZské
energetiky a ti, ktefi pfisli kvili soukro-
mym zéleZitostem. Castgji chodido Adrie
klienti ,plynafi“. Je to dano tim, Ze Praz-
ska plynarenska sidli natomto misté delSi
dobu a mimo Adrii ma uz pouze jedno

obchodni misto, zatimco PraZzska ener-
getika ma dalSich pét pobocek. Lidé, ktefi
byli osloveni, se o spolecné kancelari
vJungmannove ulici dozvédéli nejcasté-
ji ze zaslaného vypisu a faktury, popfipa-
dé pfimo od pracovniki obou spoleénosti
v jinych kontaktnich mistech.

Co s parkovanim?

,0 projektu Spolu pro Prahu slySelo osm-
nact procent dotazovanych. Byli to pre-
devSim ti, ktefi do kanceldre Adria chodi
Castéji nebo zde zafizuji firemnizalezitosti.
Tito zékaznici maji také vice informaci
o0 dalSich spoleénych komunikacnich akti-
vitach, tedy zakaznické lince a interneto-
vych strankach projektu,“ uvedl Milan
Fafejta.

Ojedinélé vytky navstévnikl kancelare
Adria se tykaly parkovacich moznosti
avyjimecneé i oteviraci doby. Podle nékte-
rych zakaznik( by alespori jednou za
tyden mohlo byt otevieno do sedmé hodi-
ny vecerni. O prodlouZeni oteviraci doby
se proto v soucasné dobé jedna.

PraZzska plynarenska zjistovala, jak jsou odbératelé plynu a elek-
tfiny spokojeni se sluzbami spoleéné obchodni kancelare. Namat-
kou proto v jejich prostorach oslovila Sest navstévnika.

Milo$ Votruba:

Je to tady pojato velmi moderné a ¢lovék tu
velmi rychle vyfidi své zaleZitosti, zvlast
dopoledne. Zafizoval jsem plyn i elektfinu
amusim fict, Ze jsem byl moc spokojen s jed-
nanim persondlu. Jediné, co mi vadi, je, Ze
musim za obé energie platit... Problémy
jsem nemél ani s parkovanim, protoZe do
vnitini Prahy autem nejezdim.

Bozena Lederova:

—

Obé firmy to délaji dobre. Navstivili jsme ply-

Ladislav Sochatzi:

Potfeboval jsem prehlasit plynomér na jiné-
ho najemce a byl jsem s tim za okamzik hotov.
Navic jsem tu nadel misto k parkovani, takze
jsem spokojen celkové. Dnes mam zkratka
asi Stastny den. Pracuji jako barman na krat-
ké a dlouhé tydny, a tak mi maximalné vyho-
vuje i oteviraci doba.

Vladimira Antonova:

Pred chvili jsem si zrovna fikala, jak to tady
dobre funguje. Myslela jsem si, Ze mam néja-
ké nesrovnalosti ve faktufe za plyn, ale nako-
nec se ukazalo, Ze je to v poradku. Sle¢na za
prepazkou mi vSechno perfekiné vysvétlila.
Navic mi vytiskla prehled, jakou jsem méla
za predes|é dva roky spotrebu, ato jen proto,
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nare i elektrikare a vSude nam velmi rychle
a ochotné vyhovéli. Jsme spokojeni i s ote-
viraci dobou, ta nam vyhovuje.

Ze jsem si povzdychla, Ze spotiebuji stéle vic a vic plynu. To je ale
nakonec mdj problém. Také jsem si tady nedavno zafidila zékaz-
nickou kartu, diky niz mam slevy.

m
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Milan Novy:

VSechno v pohodg, Zadny zadrhel. Maji to
tady moderni, je to celkové fajn. NereSil jsem
ani parkovani, protoze jsem priSel pésky.
Podobné zalezitosti se snazim vyfizovat
dopoledne, takZe ani nevim, Ze je otevieno az
.1 do Sesti vecer.

Lucie BartoSova:

Zafizovala jsem zalezitosti kolem elektfiny s a2
pro naSi pani feditelku a byla jsem spokoje- '

na. Byli tu ochotni a mili a se v§im mi pora- \

dili. Mam to navic kousek z prace.
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Proc rostou ceny za elektrinu?

Leto3ni rok je pro Ceskou republiku rokem ,ndvratu do Evropy*.
Pokud se ale na to podivame z pohledu energetikd, nikdy jsme
se z Evropy nevydglili. Energetické systémy evropskych stati jsou
propojené a vzajemné se velmi silné ovliviluji.

Elektfina je ale jiZ nékolik let pfedmétem volné soutéze, i vtomto
oboru zacaly platit kromé fyzikalnich zakond i zakony trhu.

Na Ceském trhu s elektfinou je dominantnim hraCem akciova spo-
leGnost CEZ, ktera je nejvétsim vyrobcem a distributorem elekt-
finy na témé&F tfech tvrtinach Gzemi CR a obchodnikem s velmi
silnym zazemim. Jako vyrobce je CEZ nejvétsim dodavatelem
elektfiny na dzemi CR, a tak jsou jeho ceny elektfiny pro Gesky
trh ur8ujici. Jiz od pocatki otevirani Geského trhu s elektrinou
miZeme sledovat, Ze CEZ pfi stanovovani cen pro dalsi obdobi
vychazi z cen elektfiny na némecké burze. DalSim faktorem, ktery
vstupuje do kalkulace, jsou ceny pfeshrani¢nich kapacit, které
jsou rozhoduijici pfi dovozu a vyvozu elektfiny.

Trh s elektfinou v Némecku je pIné liberalizovany jiz nékolik let.
Byl otevien soucasné pro vSechny skupiny zakaznik(. V letech
1999 a7 2000 v3ak probihala v Némecku ostra cenova vélka. Ta
samoziejmé vedla k razantnimu sniZeni ceny, zejména pro velké
odbératele, ale mélai dalSi diisledky. Dodavatelé elektfiny se sna-
Zili sniZit naklady a stlacit cenu tak, aby obstali v konkurengnim
boji. Cena elektfiny odpovidala ¢asto jen palivovym néklad(im,
coZ zplisobilo, Ze nedochdzelo k vystavhé novych zdrojd. Tlak na
snizeni nakladd ved! ke sniZzeni poctu dodavatel(i, do$lo na flize
i ipadky, elektrarny s vy§Simi provoznimi naklady byly uzavfeny.
V roce 2001 se situace zklidnila, vyrobci postupné zacali myslet
na obnovu svych zafizeni azvySené naklady nutné vyvolaly nardst
cen pro zdkazniky. Od roku 2002 miizeme hovofit o konsolido-
vaném trhu, ktery je zaroven charakterizovan pozvolnym riistem
cen. Ten pokraCuje dodnes.

Na tento cenovy trend ma rovnéZ znaény vliv tlak ekologickych
aktivistii na zvySeni podilu obnovitelnych zdroji, které jsou velmi

drahé a znacné nespolehlivé (podléhaji vlivu pocasi, sezonnim
vykyviim apod.), takze vyZaduiji vystavbu zdloZnich zdrojli - to
vSe se promita do zvySeni nakladd a tudiz i konecnych cen.

Zde je tedy zékladni odpovéd na otazku poloZenou v titulku.

Vyvoj ceny zakladniho roéniho pasma 2002-2004 (K&é/MWh)
1150

100 = — EEX (K&/MWh)
T e */'AvL
1000 — CEZ (K&/MWh)

950
900 /[ A
850 / /
800 A

Graf ukazuje cenovou kfivku tzv. zékladniho pdsma dodavky (kfiv-
ka CEZ), které u kone&nych zakazniki tvofi vyznamnou &ést ceny
odebirané elektfiny (mezi 40 % a 60 %). Ceny ostatnich produk-
tli jsou na cené zakladniho pdsma zavislé, a tak s jejim rlistem
rostou rovnéz. Na tomto misté je nutné zdiraznit, Ze pravé ostat-
ni produkty koneénou cenu pro zakaznika znacné zvySuiji.
Podivame-li se na graf, vidime, Ze od po¢atku roku 2004 az do
leto3nich prazdnin do3lo v Ceskeé republice k nartistu ceny zaklad-
niho pasma o vice nez 40 %. Soucasna cena zakladniho pasma
je 813 KE/MWh, coZ jsou cca tfi Ctvrtiny ceny v zahranii (kfivka
EEX). S posilovanim vzajemnych obchod uvniti EU Ize tedy oce-
kavat pfiblizovani téchto dvou cenovych hladin.

Rist cen na velkoobchodnich trzich nemize zlistat bez odezvy.
Dodavatelé elektfiny, tedy i PRE, nejsou dlouhodobé schopni kryt
svym ziskem nar(ist cen na strané naklad(i a ohroZovat tim sta-
bilitu firmy i celé elektrosoustavy. Proto se nar(ist velkoobchod-
nich cen nutné musi promitnout i do cen koneénym zakaznikim.

Vyuzijte slevy na spotirehice

Nabidka elektrotepelnych zafizeni
znacky Stiebel Eltron

Slevy 20-35 % oproti béZznym cenam!

* Akumulaéni kamna a pfisluSenstvi

e Zarizeni na elektricky ohfev vody
—tlakové zasobnikové ohrivace

(bojlery)

— beztlakové zasobnikové ohfivace
— pritokové ohfivace a prisluSenstvi

* Pfimotopné konvektory

* Infrazéfice

* Osousece rukou

e Soldrni panely

* Ventilacni jednotky

Nabidka klimatizacnich jednotek —
tepelnych ¢erpadel Toshiba

Sleva 10 % oproti béZnym cenam!

« Slevové kupony obdrzite v PIS,

kde si miZete cely sortiment prohlédnout
* Rozvoz vétsich zafizeni po Praze zdarma
*\/ pfipadé zajmu instalace na kli¢
» Moznost nakupu i pfes www.pre.cz/e-prode;

Poradenské a informacni stfedisko PRE
Na Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10
otevieno: Po-Ct 9.00-18.00

tel.: 267 053 157, 267 053 159
poradenstvi.pre.cz
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Praiska energetika, a.s.



Pirehled sazeh elektriny pro domacnosti

platnych od 1. 1. 2005 na zasobovacim tizemi Prazské energetiky, a. s.

Podle cenového rozhodnuti ERU &. 12/2004 ze dne 29. 11. 2004 Ceny jsou uvedeny v&etné 19 % DPH.

cena Mésicni plat za pfikon podle velikosti hlavniho jistice (K¢)
zaelektrinu | o 10 | nad3x10A | nad 3x16 A | nad 3x20 A | nad 3x25 A | nad 3x32 A | nad 3x40 A | nad 3x50 A | nad 3x63 A | nad 1x25 &
(Ké/kWh) (do1x25A)| do3x16A | do3x20A | do3x25A | do3x32A | do3x40A | do3x50A | do3x63A | vKE/1A | vKé/1A
DO1 4,18 18-  29-  36- 45— 57—~ 71—  89- 112- 180 0,70
D02 3,42 40- 63— 79— 99— 126- 158~ 198~ 249~ 400 1,60
3,79 (VT
D24 3 éNT; 17~ 187~ 234~ 293- 374~ 468~ 585- 737~ 11,70 470
3,31 (VT
D25 106 éNT; 78— 125~  156-  195- 250~  312— 390~ 491- 7,80 3,0
3,06 (VT
D26 s éNT; 17~ 187~ 234~ 293- 374~ 468~ 585- 737~ 11,70 470
3,06 (VT
D26plus 0.88 éNT; 117~ 187~ 234~ 293~ 374~  468- 585~ 737~ 11,70 4,70
3,91 (VT
D34 |, ENT; 176~ 282~  352- 440~ 563~ 704~  880- 1109~ 1760 7,00
2,93 (VT)
D35 (i3 146~ 284~ 292~ 365~ 467~ 584~ 730~ 920~ 1460 580
3,12 (VT
D g5 éNT; 191~ 306~ 382~ 478~ 611~ 764~ 955~ 1203~ 1910 7,60
4,24 (VT
| éNT; 86~ 138- 172- 215- 275-  343—  429- 540~ 860 340
3,12 (VT
Do6* 1 8§NT; 191~  306- 382~ 478— 611~ 764~  955— 1203~ 1910 7,60
6,30 (VT
D61 g, éNT; 17- 27~ 34~ 43~ 54~ 68~ 8- 107- 170 070

UpIné znéni cenového rozhodnuti najdete na adrese poradenstvi.pre.cz/odkaz/?id=10
Dosavadni sazha D36 se sluuje se sazhou D35 a sazha D46 se slu¢uje se sazhou D45.
* Sazha D56 plati od 1. 4. 2005.

Prehled sm\m\’y,l:h akei PRE v roce 2005 (tyka se pouze odbératelii na distribuénim tizemi PRE)

Prodlouzeni doby platnosti nizkého tarifu

Termin

Doba trvani nizkého tarifu
NT o 2 hod. déle,

Nazev akce Slevy se tykaji sazeb

MO0O0: D25, D26, D26plus,  zakaznici s dvoutarifni

D35, D36, D45, D46, D55 sazbou, ktefi vyuZivaji neZ stanovi
Vanocni pohoda 18.12.2004-2.1.2005 MOP: C25, C26, C35,C36 elektfinu k vytdpéni cenovy vymeér
(45, G55 a ohfevu vody
D61 vikendovd sazba NT 24 hod. denné *
VelikonoCni pohoda 25. 3.-28. 3. D61 vikendovd sazba NT 24 hod. denné *
Méjovd pohoda 29. 4- 8. 5. D61 vikendovd sazba NT 24 hod. denné *

Svéte¢ni pohoda 1. 7- 6. 7. D61 vikendovd sazba NT 24 hod. denné *
Svéte¢ni pohoda 23. 9.- 2.10. D61 vikendovd sazba NT 24 hod. denné *
Svateéni pohoda 27.10.-30.10. D61 vikendova sazba NT 24 hod. denné *
Svateéni pohoda 16.11.-20. 11. D61 vikendova sazba NT 24 hod. denné *

Slevy z ceny elektfiny

Nazev akce Slevy se tykaji sazeb  Popis slevy Vice informaci
Letnisleva 1.6.-30. 9. (C35,D35 6 % z ceny elektfiny www.pre.cz/zakaznik/letni_cena_2005.php
D26plus 1.1.-31.12.  D26plus 5% z ceny elektfiny vNT  www.pre.cz/zakaznik/cenik_d_2005.php#d26plus

* Doba platnosti nizkého tarifu zacina prvni den akce ve 12 hodin a kon¢i posledni den akce ve 22 hodin.

PREforum 8 | =
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Na co se miizete tésit?

Prazska energetika, a.s., se snazi poskytovat svym za-
kaznikiim co nejkvalitnéjsi sluzby, o ¢emz svédéi napfi-
klad zavedeni nového zakaznického systému. Nase spo-
lecénost vyviji fadu dalSich aktivit, které pfinesou odhé-
rateliim co nejvétsi uZitek z elektriny.

| v pfiStim roce nds najdete na vystavach a veletrzich, kterych se
budeme tcastnit stejné tak jako v letoSnim roce. K dispozici vam
bude mobilni obchodni kanceldF, kterd je schopna poskytnout
komfortni odbaveni zakaznik( prakticky kdekoliv v republice.
MiiZete si tak vyfidit agendu tykajici se odbéru elektriny, aniz byste
museli navstivit pevna kontaktni mista PRE. Na vaSe dotazy budou
odpovidat kvalifikovani poradci naSeho Poradenského a infor-
macniho stfediska.

Ti, ktefi potfebuji poradit, jak hospodarné vyuZivat elektfinu pro
vytapéni, ohfev vody, osvétleni, vareni ¢i béZnou spotfebu doméac-
nosti, nebo si nevédi rady s volbou vhodné sazby za elektfinu,
mohou navstivit Poradenské a informacni stredisko PRE. Pora-
dime vam i pfi vybéru bilé techniky pro vasi domdcnost. Pfipra-
vujeme pro vas noveé vystavky elektrospotrebici a chystame se
rozsifit sortiment elektrotechnickych zafizeni, které si u nas bude-
te moci pofidit se slevou. V pfipadé zajmu vam nabidneme moz-
nost vyuZit pro nakup zboZi zvyhodnény spotfebitelsky Uvér.

V ramci podpory alternativniho zplisobu vytapéni pomoci tepel-
ného Gerpadla budou v Poradenském a informacnim stfedisku
pokraGovat ,,Dny tepelnych Gerpadel” — pravidelné bezplatné kon-
zultace s odborniky z firem, které se specializuji na projektovani
ainstalace TC. Témito konzultacemi zdaleka nekoncime, pfipra-
vujeme dalSi akce, zamérené na podobnou problematiku.

V/ pfistim roce podpofime projekty orientované na budovaniaroz-
voj obnovitelnych zdrojil energie. Zajemci mohou pozadat o pro-
stiedky ziskané z ekologické sazby PREKO v soutéZi, kterou vyhla-
sime zaCatkem roku 2005.

V zékaznickém Casopisu PREférum vas budeme informovat
o0 vSech aktivitdach a novinkach PRE a celého energetického trhu
viibec. Prekvapime i nejmensizakazniky — déti, navazeme na ¢aso-
pisy KoPREtina a SuPREman, budeme pokracovat v seminarni
¢innosti pro mladeZ, pripravujeme uéebni pomucky pro Skoly.
Snahou PRE je také rozvijet své webové stranky, kde budete moci

FER L

m Zdkaznici si mohou vyridit zdleZitosti kolem elektfiny rovnéz
na veletrzich a vystavdch v nasi mobilni kancelari.
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m Na mezindrodni strojirensky veletrh v Brné se PRE vrdtila v lori-
ském roce po del$i odmice. Snimek naseho stdnku je z letosni-
ho zdria v pristim roce se expozice PRE zamérina Sirsi verejnost,
kterou od roku 2006 ¢ekd moznost volby dodavatele elektriny.

vyuZit riizné vypoctové programy, napf. kalkulacku tepelnych ztrat
objektu, internetovy zakaznicky portél, elektronicky obchod nebo
virtuaini poradensky didm. Zakaznikiim, ktefi preferuji elektro-
nickou komunikaci, budeme zasilat napr. informace o stavu zakaz-
nického ctu prostrednictvim SMS zprav.

Nezapomnéli jsme ani na chatare a chalupare. VSem, jejichz rek-
reaCni objekty PRE zdsobuije elektfinou a ktefi maji sazbu D61,
zpfijemnime svatecni dny prodlouzenim platnosti nizkého tarifu.
V' letnim obdobi (1. 6.—30. 9.) navic poskytneme odbératelim
v sazhé D35 a C35 sezonni slevu.

Pro zakazniky, ktefi maji soutéZivého ducha, jsou pfipraveny nové
zakaznické soutéze, jejichz pomoci si rozsifi své védomosti a zis-
kaji zajimavé ceny. Zkréatka nepfijdou ani pfiznivci kultury a spor-
tu. Podle svych moznosti bude PRE dale spolupracovat s pred-
nimi extraligovymi hokejovymitymy HC Slavia Prahaa HC Sparta
Praha. NejdileZitgjSi vSak bude podpora sportovniho vyZiti praz-
ské mladeZe, pomoci by se méli doCkat i handicapovani sportovci
a dalSi organizace. Podobné tomu bude i v kulturni oblasti, kde
se PraZska energetika chysta podpofrit napfiklad akce k vyroi
Voskovce a Wericha, neddvno zaloZené divadlo Radka Brzobo-
hatého a dalSi zajimavé projekty.

m Mnoho cennych a uZite¢nych rad ziskaji navstévnici Pora-
denského a informacniho strediska PRE.



Nahizime ,,ekologickou” elektrinu

0d Iéta nabhizime nasim zakaznikiim dodavku elektfiny z obnovitelnych
zdrojii — surovin a energii, které se pfirodnimi procesy samovolné obno-
vuji (vitr, voda, sluneéni zareni, hiomasa a dalsi).

~Made in PREKQ“ (ddle jen PREKO) je
specidlni produkt uréeny tém zdkazni-
kiim, ktefi chtéji odebirat elektrickou
energii z obnovitelnych zdrojti a podpo-
rovat tak jeji ekologickou vyrobu. Jedna
se 0 sadu tarifil s prirazkou 0,10 K&/kWh
(v€etné DPH) ke standardnim cendmaa je
ur€en pro zakazniky PRE, ktefi odebiraji
elektfinu ze siti nizkého napéti.

Nabidka elektfiny PREKO je vazana na cel-
kové mnozstvi elektfiny, kterou naSe spo-
le¢nost z obnovitelnych zdrojt vykoupi.
Napr. v roce 2003 PRE vykoupila a doda-
la svym zakaznikiim 36,5 GWh elektfi-
ny z téchto zdrojli, coZ predstavuje cca
0,75 % z celkového objemu nékupu.
Technicky neni moZné dodavat na kon-
krétni misto pouze elektfinu z obnovitel-
nych zdrojii. Tato elektfina se distribuuje
spolecné s elektfinou z ostatnich zdroji.
Zékaznik s produktem PREKO mé vSak

jistotu, Ze mnoZstvi elektriny, které ode-
bral, bylo nakoupeno a dodano do sité
z obnovitelnych zdroja.

Odbératel produktu PREKO kromé védo-
mi, Ze odebira ,,Cistou” energii z obnovi-
telnych zdrojti a podporuje tim jejich dalsi
rozvoj, ziskd i samolepku s ochrannou
znaGkou PREKO, ktera vyjadfuje jeho
pozitivni pfistup k ochrané Zivotniho pro-
stfedi (tuto samolepku neni mozné jinym
zplisobem ziskat). Odbgratelé s vétsispo-
tfebou obdrZi certifikat o odbéru elektfi-
ny z obnovitelnych zdroji. Podnikatelské
subjekty navic mohou pozadat o pravo
oznacovat své produkty logem Made in
PREKO.

0 PREKO je moZné poZadat osobné v libo-
volné obchodni kancelafi PRE, telefonic-
ky na Zékaznické lince PRE nebo pro-
stfednictvim elektronického formulafe na
internetovych strankach. V sou¢asné do-

Virtuaini poradensky diim

Poradenské a informaéni stfedisko PRE pfipravilo pro své
zakazniky dalSi zajimavy program, ktery by mél zajemctim
usnadnit orientaci v oblasti vytapéni, ohfevu vody, osvétleni,
domacich spotiebiti apod.

Jedna se o virtudlni poradensky diim. Zajemce se velmi jedno-
duSe pohybuje v prostoru a vybira si mistnost, kterou chce na-
vStivit.

Jednotlivé prostory (kuchyfi, pokoje, chodby, kotelna atd.) jsou
vybaveny elektrickymi topnymi spotfebici, bilou technikou
a samoziejmé i béZnymi domdacimi spotfebici.

UZivatel postupuje pomoci mySi po jednotlivych mistnostech
a vybira si spotrebice, které ho zajimaji. Obrazky spotrebicii se
okamzité aktivuji a zarover se otevira textové okno se zaklad-
nim popisem pfistroje, technickymi parametry, moznostmi jeho
nejvhodnéjSiho poutziti, ale napfiklad i propo¢tenou orientacni
rocni spotrebou, popfipadé i radou, jak snizit spotfebu elektrické
energie.

Virtualni diim nabizi informace o moznostech elektrického vytd-
péni (elektrokotle, akumulaéni kamna, pfimotopné konvektory,
salavé vytapéni, elektrické podlahové topeni, tepelna Gerpadia,
slunecni kolektory), 0 moznostech ohfevu uZitkové vody (aku-
mulacni tlakové a beztlakové zasobniky, priitokové hydraulické
i elektronické ohfivace) a dalSich domécich spotfebicich.
Véfime, Ze vam nds virtudlni diim pom(iZe s feSenim pfipadnych
problém{ v konkrétnim domé nebo byté. Virtudlni diim nalez-
nete na internetové adrese poradenstvi.pre.cz/dum/.

[/
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% \\ made in
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Movre i en 1S

bé evidujeme 49 odbératell s tarifem
PREKO. 0 uziti loga pro své marketingo-
vé licely projevily zdjem tfi podnikatelské
subjekty.

Viybrané prostredky jsou uréeny vyhrad-
né na budovéni obnovitelnych zdrojd.
0 projektech podporovanych z téchto
prostiedkil budou odbératelé naseho
ekologického produktu pravidelné infor-
movani.

vybranych prostredk(i, podminkach pro
jeho ziskani a v budoucnu i o realizova-
nych projektech budovani obnovitelnych
zdrojd naleznete na internetové adrese
www.pre.cz/preko/.

—
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Zakaznik je na prvnim miste

Na pFelomu roku oslavila akciova spoleénost Prazska plynarenska desaté narozeniny. A tak bilancovala: kolik
ji za tu dobu pfibylo zakaznikii, jaké mnoZstvi zemniho plynu prodala, kolik investovala do technologii...
Za dobrymi vysledky kazdé firmy stoji predevSim jeji zakaznici. Proto PraZska plynarenska vénuje pravé svym

odbérateliim vyznamnou pozornost.

0 polovinu levnéji se zakaznickou kartou
Vsem klientiim, ktefi dosud nemaji zakaznickou kartu CityPo-
wer-Card prestizni mezinarodni sité CityPower, nabizi Prazska
plynarenska zdarma jeji vystaveni. Diky karté pak mohou uplat-
fiovat az 50% slevy na sluzby spojené s kulturou a vyuzitim vol-
ného asu u nds i v zahraniti. Mimo jiné ji mohou pouzit i pfi
nakupu nového plynového spotiebice.

Mezi poskytovatele vyhod v Ceské republice patii napfiklad
cestovnikanceldr EXIM Tours, Muzeum voskovych figurin, Diva-
delni spole¢nost Jana HruSinského, Divadlo Na Fidlovacce, Di-
vadlo Skelet Pavla Travnicka, Prazskd komorni filharmonie,
Narodni technické muzeum, Uméleckopriimyslové muzeum,
Knihkupectvi Daniel, Sportcentrum Evropskd, Squash Bowling
centrum, Fitness Fl6ra, Basket Club Sparta Praha, Recka restau-
race Old Athens a dal$i. Poskytovatel(i stdle pfibyva a jejich aktu-
alni seznam je umistén na webovych strankach PraZské plyna-
renské www.ppas.cz.

Zakaznickou kartu mdZe bezplatné ziskat kazdy klient Prazské
plynéarenské, pokud je odbératelem zemniho plynu v kategorii
~domdcnosti“. Zarover nesmi mit vii¢i dodavatelské spoleénos-
ti Zadné finan¢ni zdvazky. Dal$i podminkou je obnoveni Ci aktua-
lizace smlouvy, pokud ma zdkaznik uzavienu jeSté pdvodni. Pro
kartu si mdZe prijit kazdy osobné do nékteré ze dvou obchodnich
kanceldfi. Prvni je v Praze 1 v Paldci Adria v Jungmannové uli-
ci 31, druhd v Praze 4 -Michli v ulici U Plynarny 500. Vice infor-
maci 0 zakaznické karté je uvedeno na internetovych strankach
spolecnosti.

_N"\%?
l

PRAZSKA
PLYNARENSKA
a.s.

Jan Novak

Cislo karty 24/00000000 platnost do 12/05

Egypt, Tunisko a dalSi ceny

DrZitelé zakaznické karty mohou pravidelné soutézit o atraktivni
zajezdy. Letos na jaf'e mohli zkusit vyhrat pobyt v Egypté, na pod-
zim je$té navic v Tunisku na ostrové Djerba. Stacilo odpovédét
na jednoduché otazky, které se tykaly Zakaznické karty Prazské
plynarenské a Cestovni kanceldfe EXIM Tours — ta zajezdy do
soutéZe vénovala. Kdo nevyhrél hlavni ceny, mohl se radovat
z drobnych dark(. Ziskal je kazdy aZ do dvacatého mista.
MozZnost soutéZit ale nedostali jen dospéli. Také v tomto roce
zapojila Prazska plynarenska do hry déti, respektive vSechny Gte-
nare Gasopisu ABC. Ti mohou sledovat pfib&hy komiksovych hrdi-
nd Jendy a Tondy a odpovidat na jejich vSetené otazky. Autofi
spravnych odpovédi jsou slosovani.

PRAZSKA
PLYNARENSKA

DétivZ00
Spoletné s Magistratem hlavniho mésta Prahy a PraZskou
energetikou se Prazska plynarenska podilela na organizaci
oslav Dne déti v prazské Zoologické zahradé v Troji. Pro déti
byly pfipraveny soutéZe, ve kterych mohly vyhrat zajimavé ceny.
Tou nejlakavéjsi bylo horské kolo v hodnoté deset tisic korun pro
absolutniho vitéze.

m Mit hada na krku patii k nezapomenutelnym détskym zaZitkim.

Uz pfi vstupu do Z0O ziskal kazdy maly navStévnik mapu, podle
niz se mél v aredlu zahrady orientovat. V planku bylo vyznaceno
osm stanovist, kde se méla uskutecnit jednotliva klani, prevazné
v pozndvani zvifat. Cena dne v podobé horského kola byla vyhla-
Sena v détském koutku, kde cely den probihal zdbavny program.
A pro€ PraZska plynarenské a Z0O v Troji? To proto, Ze v ramci
sponzorskych aktivit dlouhodobé podporuje chov plamenaki.

Profesni sdruzeni jsou zarukou kvality
Vyznamnym pocinem PraZské plyna-
renské bylo zaloZeni Prazského sdru-

zeni pro zemni plyn. Organizace ma |
odbérateliim v hlavnim mésté garan- [

tovat kvalitu sluZeb svych élenti, mezi

néZ patfi instalatérské, montdini prascka sdrudeni
aservisni firmy, projektanti, architekti pro zemnl plyn
a vyrobci, dovozci a prodejci spotre-

bicii nebo zafizeni, ktera souviseji s vyuZivanim zemniho plynu.
V praxi to miZe vypadat nasledovné. Majitel domu se rozhodne
pro zavedeni zemniho plynu azaéne hledat dodavatele. Aby ,,nesa-
hlvedle®, pozada o pomoc Prazské sdruZeni pro zemni plyn, které
mu doporudifirmy z fad svych ¢lend. Tedy dodavatele, ktefi splfiu-
ji kvalifikaéni poZadavky k vykonu své profese.

Podobna sdruzeni zagala vznikat i v dalSich regionech. VSechna
zaStituje Sdruzeni pro racionalni a ekologické vyuzivani zemniho
plynu. Jeho cilem je podpora spoleénych zajmu ¢lend sdruzeni



pfi raciondlnim, bezpe¢ném a ekologickém vyuZivani zemniho
plynu s diirazem na poskytovani kvalitnich sluzeb sméfujicich
k uspokojovani potieb stavajicich i budoucich uZivateld zemni-
ho plynu. Mezi jeho Eleny patii vétsina profesnich organizaci pdso-
bicich v oblasti vyuZivanizemniho plynu, technické vysoké Skoly
CVUT a VSCHT, vyrobci plynovych spotfebicii, plynérenské spo-
leGnosti a nékteré dalsi subjekty.

0 Sifi psobnosti sdruZeni svéd¢i i sloZeni pfedstavenstva, kde
jsou zastoupeny jak plynarenské spole¢nosti RWE, Transgas, a. s.,
Gas, s. r. 0., a regionalni distribuéni firmy, tak i Spole¢enstvo
kominiké CR, Ceska spoleénost pro technickd zafizeni, Asocia-
ce montaznich firem, Cech topenard, Cech instalatérd ¢i vyrob-
ci plynovych zafizeni. Uvedené sloZeni, pokryvajici celou Skalu
cinnosti souvisejicich se zavadénim plynu a jeho vyuzivanim, by
mélo zarucovat pluralitu ndzort. Zarover by mélo prispét k lep-
Simu prosazovani vyuZiti zemniho plynu v Ceské republice.

Pro postiZzené sportovce

PraZzska plynarenska vénovala 300 tisic korun na nakup spe-
cialné upraveného automobilu Mikrobus Volkswagen Tran-
sporter pro osm cestujicich, ktery je uréen k prepravé téZce
postiZzenych sportoveii z TElovychovné jednoty Spastic Sport
Praha. V/(iz poktili v srpnu na Slovanském ostroveé zpévacka sku-
piny Monkey Business Tonya Graves a prvni naméstek primato-
ra hlavniho mésta Prahy Petr Hulinsky. Ten pfitom prohlasil:
»SdruZeni finanénich prostredki na zakoupeni transporteru je
dal§im krokem spole¢ného postupu mésta a akciovych spolec-

m Specidlné upraveny automobil poslouZil i nasim handicapo-
vanym sportovciim na paralympiddé v Aténdch.

nosti Prazskd energetika a Prazskd plynarenskd ve sponzorskych
aktivitdch zamérenych na socidlni pomoc a spole¢enskou odpo-
védnost v ramci projektu Spolu pro Prahu. Sport je ¢asto jedina
Sance, jak se mohou handicapované déti a mladez setkdvat se
svymi vrstevniky. Proto je dilleZitd jakakoliv pomoc, kterd jim to
umozni.“ Na ndkup specidlniho vozu dale pfispéla Prazska ener-
getika ¢astkou 400 tisic korun stejné jako Magistrat hlavniho
mésta Prahy. Celkem 100 tisic korun vénoval naméstek pri-
matora Petr Hulinsky z odmén za své ¢lenstvive spravnich orga-
nech podnik{ s majetkovou ticasti mésta.

Ceny Praiskeé plynarenské, a. s., od 1. 1. 2005
Ceny dodavky plynu chranénym zékaznikiim, jejichZ zafizeni je pfipojeno k regionalni distribuéni soustavé

Pro dodavky zemniho plynu nad 4 200 MWh/rok chranénym zéakaznik{m, jejichZ zafizeni je pfipojeno k regionalni distribuéni soustave,
adrzitelim licence na distribuci plynu, jejichZ zafizeni neni pfimo pfipojeno k pfepravni soustavé, (dale jen zdkaznici) od déle uvedenych
drZiteld licence na obchod, plati tyto ceny:

Roéni odbér
v pasmu nad - do

Maximalni dvousloZkova cena (véetné DPH)
Cena za odebrany plyn Cena za kapacitu

MWh/rok KEé/MWh Rotni sazha platu za denni maximum (K&/tis. m3)
nad 4 200 do 52 500 598,28 85 646,20
nad 52 500 582,50 85 646,20

Pro dodavky zemniho plynu nad 630 do 4 200 MWh/rok chranénym zakaznik(im, jejichZ zafizeni je pfipojeno k regionalni distribuéni sou-
stavé, a drzitellim licence na distribuci plynu, jejichZ zafizeni neni pfimo pfipojeno k pfepravni soustavé, (déle jen zakaznici) od déle uve-
denych drZitel(i licence na obchod, plati tyto ceny:

Maximalni dvousloZkova cena (véetné DPH)

Cena za odebrany plyn Cena za kapacitu
KEé/MWh Rotni sazba platu za denni propocteny priimér odbéru (K&/tis. m3)
603,19 119 133,80

Pro dodévky zemniho plynu do 630 MWh/rok chranénym zakaznikiim véetné domécnosti, jejichZ zafizeni je pfipojeno k regionalni distri-
buéni soustavé, a drziteldm licence na distribuci plynu, jejichZ zafizeni neni pfimo pfipojeno k prepravni soustavé, od déle uvedenych
drZitelti licence na obchod, plati tyto ceny:

Roéni odbér Maximalni dvousloZkova cena (véetné DPH)
nad - do Cena za odebrany plyn Staly mésicni plat za pristavenou kapacitu
MWh/rok Ke/MWh v Ke
od0do 1,89 1034,56 37,00
nad 1,89 do 9,45 920,28 55,00
nad 9,45 do 63,00 686,63 239,00

nad 63,00 676,34 293,00
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Kdyz spi, ani chleba neji — ale elektrinu ano!

Urgité znate pfislovi: ,, Ten je hodny, kdyZ spi, ani chleba neji.“ JenZe spici elektro-
spotiehice uz tak hodné nejsou. Ve vétSiné domacnosti dnes najdeme takové, které
spotrebovavaiji elektfinu i v dobé, kdy je nepouzivame.

Jedna se zejména o elektrospotiebice
v pohotovostnim rezimu STAND-BY a nej-
riznéjSi podsvétlené displeje. Do prvni
kategorie mlizeme zahrnout televizory,
veSkeré audio a videopristroje, pocitace
amonitory ve ,,spicim“ reZimu, faxy apod.
Je to zpiisobeno jejich pohotovostnim
provoznim stavem, ve kterém spotrebic
,0dpociva“a je pfipraven na signal z dal-
kového ovladace pro skutecné zapnuti
pristroje do provozniho stavu. To ndm za-
ruCuje komfortni, le¢ drazSi provoz. Sku-
te¢nost, Ze nemusime vstavat z pohovky,
abychom si zapnuli televizor i stereo, nas
v8ak stoji rocné i nékolik set korun.

Do druhé kategorie patiielektrospotfebi-
Ce, které maji pevné zabudovany svétel-
ny displej pro ovladania menu. Sem patfi
predevSim mikrovinné trouby, sporaky,
kuchyiiské roboty a dalSi. Mnohdy tak
stdla rocni spotfeba tohoto displeje pre-
vySuje skuteénou spotiebu, kdy pfistroj
pouzivdme — to plati zejména u video
a audiozafizeni.

Krizovka o ceny

Secteme-li pak napf. mikrovinku, sporak,
video, stereo a televizor, €ini ro¢ni nakla-
dy na jejich provoz 1500 K¢ —a to v pod-
staté ve vypnutém stavu.

Proti této skute¢nosti se ale spotfebitel
viceméné nem(Ze branit, nebot jednotli-
va opatfenize strany zakaznika vedou vét-
Sinou k jesté vétSim nakladiim.

Napriklad:

—vypinat pokazdé televizor hlavnim vypi-
nacem vede k poruSe tohoto spinace
(neni na to od vyrobce stavén) a jeho
nasledna oprava neni levna,

—vypinani videa neni ani mozné z divo-
du mozZné ztraty pfedprogramovanych
(naladénych) kanald,

—vypindni audiozafizeni, konkrétné zesi-

radéji sthneme hloubgji do kapsy za stan-
dardnf luxus. Zajemcdm, ktefi by chtéli
zjistit, kolik ,,Zerou* jejich spotrebice, kdyZ
vlastné spi, nabizime zap(ijéeni mobilni-
ho méficiho pfistroje, ktery po zapojeni
mezi spotfebi¢ a zasuvku zméfi a zobra-
zi kromé okamfZité spotfeby pristroje
i finanéni ndklady v K&. MéFici pfistroj
zaplijéuje zdarma Poradenské a infor-
poskytne Robert Piroch, tel. 267 053 583.
Vice na poradenstvi.pre.cz/static/akce/
meric_spotreby.

Tabulka spotfeby pfistrojii v pohotovost-
nim stavu v sazbé D02;

Roéni

Spotrebic Spotreba

naklady

lovace, neni také z technického hledis- mikrovinna .

ka vhodné. trouba SWh 144 Ke

video 12 W/h 345 Ké

Pfi pfedstavé neustalého vytahovani spo- televize 10 W/h 288 K¢

trebic(li ze zasuvek nebo vypinani pomo- DVD 5W/h 144 K¢

ci spinact na prodluZovacich Sidrach si cD 5Wr/h 144 K¢
Vyhrajte susicku,

vysavac neho néktery z dalSich

Pokud spravné vylustite kfizovku na str. 16
a tajenku zaSlete do PraZské energetiky,
budete zarazeni do slosovani. P¥i troSe
Stésti miiZete vyhrat nékterou ze Sesti hlav-
nich cen:

. cena — suSicka pradla ZANUSSI TC 180
. cena — vysavac Electrolux Z 5935 HP
. cena— Espreso AEG EA 120

. cena — rychlovarna konvice EWA 1726
. cena—fén AEG FOEN TITAN

. cena—fén Curler 1000

ST A WN =

DalSich deset (ispéSnych lustitelli ziska
rocni predplatné ¢asopisu o bydleni HOME.

A dalSich tficet vylosovanych vyherct
obdrZi ispornou zafivku OSRAM.

Uplné pravidla této soutdZe najdete na nésle-
dujici strané.

Ceny do soutéze vénovaly spolecnosti
ELECTROLUX DOMACI SPOTREBICE CZ
aJaga Media, s.r.o0.

3
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praktickych spotiebici!




Ne kazdy zakaznik chce za Blektl'lllll platlt. .

Neopravnéné odbeéry elektfiny jsou ne-
pfijemnou soucasti obchodovani's elek-
tfinou. Néktefi naSi zakaznici délaji vSe
proto, aby jimi odebiranou elektfinu by-
la naSe spolecnost nucena vykazovat
v kolonce ztrat.

Z pravniho hlediska se odbér elektfiny bez
méreni nazyvéa neopravnénym odbérem.
NemiZeme zde popsat vSechny dosud
znamé zpidsoby odbéru elektfiny bez
méfenianenito ani smyslem tohoto €lan-
ku. Podstatné je, Ze se tak déje, jen prin-
cipy provadéni kradezi se méni. Pfipady,
kdy je provadéna manipulace na méficich
zafizenich, jsou jiz méné ¢etné. Divodem
je zavedeni novych technologii, kvalitngj-
Si zabezpeCeni méridel a skutecnost, ze
se podarilo odhalit ¢innost organizova-
nych skupin i jednotlivci, ktefi i za dpla-
tu takové manipulace délali.

Problémem je zajem nékterych ,,zakazni-
kii“ o tu ¢ast elektrického vedeni, kterou
prochazi neméfena elektrina. Z této Easti
se snazi odbodit a pfivést do svého odbér-
ného mista vedle méreného jesté jeden,
neméreny pfivod. Nemérené odbocky
zplsobuji dodavateli elektfiny dlouhodo-

m S ohledem na nebezpeci trazu elekt-
finou je velmi rizikové také napojeni
jakychkoliv vodicii bez radného jisténi
primo z pfipojkovych skrini.

bé znagné finanéni ztraty. Jejich odhale-
ni a zlikvidovani je nékdy ¢asové naroc-
né, ale pfi vyuziti moderniho technické-
ho vybaveni a znalosti problematiky se
stavd pro specializované pracovniky
rutinni zalezitosti.

Mezi nezasvécenymi se moc nevi, Ze PRE
ma oddéleni, které se problematikou ne-
opravnénych odbér(i zabyva, a pracovnici
oddéleni zastavaji nazor, Ze popularita
jejich pracinepomaha. Za obdobi 1994 az
2003 bylo v zasobovaci oblasti PRE zjis-
téno azdokumentovano v priiméru okolo
400 neopravnénych odbérd elektriny roc-
né. Napfiklad v roce 1998 bylo od zakaz-
nikli s vysokou spotfebou elektfiny, kte-
rym specializovani pachatelé za dplatu
upravovali elektroméry, vyinkasovano
témér 35 milionti korun nahrad.
Skutecnost, Ze PRE vynaklada prostred-
ky na odhalovani neopravnénych odbért
elektfiny, ma svij vyznamiz hlediska pre-
vence. Do povédomi vefejnosti se po-
stupné dostala informace, Ze PRE prova-
di pravidelné systematické prohlidky
méficich a odbérnych zafizeni se zamé-
fenim na odstrafovanitechnickych zavad
a nelegdlnich odbéril elektriny i jaky
financni postih nastane, pokud v jejich
odbérném misté bude neopravnény od-
bér zjistén. UGinky této preventivni Gin-
nosti nelze vyjadfit finanénimi ¢astkami
alze jen odhadnout, Ze jsou ve svych dii-
sledcich a souvislostech vySSi neZli sku-
teéné inkasované ndhrady zjiSténych
Skod. Bez ohledu na uvedend fakta jsou
naSe poznatky o ¢etnosti a zptisobech
rozkradani elektfiny varujici. Proto je
nutné se odhalovanim a likvidaci ne-
opravnénych odbér( elektiny i preven-
tivni ¢innosti intenzivné zabyvat i nadale.

m Popresném zaméreni nds neodradiani
zdanlivé neporusend zed'z cihel.

® Po odstranéni nékolika cihel je odkry-

ta krabice, z niZ jeden z kabelii odvddi

nemeérenou elektrinu do objektu.

m Prostrednictvim nejisténého kabelu
vedouciho z pripojkové skriné je nejen
nasi spolecnosti kradena elektrina, ale
jsou také ohroZovdni kolemjdouci.

Pravidia soutéze o ceny

Do slosovani o ceny (které si miiZete prohlédnout na predchdzejici strané) budou zarazeni vSichni soutézici, ktefi spravné vylusti
kfizovku a nejpozdéji do 31. 1. 2005 sdéli znéni tajenky nékterym z nasledujicich zplsohd:

* elektronickou poStou na adresu preforum@pre.cz

* pisemné na adresu Prazskd energetika, a. s., Na Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10
* 0sobné v Poradenském a informacnim stredisku PRE

« telefonicky na Zakaznickou linku PRE 267 055 555
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* prostfednictvim internetu na adrese: www.pre.cz Ceny do soutée vénovaly spoleénosti

ELECTROLUX DOMACI SPOTREBICE CZ
aJaga Media, s.r.o0.

Seznam vyhercd najdete od 15. 2. 2005 na www.pre.cz.
Viyherce vyrozumime do 28. 2. 2005.




KFiZovka o ceny. Ceny pro vyherce jsou uvefejnény na strané 14, pravidla soutéZe najdete na strané 15 tohoto ¢asopisu.
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PREforum vydava zdarma pro své zakazniky idi redakéni rada ve sloZeni:

Prazska energetika, a. s. . Cervenka, P. Holubec, J. Chochole,
Na Hroudé 1492/4, 100 05 Praha 10 . Kominova, J. Koulova, A. Neuberg,
Zakaznicka linka: tel. 267 055 555 . Peske, J. Raffay, D. Stuchlikova

www.pre.cz ® e-mail: preforum@pre.cz

5 Obalka: Studio FTG
Registrace: MK CR E 13944 Texty: PRE a Electrolux
Sesté cislo casopisu v roce 2004. Foto: PRE
Uzaverka tohoto cisla: 30. 11. 2004 llustrace: David Lisy

Prazskd energetika, a.s.




