545/2006 Sh.
VYHLASKA
ze dne 29. listopadu 2006
o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluZeb v plynarenstvi

Zmeéna: 396/2011 Sb.

Energeticky regulaéni ufad (dale jen "Ufad") stanovi podle § § 98a odst. 2 pism. c) zakona & 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni zékona ¢. 158/2009
Sb.:

CAST PRVNI
OBECNA CAST

§1
Piedmét ipravy

Tato vyhlaska stanovi pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v plynarenstvi, véetné vyse
nahrad za jeji nedodrzeni, postupy a Ihtity pro uplatnéni naroku na nahrady a postupy pro vykazovani dodrzovani kvality dodavek a sluzeb.

§2
Obecna ustanoveni

(1) Za nedodrzeni standardi se nepovazuje, jestlize pfislusny drzitel licence neprovede tkony a postupy vyzadované standardy ve
stanovenych lhitach z divodu, ze

a) dany ucastnik trhu s plynem ve lhité stanovené pro dodrzeni standardu ucini projev vile, ze kterého jednoznaéné vyplyva pozadavek
provést tyto ikony a postupy ve lhuité delsi, nez je lhita stanovena standardem,

b) dany ucastnik trhu s plynem prokazatelné neposkytne sou¢innost nezbytnou k dodrzeni standardu,

¢) neni spravedlivé mozné pozadovat od piislusného drzitele licence dodrzeni standardu, zejména v disledku vzniku zivelnich udalosti nebo
havarii na zafizeni prepravni soustavy, distribu¢ni soustavy nebo zasobniku plynu,

d) na dotéeném tizemi byl vyhlasen stav nouze nebo jsou provadény ¢innosti bezprostifedné zamezujici jeho vzniku.

(2) Ustanoveni této vyhlasky o standardech kvality pfepravy, distribuce nebo uskladinovani plynu a dodavek plynu a souvisejicich
sluzeb ve vztahu k zakaznikovi a o vysi ndhrad pro zékaznika podle § 4 az 16 plati obdobné ve vztahu mezi pfislusnym drzitelem licence a
vyrobcem, pokud odebird plyn z pfepravni soustavy nebo distribu¢ni soustavy, provozovatelem zasobniku plynu, pokud nakupuje plyn za
ucelem vytvareni a udrzovani zakladni naplné zasobniku plynu, a nestanovi-li tato vyhlaska jinak, téZ provozovatelem lokalni distribu¢ni
soustavy, pokud odebira plyn pro kryti ztrat v distribu¢ni soustaveé nebo pro vlastni spotiebu.

§3
Uplatnéni nahrad

(1) Zakaznik nebo obchodnik s plynem, ktery na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu dodavéa plyn
zékaznikovi (dale jen ,,dodavatel sdruzené sluzby*), nebo dodavatel uplatiiuji narok na nahradu

a) pii nedodrzeni standardu podle § 8 do 60 kalendainich dnt ode dne nésledujiciho po dni, ve kterém mélo byt podle standardu omezeni
nebo pieruseni prepravy, distribuce nebo uskladiovani plynu zapocato nebo ukonceno u provozovatele piepravni nebo distribu¢ni soustavy,
k jehoz plynovému zafizeni je zafizeni zakaznika pfipojeno,

b) pii nedodrzeni standardti podle § 4,6 a7, § 9 az 11, § 13 az 16 do 60 kalendainich dnii ode dne nésledujiciho po dni, ve kterém uplynula
lhita podle standardt, a to u

1. provozovatele piepravni nebo distribucni soustavy, k jehoz plynovému zatizeni je zafizeni zékaznika ptipojeno,

2. provozovatele zasobniku plynu, se kterym ma uzavienou smlouvu o uskladiovani plynu,

3. provozovatele piepravni nebo distribu¢ni soustavy, u kterého zada o pfipojeni, nebo

4. dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby, ktery na zaklad¢ ptislusné smlouvy dodava zékaznikovi plyn.

(2) Sjedna-li zakaznik s dodavatelem sdruzené sluzby smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, mize uplatnit standardy
podle § 4,6,7,8,11 a § 13 az 15 a nahrady za jejich nedodrzeni u dodavatele sdruzené sluzby, ktery postoupi zadost zékaznika o poskytnuti
nahrady provozovateli pfislusného plynarenského zafizeni. V takovém piipadé hradi provozovatel plynarenského zafizeni néhradu
zakaznikovi prostiednictvim dodavatele sdruzené sluzby a lhity pro splnéni standardi se prodluzuji o 2 pracovni dny pro dodavatele
sdruzené sluzby, které slouzi pro zajisténi pienosu informaci mezi dodavatelem sdruzené sluzby a provozovatelem ptislusného
plynarenského zatizeni.



CAST DRUHA
STANDARDY PREPRAVY, DISTRIBUCE NEBO USKLADNOVANI

§4
Standard obnovy piepravy nebo distribuce plynu po poruse

(1) Standardem obnovy piepravy nebo distribuce plynu je obnova piepravy nebo distribuce plynu do odbérného mista zakaznika
do 48 hodin po vzniku poruchy.

(2) Lhuta podle odstavce 1 po¢ina bézet okamzikem, kdy se provozovatel pfepravni nebo distribuéni soustavy dozvédél o vzniku
poruchy nebo kdy vznik poruchy zjistil nebo zjistit mél a mohl.

(3) Jestlize dojde ke vzniku vice poruch soucasné nebo dojde ke vzniku poruch naslednych v pfi¢inné souvislosti s poruchou
predchazejici, je standard obnovy ptepravy nebo distribuce plynu po poruse dodrzen, jsou-li ve lhité podle odstavce 1 odstranény vSechny
poruchy, které spolu vzajemné souviseji nebo vznikly v disledku prvni poruchy. V piipadé kratkodobé obnovy piepravy nebo distribuce
plynu pfi provadéni manipulaci pro vymezeni mista poruchy se lhtita neprodluzuje.

(4) Za nedodrzeni standardu obnovy piepravy nebo distribuce plynu po poruse poskytne provozovatel pifepravni nebo distribu¢ni
soustavy zakaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni nahradu ve vysi

a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy uhrn néhrad ¢ini nejvyse 15 000 K¢,
b) 6 200 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,
¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢.
§5
Standard kvality plynu
Standardem kvality plynu se rozumi doprava a dodavka zemniho plynu ve sloZeni, které odpovida pozadavkim na slozeni

zemniho plynu stanovenym Radem provozovatele piepravni soustavy nebo Radem provozovatele distribuéni soustavy nebo poZadavkim
sjednanym ve smlouvé mezi provozovatelem soustavy a zékaznikem.

§6
Standard lhiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu
(1) Standardem lhity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu je provéfeni opravnénosti reklamace zédkaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby na kvalitu plynu a pisemné vyrozuméni zdkaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby o jejim provéfeni do 60 kalendainich
dnti ode dne doruceni reklamace zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby provozovateli pfepravni nebo distribu¢ni soustavy.
(2) Je-li reklamace zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby po provéfeni shledana provozovatelem piepravni nebo distribuéni
soustavy jako opravnéna, je obsahem pisemného vyrozuméni zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby urCeni zpusobu a terminu

odstranéni pfic¢iny snizené kvality plynu.

(3) Za nedodrzeni standardu lhity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu poskytne provozovatel piepravni nebo distribucni
soustavy zakaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 375 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn nahrad ¢ini nejvyse 3 750 K¢,
b) 1 250 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy tihrn nahrad ¢ini nejvyse 25 000 K¢,
¢) 2 200 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy tihrn ndhrad ¢ini nejvyse 44 000 K¢.
§7
Standard lhity pro odstranéni p¥i¢in sniZené kvality plynu

(1) Standardem lhuty pro odstranéni pfic¢in snizené kvality plynu je provedeni potiebnych opatfeni provozovatelem piepravni
soustavy nebo piislusnym provozovatelem distribuéni soustavy nezbytnych k odstranéni pticin snizené kvality plynu ve lhité

a) 15 kalendéfnich dnd ode dne odeslani pisemného vyrozumeéni o vyfizeni reklamace na kvalitu plynu zdkaznikovi nebo dodavateli sdruzené
sluzby s ur¢enim zpiisobu a terminu odstranéni pficiny snizené kvality plynu, je-li pfic¢ina snizené kvality plynu odstranitelna jednoduchym
provoznim opatienim,

b) 6 mesici ode dne odeslani pisemného vyrozumeéni o vyfizeni reklamace na kvalitu plynu zadkaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby s
uréenim zpusobu a terminu odstranéni pfiCiny snizené kvality plynu, je-li pfi¢ina snizené kvality plynu odstranitelna stavebné-technickym
opatfenim, k jehoz provedeni neni tfeba stavebniho povoleni podle stavebniho zdkona, a pfi¢inu snizené kvality plynu nelze odstranit
postupem podle pismene a), nebo

¢) 24 mésici ode dne odeslani pisemného vyrozuméni o vyfizeni reklamace na kvalitu plynu zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby s



urcenim zpisobu a terminu odstranéni pticiny snizené kvality plynu, je-li pfi¢ina snizené kvality plynu odstranitelna stavebné-technickym
opatfenim, k jehoz provedeni je tfeba stavebniho povoleni podle stavebniho zikona; za nedodrzeni tohoto standardu se nepovazuje,
nenabude-li stavebni povoleni pfes veskeré vynalozené Usili provozovatele piepravni nebo distribuéni soustavy pravni moci z diivodd, které
nastaly nebo existuji nezavisle na jeho vuli.

(2) Za nedodrzeni standardu lhity pro odstranéni pficin snizené kvality plynu poskytne provozovatel pfepravni soustavy nebo
prislusny provozovatel distribu¢ni soustavy zakaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni nahradu ve vysi

a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 7 500 K¢,
b) 3 100 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy thrn ndhrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7 900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy tthrn nahrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢.
§8
Standard dodrZeni planovaného omezeni nebo pieruseni piepravy nebo distribuce plynu

(1) Standardem dodrzeni planovaného omezeni nebo pieruseni piepravy nebo distribuce plynu je zahdjeni a ukonceni omezeni
nebo pieruseni ptepravy nebo distribuce plynu v dobé, kterd byla jako doba zahdjeni a ukonCeni omezeni nebo pferuseni prepravy nebo
distribuce plynu zékaznikovi ozndmena. Standard dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni prepravy nebo distribuce plynu neni
dodrzen, jestlize provozovatel piepravni nebo distribu¢ni soustavy omezi nebo pterusi pfepravu nebo distribuci plynu diive, nez oznamil,
nebo ukonc¢i omezeni nebo preruseni pozdeji, nez oznamil.

(2) Za nedodrzeni standardu planovaného omezeni nebo preruSeni piepravy nebo distribuce plynu poskytne provozovatel
prepravni nebo distribucni soustavy zakaznikovi za kazdy i zapocaty den nedodrzeni ozndmené doby omezeni nebo preruseni nahradu ve
vysi
a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy uhrn nédhrad ¢ini nejvyse 15 000 K¢,

b) 6 200 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,
¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢.
§9

Standard lhiity pro posouzeni Zadosti o pripojeni zafizeni zakaznika k pfepravni nebo distribué¢ni soustavé

(1) Standardem lhity pro posouzeni zadosti o pfipojeni zafizeni zakaznika k pfepravni nebo distribuéni soustavé je posouzeni
zadosti o pripojeni zafizeni zakaznika k piepravni nebo distribuéni soustavé ve Ihiit& stanovené jinym pravnim piedpisem').

(2) Za nedodrzeni standardu lhiity pro posouzeni zadosti o pfipojeni zafizeni zakaznika k ptepravni nebo distribu¢ni soustavé
poskytne provozovatel piepravni nebo distribucni soustavy zékaznikovi za kazdy i zapoc€aty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 15 000 K¢,
b) 6 200 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,
¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy uhrn nédhrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢.
§10
Standard umoZnéni piepravy nebo distribuce plynu

(1) Standardem umoznéni piepravy nebo distribuce plynu je moznost uskuteénéni pfepravy nebo distribuce plynu ve lhite 5
pracovnich dnti ode dne, kdy zdkaznik splnil technické podminky pfipojeni a kdy zakaznik nebo dodavatel sdruzené sluzby pozadal
provozovatele piepravni nebo distribu¢ni soustavy o umoznéni piepravy nebo distribuce plynu do odbérného mista.

(2) Standard umoznéni piepravy nebo distribuce plynu se nevztahuje na piipad, kdy zdkaznik zméni dodavatele a na pfipad, na
ktery se vztahuje standard obnovy piepravy nebo distribuce plynu po odpojeni z divodu prodleni zékaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby

dodavek plynu s tthradou plateb za poskytnutou pfepravu nebo distribuci plynu.

(3) Za nedodrzeni standardu umoznéni pfepravy nebo distribuce plynu poskytne provozovatel prepravni nebo distribuéni soustavy
zakaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni nahradu ve vysi

a) 1 500 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy uhrn nahrad ¢ini nejvyse 15 000 K¢,
b) 6 200 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 124 000 K¢,

¢) 10 500 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 210 000 K¢.



§11

Standard obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po preruseni pfepravy nebo distribuce z diivodu prodleni zakaznika nebo
dodavatele sdruZené sluzby s uhradou plateb za poskytnutou piepravu nebo distribuci plynu

(1) Standardem obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pteruseni prepravy nebo distribuce plynu z divodu prodleni zakaznika
nebo dodavatele sdruzené sluzby s tthradou plateb za poskytnutou piepravu nebo distribuci je obnova piepravy nebo distribuce plynu do
odbérného mista zédkaznika ve 1hité 5 pracovnich dnt nésledujicich po dni, ve kterém zékaznik nebo dodavatel sdruzené sluzby uhradil
vsechny své splatné platby za poskytnutou pfepravu nebo distribuci nebo ve kterém uzaviel provozovatel ptepravni nebo distribu¢ni soustavy
se zékaznikem nebo dodavatelem sdruzené sluzby dohodu o splaceni dluznych plateb.

(2) Za nedodrzeni standardu obnovy piepravy nebo distribuce plynu po pieruSeni pfepravy nebo distribuce z diivodu prodleni
zékaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby s thradou plateb za poskytnutou piepravu nebo distribuci plynu poskytne provozovatel piepravni
nebo distribucni soustavy zdkaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi
a) 375 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 3 750 K¢,

b) 1 250 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy tihrn nahrad ¢ini nejvyse 25 000 K¢,
¢) 2 200 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy tihrn ndhrad ¢ini nejvyse 44 000 K¢.
§12

Standard obnovy prepravy nebo distribuce plynu po pieruseni pi‘epravy nebo distribuce na Zadost dodavatele nebo dodavatele
sdruZené sluzby

Standardem obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po pieruseni prepravy nebo distribuce plynu na zadost dodavatele nebo
dodavatele sdruzené sluzby je obnova piepravy nebo distribuce plynu do pfedavaciho nebo odbérného mista zdkaznika ve lhité 5 pracovnich
dnt nasledujicich po dni, ve kterém byl provozovatel piepravni nebo distribu¢ni soustavy pozadan dodavatelem nebo dodavatelem sdruzené
sluzby o obnovu ptepravy nebo distribuce plynu do pfedavaciho nebo odbérného mista zakaznika.

§13
Standard lhity pro vyfFizeni reklamace méreni dodavky plynu
(1) Standardem lhtity pro vyfizeni reklamace méteni dodavky plynu je

a) zpracovani a zaslani pisemného vyfizeni reklamace zédkaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby na méfeni dodavky plynu s
vysvétlenim pfic¢in problémi s méfenim, a to do 15 kalendainich dnti ode dne doruceni reklamace provozovateli prepravni soustavy nebo
prislusnému provozovateli distribu¢ni soustavy,
b) sjednani terminu prohlidky a uskutecnéni prohlidky odbémého mista za ucelem odstranéni probléml s méfenim a piipadné vymeéna
méficiho zafizeni a zajisténi jeho ptezkouseni, o kterém rozhodne provozovatel piepravni nebo distribucni soustavy nebo o né&j pozada
zékaznik tak, aby ve 1hiuté do 90 kalendainich dni ode dne doruceni reklamace provozovatel prepravni nebo distribu¢ni soustavy informoval
zakaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby o vysledku pfezkouseni méficiho zafizeni, nebo
¢) vypotadani rozdilu v platbach do 10 kalendainich dnt ode dne, ve kterém uplynula lhiita podle pismene a) nebo b), je-li na zakladé
vytizeni reklamace meéteni dodavky plynu zjistén podle pismene a) nebo b) pieplatek v uhrazenych platbach; je-li vyporadani plateb
provedeno prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb, povazuje se lhiita za splnénou, je-li v této 1hiité provozovatelem piepravni nebo

distribucni soustavy pfislusna ¢astka ve prospéch zakaznika, dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby poukédzana.

(2) Za nedodrzeni standardu lhity pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky plynu poskytuje provozovatel ptepravni soustavy nebo
prislusny provozovatel distribu¢ni soustavy zakaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni nahradu ve vysi

a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy tthrn nahrad ¢ini nejvyse 7 500 K¢,
b) 3 100 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy tihrn nahrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7 900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy tihrn ndhrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢.
§ 14
Standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyaétovani piepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu
(1) Standardem lhuty pro vyfizeni reklamace vyuctovani piepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu je

a) zaslani pisemného vyfizeni reklamace zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby na vyuctovani piepravy, distribuce nebo uskladiiovani
plynu nebo na nevraceni zaplacenych pieplatki, a to do 15 kalendainich dnti ode dne doruceni reklamace, nebo

b) vypoiradani rozdilu v platbach zakaznika nebo dodavatele sdruzené sluzby zptisobeného nespravnym vyuétovanim prepravy, distribuce,
uskladniovani plynu, a to do 30 kalendéainich dnit ode dne doruceni reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnéna;
je-li vyporadani plateb provedeno prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, povazuje se lhita za splnénou, je-li v této Ihuté
provozovatelem prepravni nebo distribucni soustavy nebo zasobniku plynu pfislusna castka ve prospéch zakaznika, dodavatele nebo
dodavatele sdruzené sluzby poukazana.

(2) Za nedodrzeni standardu lhity pro vyfizeni reklamace vytictovani piepravy nebo distribuce nebo uskladiiovani plynu poskytne



provozovatel piepravni nebo distribu¢ni soustavy nebo zasobniku plynu zédkaznikovi nebo dodavateli sdruzené sluzby za kazdy i zapocaty
den prodleni ndhradu ve vysi

a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 7 500 K¢,
b) 3 100 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy tihrn nahrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7 900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy tihrn nahrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢.
CAST TRETI
STANDARDY DODAVEK

§15
Standard obnovy dodavky plynu po pieruseni z diivodu prodleni zakaznika s ihradou plateb za odebrany plyn
(1) Standardem obnovy dodavky plynu po pferuSeni z divodu prodleni zakaznika s tthradou plateb za odebrany plyn je obnova
dodavky do odbérného mista zakaznika ve 1huté 5 pracovnich dnii nasledujicich po dni, ve kterém zakaznik uhradil vSechny své splatné

platby za odebrany plyn nebo ve kterém uzaviel s dodavatelem nebo s dodavatelem sdruzené sluzby dohodu o splaceni dluznych plateb.

(2) Za nedodrzeni standardu obnovy dodavky plynu po preruseni z divodu prodleni zékaznika s thradou plateb za odebrany plyn
poskytne dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby zékaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni ndhradu ve vysi

a) 375 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 3 750 K¢,
b) 1 250 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy tthrn nahrad ¢ini nejvyse 25 000 K¢,
¢) 2 200 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy tihrn ndhrad ¢ini nejvyse 44 000 K¢.
§16
Standard lhiity pro vyrizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu
(1) Standardem lhuty pro vyftizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu je

a) zaslani pisemného vyfizeni reklamace zakaznika na vyuctovani dodavky plynu nebo na nevraceni zaplacenych preplatkt, a to do 15
kalendainich dnti ode dne doruceni reklamace, nebo

b) vypotfadani rozdilu v platbach zakaznika zptisobeného nespravnym vyuétovanim dodavek plynu do 30 kalendainich dnti ode dne doruceni
reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnéna; je-li vyporadani plateb provedeno prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, povazuje se lhita za splnénou, je-li v této lhuté prislusna ¢astka dodavatelem nebo dodavatelem sdruzené sluzby ve
prospéch zakaznika poukazana.

(2) Spociva-li divod reklamace vyuctovani dodavky plynu ve vyuétovani piepravy, distribuce nebo uskladiovani plynu a
dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby ve lhité podle odstavce 1 pism. a) reklamuje vyuctovani piepravy, distribuce nebo uskladiiovani
plynu podle § 14, lhtity podle odstavce 1 po dobu vyfizovani reklamace podle § 14 nebézi.

(3) Za nedodrzeni standardu lhity pro vyfizeni reklamace vytctovani dodavky plynu poskytne dodavatel nebo dodavatel sdruzené
sluzby zakaznikovi za kazdy i zapocaty den prodleni nahradu ve vysi

a) 750 K¢ pro kategorii maloodbératel a domacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 7 500 K¢,
b) 3 100 K¢ pro kategorii stfedni odbératel; celkovy tihrn nahrad ¢ini nejvyse 62 000 K¢,
¢) 7 900 K¢ pro kategorii velkoodbératel; celkovy tihrn ndhrad ¢ini nejvyse 158 000 K¢.
CAST CTVRTA
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
§17
Vykazovani dodrZovani kvality dodavek plynu a souvisejicich sluZeb
Drzitel licence odpovédny za dodrzovani standardi zvefejni zptisobem umoznujicim dalkovy piistup vzdy do 31. bfezna

kalendainiho roku souhrnny vykaz dodrzovani vSech standardi za pfedchozi kalendaini rok. Vzor souhrnného vykazu je uveden v piiloze k
této vyhlasce. Drzitel licence odpovédny za dodrzovani standardii do vykazu vypliuje pouze Gdaje tykajici se jeho licencované ¢innosti.



§18
ZruSovaci ustanoveni
Vyhlaska €. 329/2001 Sb., kterou se stanovi podminky pfipojeni a dodavek pro chranéné zakazniky, se zrusuje.
§ 19

Uc¢innost

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007.
Piedseda:

Ing. Fiftv.r.



Priloha k vyhlasce €. 545/2006 Sb.

VZOR
Souhrnny vykaz dodrZovani standardi za rok ...........

Cislo Pocet Vyplacené Priimérna
paragrafu Standard ptipadt nahrady nahrada
standardu vyplacenych  celkem v tis. K¢

nahrad v tis. K¢

4 obnovy ptepravy nebo distribuce

plynu po poruse
6 lhiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu

plynu
7 lhiity pro odstranéni pficin snizené

kvality plynu
8 dodrZeni planovaného omezeni nebo

preruSeni piepravy nebo distribuce

9 lhiity pro posouzeni Zadosti o pfipojeni
zafizeni zadatele k pfepravni nebo
distribu¢ni soustavé

10 umoznéni prepravy nebo distribuce plynu

11 obnovy prepravy nebo distribuce plynu
po preruseni pfepravy nebo distribuce
z divodu prodleni zékaznika nebo
dodavatele sdruzené sluzby s tthradou
plateb za poskytnutou piepravu nebo
distribuci plynu

13 lhiity pro vytizeni reklamace méteni
dodavky plynu

14 lhiity pro vytizeni reklamace vyuctovani
ptepravy, distribuce nebo uskladiiovani

plynu

15 obnovy dodavky plynu po ptreruseni
z diivodu prodleni zdkaznika s thradou
plateb za odebrany plyn

16 lhiity pro vytizeni reklamace vyuctovani
reklamace dodavky plynu

Celkem:




") Vyhlaska ¢. 62/2011 Sb., o podminkach pfipojeni k plynarenské soustavé a o zmén& vyhlasky Ministerstva
pramyslu a obchodu ¢. 251/2001 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu prepravni soustavy a distribu¢nich
soustav v plynarenstvi.





