“pﬂR Predsmluvni informace pro zakaznika ke smlouvé
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu

(,,sdéleni*)

Toto sdéleni neni nabidkou na uzavieni smlouvy.

1. Identifikace dodavatele

Prazska energetika, a. s.

se sidlem na adrese: Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10,
IC0: 60193913,

DIC: 260193913,

Zapsana v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2405
DrZitel licence pro obchod s elektfinou: 116

E-mail: pre@pre.cz

Zakaznicka linka: 800 550 055

(,PRE®)

2. 0znaceni nabizené komodity a sluzeb / nazev produktu / zakladni popis

0znaceni komodity a sluzeb: dodéavka plynu véetné zajisténi sluzeb distribuéni soustavy (tj. ,sdruZené sluzby doddvky plynu®).
Nazev sjednaného produktu: je uveden ve smlouve a v ndzvu ceniku.

Zakladni popis: Uza\l/FenimlsmIouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (,smlouva“) se PRE zavazuje dodavat plyn a zajistit souvisejici sluzby v plynarenstvi (. sluzby distribucni soustavy)
do odbérného mista ZAKAZNIKA specifikovaného ve smlouvé v dobé od zahajeni dodavek plynu dle smlouvy do okamZiku zaniku zdvazku ze smlouvy.

Nedilnou soucasti a pfilohou smlouvy jsou obchodni podminky dodavky komodity ¢. 08/2025 (,0PD*), cenik sjednaného produktu a pfipadné cenik smluvnich pokut.

3. Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu

Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu se sklada z nasledujicich slozek:

a) Jednotkova cena za dodavku plynu (neregulovand ,obchodni” slozka ceny) je stanovena v pfilozeném ceniku sjednaného produktu a sklada se z ,ceny za spotfebovany plyn“ (KE/MWh), z ,mésicniho
platu za odbérné misto* (K¢/mésic) a nebude-Ii pravnimi predpisy stanoveno jinak, tak od 1. 1. 2027 z ,ceny emisnich povolenek” (K&/zlctovaci obdobi). Zplisob stanoveni ,ceny emisnich povolenek*
a dalsi informace spojené s touto slozkou ceny jsou uvedeny v prilozeném ceniku v ¢asti ,Zpiisob stanoveni emisnich nakladd*.

Zmeéna ceny za dodavku komodity: Pokqd nen[ ve smlouvé sjednan zdvazek garance ceny za dode:lvku plynu, je PRE opravnéna ménit cenu za dodavku plynu z diivodu a zplisobem sjednanym
v OPD. Pripadné zmény ceny oznami PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdgji 30. den pred terminem zmeény a ZAKAZNIK ma pravo smlouvu vypovédgt ve Ihiité do 10. dne pred zvySenim ceny (napr. produkt
PRE PLYN NEFIX).

Pokud je ve smlouvé sjednan zavazek garance ceny za dodavku plynu nebo jeji ¢asti, pak PRE jednostranné ani jinym zplisobem nemize ménit tuto cenu do data uvedeného ve smlouveé (napr. produkty
PRE PLYN FAVORIT 2). Garance se nevztahuje na slozku ,ceny emisnich povolenek”, ktera bude od 1. 1. 2027, pokud nebude pravnimi predpisy stanoveno jinak, k témto slozkam pripocitavana.

b) Jednotkovd cena za souvisejici sluzby v plyndrenstvi (regulovana slozka ceny za distribucni sluzby) je stanovena a Uctovana vzdy dle aktudlniho Gcinného cenového vyméru Energetického regulacniho
(fadu a dodavatelé a zakaznici si tedy nemohou dohodnout ceny jiné.

¢) K cenam se pripocte dari z plynu (pokud neni odbér od této dané osvobozen) a dari z pidané hodnoty ve vysi dle prislusnych pravnich predpist, popt. dalsi dané a poplatky stanovené pravnimi
predpisy, pokud jsou uplatriovany.

d) Celkové cena za dodavku plynu a za souvisejici sluzby v plynérenstvi za prislusné ztctovaci obdobf (napf. mésic, rok) sjednané ve smlouvé (resp. v OPD) se vypocte tak, Ze se z namérenych Udajl
stanovi celkové mnoZstvi skute¢né odebraného plynu (MWh) a vynasobi se sjednanou jednotkovou cenou za doddvku plynu a regulovanou cenou za souvisejici sluzby v plyndrenstvi (KE/MWh). Déle se
stanovi pocet mésicl (resp. Casti mésici) odbéru a vynasobi se jednotkovou cenou za dodavku plynu a regulovanou cenou za souvisejici sluzby v plynarenstvi (K&/mésic), od 1. 1. 2027 se déle pripocte
,cena emisnich povolenek” (K&/zuctovaci obdobi), pipocte se pfipadné dalsi slozka regulované ceny za distribuéni sluzby, dari z plynu (pokud neni odbér od této dané osvobozen) a pfislusna DPH.

4, Vlyuctovani / zptisob platby / zalohy

Uzavrenim smiouvy se ZAKAZNIK zavazuje k thradé dodavek plynu a regulované ceny za distribuéni sluzby platit PRE zalohy, jejichZ vyse, pocet (frekvence) a splatnost jsou stanoveny v prilozené
smlouvé. Vygtovani dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi (,faktura“) provede PRE za zUttovaci obdobi sjednané ve smiouvé. PRE poskytne ZAKAZNIKOVI wyd&tovani nejpozdi
do 15 dni od obdrzeni tdajil pro vytctovani dodévky plynu za zdctovaci obdobi dle prislusnych predpist. Zaplacenim fakturované c¢astky se rozumi pripsani celé a spravné identifikované Céstky
na ucet PRE uvedeny ve fakture.

5. Doba trvani smlouvy a podminky ukonceni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Doba trvani smlouvy je dana sjednanym produktem a uvedena v pfilozené smlouve. Nékteré produkty (napf. PRE PLYN NEFIX) jsou na dobu neur€itou, jiné (napf. PRE PLYN FAVORIT 2) na dobu urcitou
uvedenou v prilozené smlouve.

Podminky ukonéeni smlouvy: V pripadé doby trvani smlouvy na dobu neurcitou Ize smlouvu ukoncit vypoveédi kteroukoliv ze stran s tfimésicni vypovédni dobou, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané. V pfipadé doby trvani smlouvy na dobu uréitou dojde k ukonceni smlouvy uplynutim sjednané doby trvani
smlouvy, pokud nedojde k jejimu prodlouzeni.

ProdlouZeni doby trvani smlouvy: Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, tak pokud zadnd ze smluvnich stran pisemné nevypovi smlouvu nejpozdéji 20. den pred uplynutim sjednané doby
s li¢innosti ke dni uplynuti sjednané doby, pak dojde po uplynuti plivodné sjednané doby urcité k jejimu prodlouzeni. Podle podminek sjednanych v priloZzené smiouvé se doba trvani smlouvy prodiuzuje
bud na dobu neurcitou, nebo dojde k jejimu prodlouzeni o dobu sjednanou v pfilozené smlouve.

Dal$i zptisoby ukonéeni smlouvy: Smlouvu na dobu neurcitou i na dobu urcitou 1ze déle vypovédét napt. z divodu zvySeni ceny za dodévku plynu (tj. komodity). Dalsi zplisoby ukonceni jsou
uvedeny v pfilozenych OPD.

Odstoupeni od smlouvy do 14 dnii od jejiho uzavieni: ZAKAZNIK v postaveni spotfebitele je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem (tj. na dalku) nebo mimo obchodnf
prostory PRE ve Ih(ité 14 dnli ode dne jejiho uzavieni. Podrobnosti o pravu na odstoupeni od smlouvy, véetné vzoru odstoupeni, jsou uvedeny v ,pouceni o pravu na odstoupeni*, které se priklada
ke smlouvdm uzaviranym distanc¢nim zpGisobem nebo mimo obchodni prostory PRE.
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Predsmluvni informace pro zakaznika ke smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu — pokracovani

6. Informace o vySi smluvni pokuty

V pipadé ZAKAZNIKU - fyzickych osob se smiuvni pokuta sjednava u produkti s garanci ceny (napf. PRE PLYN FAVORIT 2) do okellmiikulprodlouienf’smloulvy, kdy plati, e pokud ZAKAZNIK ukongi
smlouvu v rozporu se sjednanymi podminkami, nebo PRE odstoupi od smlouvy z divodu poruseni smiuvni povinnosti ze strany ZAKAZNIKA, nebo ZAKAZNIK porusenim svych povinnosti neumozni
zahajeni dodévky nebo jeji priibéh po celou dobu trvani zavazku ze smlouvy, zavazuje se uhradit PRE smiuvni pokutu ve vysi uvedené v piilozeném ceniku smiuvnich pokut ¢. CP_P_08/25.

V pipadé ZAKAZNIKD - pravnickych osob se smiuvni pokuta sjedndva u viech produkttl ve vyi uvedené v prilozeném ceniku smiuvnich pokut &. CP_P_08/25.

7. Prava vznikajici z vadného pInéni a podminky pro jejich uplatnéni / pravidla pro vyfizovani stiznosti

Pozadovana kvalita dodavek a distribuce plynu, vcetné vyse nahrad za jeji nedodrzeni, postupy a Ihiity pro uplatnéni naroku na nahrady, je stanovena v prislusné vyhlasce o kvalité dodavek plynu
a souvisejipich slyieb v plyndrenstvi (text vyhlasky je mozné dohledat napr. na internetovych strankach www.eru.cz). Mezi standardy dodavek plynu patii standard obnovy dodévky plynu z divodu
prodleni ZAKAZNIKA s Uhradou plateb za odebrany plyn a standard IhGity pro vyrizeni reklamace vytictovani dodavky plynu.

Pripadné vady plnéni ze strany PRE, napiiklad chybné vyUctovani ceny, predpis zaloh, méfeni, mize ZAKAZNIK u PRE reklamovat viemi zpiisoby, kterymi Ize s PRE komunikovat, tj. prostiednictvim
Zakaznické linky PRE, kontaktniho formuldre na webovych strankdch PRE, poStou na adresu sidla PRE nebo osobné v Zékaznickém centru PRE. Reklamaci je nutné ucinit bezodkladné a je nutné uvést
identifika&ni tdaje ZAKAZNIKA, déivod a predmét reklamace. Obdobné Ize PRE adresovat pripadné stiZnosti jiného charakteru. PRE reklamaci/stiznost prezkouma a vysledek ZAKAZNIKOVI pisemng
oznami obvykle do 15 kalendarnich dnG ode dne jejiho doruceni. Je-li diivod reklamace (napf. méreni spotreby) zavisly na vyfizeni reklamace uplatnéné u prislusného provozovatele distribucni soustavy
,PDS* nebo u jiného drZitele licence, nezapocitava se do béhu Ihiity doba pro vyiizeni této reklamace. Je-li na zékladé reklamace vystaven opravny darovy doklad (opravna faktura), povazuje se
soucasné za informaci o vysledku reklamace.

Neposkytne-li PRE ZAKAZNIKOVI v postaveni spottebitele vyuctovani dodavky plynu ve stanovené Ihité nebo nevy¥idi-li reklamaci vyuctovani ve stanovené Ihilté, je povinna zaplatit spotfebiteli
na zakladé jeho vyzvy pendle za podminek a ve vysi stanovené energetickym zakonem.

8. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelii / dozor nad ochranou spotiebitele

ZAKAZNIK v postaveni spotfebitele ma pravo dle zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, mimosoudné fesit spory vyplyvajici ze smlouvy u Energetického regulaéniho tradu
(ddle jen ,ERU*), www.eru.cz, a to v rozsahu jeho piisobnosti stanovené zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni (zejména spory o spinéni povinnosti ze smiouvy, o uréen, zda
pravni vztah mezi ZAKAZNIKEM a PRE vznikl, trvd nebo zanikl). Zpiisob a podminky mimosoudniho Feseni spotfebitelského sporu stanovi zékon o ochrané spotfebitele (§ 20d a nasl. a § 20n a nésl.)
a jsou blize upesnény na webovych strankach ERU.

ERQ zéroveﬁ vykondva dozor nad dodrzovanim energetického zékona a nad dodrZovanim povinnosti stanovenych zéakonem o ochrané spotfebitele (§ 23b) v oblasti podnikani v energetickych odvétvich
a ZAKAZNIK se tak na ného mize obratit s pripadnou stiznosti.

®

Kontaktni formulaF PRE: www.pre.cz/kontakt
D)
Q) Zakaznicka linka PRE: 800 550 055

Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 (paldc Adria); Praha 4, Viadimirova 18
Centrum sluzeb PRE: Praha 1, Jungmannova 747/28 (palac TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne.studio@pre.cz

X <@

Adresa pro dorucovani: Prazska energetika, a. s., zakaznickeé sluzby, Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10 — VrSovice



